SO LAO PONG -TB&XH TP HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG Doc 1ap — Ty do — Hanh phuc

S6:42/QP-FTS
Ha Ngi, ngay{ 9 thang 3 ndm 2024

QUYET PINH
V/v ban hanh chwong trinh dao tao nganh Nghiép vy nha hang, khach san
HIEU TRUONG
TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG

Can ct vao Quyét dinh s 1588/QD-UBND ngay 23/04/2014 ctia UBND thanh
phd Ha Noi vé viée thanh 1ap truong Trung cdp Pa nganh Ha Noi;

Can ct vao Quyét dinh s 485 1/Qb-UBND ngay 05/12/2022 cta UBND thanh
phé Ha Noji vé viée ddi tén truong Trung cdp Da nganh Ha Noi thanh trudong Trung cip
Ngoai thuong;

Cén ctr Thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017 quy dinh vé& quy
trinh xdy dung, thim dinh, ban hanh chuong trinh; t6 chirc bién soan, lya chon, thAm
dinh, duyét va st dung gido trinh trinh do trung cép, trinh do cao déng;

Can ctr vao Quy ché td chue va hoat dong ctia Truong Trung cap Ngoai thuong
dugc ban hanh kém theo quyét dinh sb 05/Qb-FTS ngay 17/02/2023 cta Hiéu trudng
truong Trung cdp Ngoai thuong;

Xét dé nghi cta Hoi dong thim dinh chuong trinh, gido trinh dao tao;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh dao tao nganh Nghiép vu
nha hang, khach san, ma nganh/ngh¢: 5810205, trinh d6: Trung cap ap dung gidng day
trong n6i bd Truong Trung cap Ngoai thuong.

Piéu 2. Giao phong Dao tao va cac khoa trén co sé chuong trinh dao tao nay, to
chire chi dao bd mon va gido vién bién soan gido an theo dung quy dinh.

Diéu 3. Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tur ngay ky.

Céc Ong/ba truong phong Pao tao, truéng Khoa va gido vién c¢6 lién quan chju
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, DT.

ThS. Ngé Vian Cuong



CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6: 4£/0D- FTS ngay A9 thing 3 nam 2024
ctia Hiéu truomg Truong Trung cdp Ngoai thuong)
Nganh, nghé: Nghiép vu nha hang, khach san
M3 nganh, nghé: 5810205
Trinh d9 dao tao: Trung cip
Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép THCS hoic twong duong trd 1én;
Thoi gian khéa hoc: (ndm hoc)

- Thoi gian dao tao: 2 ndm (Dbi véi hoc sinh tdt nghiép Trung hoc co s& hodc

tuong duong trd 1€n);
- Thoi gian ddo tao: 1 nam (Db vé6i hoce sinh tét nghiép Trung cip trd 1én);
1. Gi6i thi¢u chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao:

Nghiép vu nha hang, khach san trinh d6 trung cip 1a nganh, nghé quan 1y truc
tiép cac bo phéan truc tiép va gian tiép phuc vu khéach du lich trong khach san, nha hang
nhu: bu@)ng, 18 tan, nha hang, ché bién mén an, kinh doanh — tiép thi, nhan sy, an ninh,
ky thuat dép (mg yéu cau béac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam. Céc cong
viéc cua nghé chu yéu duogc thyc hién tai cédc b phén trong khach san, nha hang hodc
céc co sé kinh doanh luu tréi va mot sb co s kinh doanh an udng nén méi truong va
didu kién lam viéc thuan loi, ddm bao an toan — vé sinh va strc khoe. Cuong do lam
viéc khong cao nhung chiu &p luc 16n vé thoi gian phuc vy va yéu cdu dam bao su hai
long da dang cua khach du lich.

Dé thuc hién tét cac nhiém vy, cin phai ddm bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién tric nha cira va quy hoach mat béng khéch san, nha hang hop ly, cac loai
thiét bi, dung cu phi hop véi tiéu chudn cua ting coéng viéc; cac phan mém quan tri;
hé théng thong tin lién lac tdt; va co cac quy dinh ndi bd vé tiéu chuén cung cép dich
vu va quan ly.

Dé hanh nghé, ngudi lao dong phai ¢6 sire khoe tbt, ¢ ngoai hinh phi hop, dao
dirc ngh& nghiép tét, c6 du kién thuc chuyén mén va ky nang nghé dap ting voi vi tri
cong viée. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tip dé nang cao kha nang giao tiép
bing ngoai ngit, m& rong kién thirc xa hoi; rén luyén tinh cin than, chi tiét, ro rang;

xdy dung y thirc nghé va sy say mé nghé.




2. Muc tieu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Pao tao ngudn nhén lyc tryc tiép cho nganh nghlep vu nha hang, khach san c6 dao
dire va luong tam nghé nghiép, c6 thai do hop tac voi dong nghiép, tén trong phap luat
va cac quy dinh tai noi lam viéc, c6 strc khoe nhim tao diéu kién cho ngudi lao dong co
kha nidng tim viéc lam, ddng thoi c6 kha ning hoc tdp vuon 1én, ddp Gng yéu ciu phat
trién kinh té — xa hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc

- Phan loai dugc co cau to chite, chirc ndng, nhiém vy cla céc vi tri viéc lam trong
linh vuc nha hang, khéch san;

- Chi ra dugc cach st dung nhiing trang thiét bi, dung cu cht yéu cua nghé;

- Két hop dugc cac kién thirc chuyén mon vé linh vuc dn uéng va phuc vu khach
hang;

- Giai thich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong vi¢c: phyuc vu nha
hang, pha ché va phuc vu d0 uong, quéan ly quay bar va gidm sat nha hang. M6 ta duoc
cac nguyén tdc bdo dam an ninh, an toan va nhén dién cac nguy co va bién phap phong
ngua;

- Mb ta dugc cdc quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc; phuc vu nha hang,
pha ché va phuc vu do udng, quan ly quay bar va giam sat nha hang;

- Lya chon dugc cic cau tric thuc don mon dn va do uong dé xay dung thyc don cho
bd phén dn udng;

- Lua chon dugc cac kénh cdng cu trong xuc tién, quang ba va tiép thi cho bd phan
an uong;
- Mb ta duoc quy trinh cong viéc gidm sat, quan ly tai vi tri viéc lam;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, véin hoa, xa hdi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido dyc thé chat theo quy dinh.

1.2.2. Ky ndang

- St dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri viéc lam dam bao ding quy
trinh va tuén tht cac quy tdc an toan,
- Phuc vu khach an udng theo thuc don tu chon (buffet), theo thuc don chon mon (

a la carte menu) va theo thuc don dit trudce (set menu);

- T4 chire va phyc vu tlec (banquet), phuc vu teabreak, phuc vu hoi nghi, hdi thao va
phuc vu céc hinh thirc dn ubng khac nhu in ubng tai budng (room service), t chire phuc
vu ngoai troi (catering)....;

- Pha ché va phuc vu céc loai thirc uéng nhu nuéc hoa qua, mocktail, cocktail, tra,
ca phé, rugu vang, rugu manh, rugu mui...;



- X4y dung don an udng cho cac loai hinh &n udng khéc nhau;

- T4 chire kinh doanh #n udng c6 trach nhiém;

- Ap dung va duy tri cdc nguyén tic vé vé sinh, an toan va an ninh;
- Cham s6c va phat trién cic mbi quan hé khach hang;

- Giai quyét dwoc cac phan nan khach hang, cac yéu ciu va tinh hudng co ban trong
qua trinh phuc vu khéach;

- Ap dung duoc céc ké hoach hoat déng trong nha hang, ké hoach phan céng cong
viéc, k€ hoach phuc vu, ké hoach mua sam trang thi€t bi, dung cu va hang hoa, k€ hoach
kinh doanh nha hang va quan bar, ké hoach quang ba va tiép thi cho by phén &n uong;

- Gidm sét két qua cong viée dam bao dung quy trinh va tiéu chuén theo vi tri viée
lam,;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong nghé thong
tin trong mot s6 cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghe;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai ngit cua ,/:;:;ﬁ’
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- Tuén thu cac quy dinh v& an ninh, an toan va v¢€ sinh an toan thuc phém;
- Hop tac lam viéc theo nhom va lam viéc doc 1ap trong diéu kién lam viéc thay dbi;
- Chia sé va c¢6 trach nhiém trong thuc hi€n cong viéc dugc giao;
- Cap nhat dugc kién thire, k§ niang nghé nghiép trong cong viéc;
- Huéng dan, gidm sat ngudi khac thyc hién cong viée dd dinh sin;
- Danh gié hoat dong cia nhém va két qua thyc hién.
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 ndng luc dap Ging céac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
ctia nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu nha hang;
- Pha ché d6 udng;
- Giam séat nha hang;
- Quan ly qudy bar.
4. Khoi lwgng kién thirc va thoi gian khoa hoc:
- Khéi lwong kién thirc toan khoa hoc: 52 Tin chi

-S4 lugng md dun, moén hoc: 18



- Khéi luong hoc tap cdc modn hoe chung: 255 gid

- Khéi luong hoc tp cdc moén hoc, mon hoc chuyén mon: 1155 gid

- Khbi luong ly thuyét: 353 gidy; thuc hanh, thyc tap: 1057 gio

5. Téng hop cac ning lwe ciia nganh, nghé

TT | Ma nang luc Tén ning luc
I | Niing luc co ban (ning lyc chung)
1 |NLCB-01 Ap dung céc kién thuc vé chinh tri
2 | NLCB-02 Ap dung cac kién thirc vé phép luat
3 | NLCB-03 Duy tri sttc khoe
4 | NLCB-04 Ap dung cac kién thirc v& an ninh quéc phong
5 | NLCB-05 St dung c6ng nghé thong tin co ban
6 | NLCB-06 St dyung tiéng Anh giao tiép co ban
II | Ning luc ¢6t 16i (néing luwe chuyén mon)
1 Giso duc nhitng kién thirc co ban vé qua trinh hinh thanh va
NLCL-07 phat trién ctia vin hoa 4m thyc.
2 | NLCL-08 Cung cip nhiing kién thirc tong hop co ban vé du lich
3 NLCL-09 Su,dung tiéng Anh giao ti€p co ban trong nha hang,
khach san
4 N&m nhitng van dé co ban v& quan tri ban hang, thiét 1ap
NLCL-10 duoc hoat dong ban hang, danh gia dugc murc do hiu qua
cua hoat dong ban hang
5 Ném nhitng kién thtrc td chitc ciia bd phan budng, trang
thiét bi tién nghi trong nha hang, trang thiét bi dung cu
]am vé sinh budng, quy trinh vé sinh budng, quy trinh vé
NLCL-11 phuc vu khach luu tra, quy trinh giat 1a.
6 Trinh bay dugc céc loai thyc don, cAu tric bita &n, nguyén
téc khi xdy dung thuc don, phuong phap dyng thuc don,
NLCL-12 cach thuc trinh bay.
7 NLCIL-13 Tra‘mg\ bi nhu‘ng }clen ﬂ’lL’I’C ny baP vé nghiép vu bar tai cac
nha hang, nha hang, quan ca phé.
8 Trinh bay dugc yéu ciu vé vé sinh ca nhan ngudi nhan
NLCL-14 vién phuc vy, k§ thuét bung bé khay, dia, nguyén tac bay
ban #n Au, A, quy trinh phuc vu an trong nha hang




NLCL-15

Trang bi nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu 1€ tan tai
cac nha hang, khéch san.

10

NLCL-16

Tiép can véi thuc tién cong viéc tai nha hang, khéach san,
ning cao nhén thirc vé chuyén mon nghiép vy, thuc tip
thanh thao k¥ ndng thyc hanh.
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Nang luc nang ¢
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NLCL-17

Trinh bay dugc céc khéi ni€ém co ban kinh doanh nha
hang, co s& vat chit k§ thuat va quy trinh dau tu xay
dung khéch san; t6 chirc bd mAy v& quén tri ngudn nhén
luc cia nha hang; kinh doanh luu tri kinh doanh an uéng
ctiia nha hang.

NLCL-18

Cung cip nhitng kién thirc tong hop co ban vé thuong hiéu

3. N¢i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
- S6
A & " : " Trong dé
ME/MD Tén mon hoc, mé dun tlhnv Topg 0
¢ s6 Ly | TH/TT/ | Thi/Kiém
thuyet TL/BT tra
I Céac mon hoc chung 11 255 94 148 13
MH 01 | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap lu4t 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chét 1 30 4 24 2
Mi 04 | G140 duc quoc phong 2 45 21 21 3
va an ninh
MH 05 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH 06 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
p |Caeménhoe,médun | Ll s 909 21
chuyén mon
11.1. Mo hoc, mo dun co s¢ 6 120 60 56 4
MH 07 | Vin héa 4m thyc 3 60 30 28 2
MH 08 | Tam ly du khéch 3 60 30 28 2




1y |Cacménhoe,mddun | 33 | 999 | 150 | 825 15
chuyén mén
nganh
MH 10 | Nghiép vu ban hang 3 60 30 28 2
MH 11 | Nehiép vu budng 3 | 75 | 15 58 2
phong
MH 12 | X4y dyng thyc don 3 60 30 28 2
MD 13 | Nghiép vu Bar 3 75 15 58 2
MD 14 | Nghiép vu nha hang 3 75 15 58 2
MD 15 | Nghiép vu 1€ tan 3 75 15 58 2
MH 16 | Thuc tap tot nghiép 10 450 0 450 0
1.3, | M6 hoc, md dun ty 2 45 | IS 28 2
chon
MH 17 Quan trj kinh doanh ) 45 15 8 2
nha hang
MH 18 | Quan tri thuong higu 2 45 15 28 2
Téng cong 52 | 1410 | 319 1057 34

4. Hwéng din siv dung chwong trinh

4.1. Huéng din viée glang day cac mon hoc chung bit budc: Do B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi phéi hop véi cac Bo/nganh td chirc xay dung va ban hanh dé
ap dung thuc hién.

4.2. Huwéng din xac dinh ni dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Bé hoc sinh ¢6 nhén thiic day du v& nghé nghiép dang theo hoc, Co s¢ gido duc
nghé nghiép c6 thé bé tri cho hoc sinh tham quan, hoc tap, tham gia lam viéc truc tiép
tai b phan bép trong c4c nha hang, khach san, co quan, doanh nghiép va cac co so
kinh doanh &n ubng. . '

- bé gido duc truyén théng, m& rong nhan thirc va van hoa xa hoi ¢o thé b tr
cho hoc sinh tham quan mot so6 di tich lich sir, van hoéa, cach mang, tham gia cac hoat
dong x& hoi tai dia phuong;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa dugc b tri ngoai thoi gian dao tao chinh
khéa vao thoi diém phu hgp:

So

TT No¢i dung Thai gian




1 Thé de. thé thao 5 gid dén 6 gio; 17 gio dén 18

gi0 hang ngay
Vian ho4, vdn ngh¢: Ngoai gio hoc hang ngay
2 | Qua cac phuong tién thong tin dai ching 19 ng(‘r Eién 21 gio (mot
Sinh hoat tap thé bubituin)
Hoat dong thu vién Te‘}t ca cac ngay lam viéc trong
3 s .z tudn

Ngoai gio hoc, hoc sinh ¢6 thé dén thu vién
doc sach va tham khao tai liéu

Poan thanh nién to chirc cac buodi
4 Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan thé | giao luu, cac budi sinh hoat vao
cac toi thur bay, chu nhat

Theo thoi gian bo tri cia gido
2 Di thyc té vién va theo y€u cau clia mon
hoc, mo dun

4.3. Huwoéng din t6 chire kiém tra hét mon hoc, mé dun:

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, m6 dun cin dugc x4c dinh va co huong
dan cu thé theo trng mon hoc, mo6 dun trong chuong trinh dao tao.

4.4. Huéng din thi tot nghiép va xét cong nhin tét nghiép:

- Hoc sinh phai dat yéu ciu tit c4 cac mon hoc, mé dun dao tao trong chuong trinh
s€ dugc du thi tot nghiép dé dugc cap bang Trung cap;

- Thi, xét cong nhan tdt nghiép theo huéng dan tai thong tu 04/2022/TT-
BLDTBXH cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh ngay 30 thang 03 nam
2022 quy dinh vé viéc td chirc dao tao trinh d6 Trung cép, trinh d6 Cao déng theo nién
ché hoic theo phwong thue tich liiy Mé-dun hodc tin chi.

4.5. Céc chit ¥ khéc (néu c6):

Sau khi lua chon cdc mo6n hoe, mon hoc tu chon, cdc khoa phéi hop véi phong dao
tao c6 thé sap xép lai thir ty cdc mdn hoc, mon hoc tr ong chuong trinh dao tao dé thuén
loi cho viéc quan ly./.




