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QUYET DINH
v/v ba, hlnh chu'orrg t.irh dno tao ngnnh NgHQp vu nhir hing, kh6ch sanffi^' o

TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG

cdn cf vdo Quyot dinh so issalqE-UBND ngiry 2310412014 cua UBND thdnh
pno ua NOi ve vi€c thdnh ldp truong rrJng ,dp iurEarr, Hd N6i;

cdn c[r' vdo Quy6t clinh so +ss I/QD-UBND ngdy 0511212022 ciauBND thdnh
pn5 ria N6i v6 vi6c d6i ton truo'ng Trung c6p Ea nganh Hd Noi thdnh rrudng Trung cap
Ngoai thuong;

c5n cil Th6ng tu s6 C3l20rlITT-BLDTBXH ngdy 01103120t7 quy dinh v0 quytrinh xdy dqng, thAm dinh, ban hdnh chuong trinh; t5 chti.c bien soan, lpu .h.on,1hh;i
clinh, duyot vd st dung gi6o trinh tri,h dQ tru,g c6p, trinh dQ cao aarg; 

=

cdn cir vao Quy che to chfc vdhollggrg cr-ia Trudng Trung .6p Ngooi thuo,g
cluo-c ban hdnh kdrn theo quy6t dinh so oslqo-Frs ngay ircaziz: ctra Hi6u truong
truo'ng Trung c6p Ngoai thuong;

x6t de nghi cua HQi d6ng thdrn dinh chuong trinh, gido trinh ddo t4o;

QUYET DINH
Diotr 1' Ilan hdnh kdtn theo Qu1,6t dinh ndy Chuong trinh ddo.tao ngdnh Nghi6p vunlrd hdng, khach san,Llf, nganh/ngtrd: 5g1020i,trinh df,: T.rung.6;t;;rg gi6ng day

trong n6i bd'Iruolrg Trung c6p Ngoai thuong.
Di6u 2' Giao phong Edo tao vdr c6c khoa tr0n co sd chuong trinh ddo tao ndy, t6clrirc chi clqro bQ ur6n vd gi6o vi6n biOn soa, 916o antheo dirng quv ainn.
Di6u 3. Quy0t dinh co hi6u ltrc t<O ti,ngay ky.
CAc Ong/bd truo'r-rg phong f)do tao, trudng Khoa vd gi6o vien co li6n quan chiu

tr6ch nhidrn thi hdnh quyOt clinh ndy./



cHrIoNG TRiNH DAo rAo
(Ban hdnh kdm rheo quyat dinh s(i; 4tlgp FTS ngdy)9 ilra"sJ ndm 2024

cua HiQu truong Tradng Trung cdp l,{goqi thu'ong)

Nginh, nghd: NghiQp vq nhh hhng, kh6ch s4n

Mfl nghnh, nghd: 5810205

Trinh eIQ dno t4o: Trung c6p

Dtii tuqng tuy6n sinh: Tdt nghiQp THCS hodc tuong duong trd l6n;

Thdi gian kh6a hgc: (ndm hgc)

- Thdi gian ddo t1o:2 narn (D5i vdi hgc sinh t6t nghiQp Trung hgc co so hoflc

tucrng duong tro l6n);

- Thdi gian ddo tao: 1 nam (E6i v6i hgc sinh tdt nghiCp Trung c6p tro 10n);

1. Gi6i thiQu chuong trinh/md ti nginh, nghii diro t4o:

NghiQp vp nhd hdng, kh6ch san trinh dO trung c6p ld nghnh, ngh0 qudn ly trgc

titip c5c bQ phAn trUc ti6p vd gi6n ti6p phpc vg khrich du lich trong kh6ch san, nhd hing

nhu: buOng, l5 t6n, nhd hdng, ctrt! Ui6n m6n dn, kinh doanh - ti5p thf, nhAn sU, an ninh,

k! thuat d6p ring yOu cAu bQc 4 trong Khung trinh dQ qu6c gia ViQt Nam. C6c cdng
, ,}. ,,

viQc cira nghd chft yOu dugc thUc hiqn tqi citc b0 phfln trong kh6ch spn, nhd hdng ho{c

c6c co so kinh doanh luu trri vd mQt s6 co so kinh doanh 5n u6ng nOn m6i trulng vd

diOu kiQn ldm viQc thu4n loi, dim bAo an tohn - vQ sinh vd stlc kh6e. Cudng dO lhm

viQc kh6ng cao nhung chiu 6p lyc l6n vO tnOi gian phuc vp vd yOu cAu d6m b6o sU hdi

ldng da d4ng cria khrich du lich.

O0 thpc hiQn t6t c6c nhiQm vu, cAn phii dim bho c6c di6u kiQn ldrrr viQc thirit y6u

nhu: kitin tnic nhd cua vd quy hopch mat bang khrich spn, nhd hdng hgp ly, cdc loqi

thi6t bi, dung cp phu h-o. p vdi tiOu chuAn cria tiing c6ng viQc; c6c phAn nldrn quin trf ;

hQ thOng thdng tin li6n l4c t6t; vd c6 c6c quy dinh nQi b0 vC tiOu chuAn cung c6p dich

vp vd qudn ly.

pO nann nghd, nguoi lao dQng ph6i c6 sric kh6e t5t, c6 ngo4i hinh phu hqp, d4o

dfc nghO nghiQp t6t, c6 dt ki6n thf'c chuy6n mdn vd k! ndng ngh6 d6p irng vdi vi tri

c6ng vi6c. Ngodi ra, cAn phii thuong xuyOn hgc t4p dO ndng cao kh6 ndng giao ti6p
.)
bdng ngoai ng[, md rQng ki6n thric xA hQi; rdn luyQn tinh c6n thAn, chi ti6t, rO rdng;

xdy dgng y thric ngh6 vd sU say mC nghii.



2. Mgc ti0u diro t4o

2.1. Mgc tiOu chung

Edo tpo lgudn nh6n lpc trqc tiisp cho ngdnh nghiQp vp nhd hirng, kh6ch san c6 clao

dirc vd luong tflm nghQ nghiQp, c6 th6i dQ ho. p tdc vdi d6ng nghiQp, tOn trqng phirp luat

vd c6c quy dinh t4i noi ldm viQc, c6 sric kh6e nhim tao di6u kiQn cho ngudi lao dQng c6

kht ndng tim viQc ldm, d6ng thoi c6 kh6 ndng hqc tflp vuon lOn, d6p fng yOu cAu phdt

tritin kinh t6 - xa h0i.

2.2.Mqcti0u cg th6

1.2.1. Kiiin thil'c

- PhAn lo4i dugc co cau t6 chric, chric n[ng, nhiQm vp cira c6c vitri viQc ldrn trong

linh vpc nhd hdng, kh6ch s4n;

- Chi ra duo. c c6ch str dUng nhirng trang thitit bi, dpng cy chtr y6u cira nghd;

- t<Ct hgp dugc c6c kitin thric chuy6n m6n vO linh vgc dn u6ng vd phpc vU kh6ch

hdng;

- Giai thich dugc c6c quy trinh nghiQp vU tpi nhfing vi tri c6ng viQc: phpc vq nhd

hhng, pha ch6 vd phpc vp d6 u6ng, qu6n ly quAy bar vd gi6m s5t nhd hdng. MO ta dugc
,!

cdc lguy6n t[c b6o d6m an ninh, an todn vd nhfln diQn c6c nguy co vd biQn ph6p phdng

ngira;

- MO ta duoc c6c quy trinh nghipp vU t4i nhirng vi tri c6ng viqc; phUc vu nhi hdng,

pha chti vd phqc vu dO u6ng, qu6n ly quAy bar vd gi6m s6t nhd hdng;

- Lpa chgl dugc cdc chutrric thpc don rn6n 5n vd d6 u5ng d6 xdy dUng thuc don cho

bQ phpn [n u6ng;

- LUa chgn dugc cac kenh c6ng cr,r trong xtic ti6n, qu6ng b6 vitti0p thi cho bQ phan
-Aan uong;

- M6 ta rlugc quy trinh c6ng viQc gi6m s6t, qu6n ly tai vitri viQc ldrn;

- Trinh bdy dugc nhfi'ng ki6n thric co b6n vd: chinh tri, vdn h6a, xd hQi, ph6p lupt,

qu6c pliong an trinh, gi6o dpc thO ch6t theo quy dinh.

1.2.2. K! nfing

- Sir dpng thdnh th4o trang thitit bi, dpng cp tai vi tri viQc ldrn d6rn b6o dting quy

trinh vd tuin thri c5c quy thc antodn;

- Phpc vr1 kh6ch dn u6ng theo thgc don tp chgn (buffbt), theo thgc don chqn rnon (

ala carte menu) vlr theo thqc don dflt tru6c (set menu);

-t- I o cnuc va phpc vp tiQc (banquet), phpc vp teabreak, phpc vp hQi nghi, hQi th6o vd

phqc vt1c5c hinh thric 6n u6ng kh6c nhu 5n u6ng t4i bu6ng (roorn service), t6 chfc phpc

vp ngoiri trd'i (catering)....;

- Fha ch6 vd phpc vp cdc loqi thfc u6ng nhu nudc hoa qu6, rnocktail, cocktail, trir,

cd ph6, rugu vatlg, rugu tnanh, ruou mii...;



- X6y dpng don dn u5ng cho c6c lopi hinh 5n udng kh6c nhau;

- TO chric kinh doanh an udng c6 tr6ch nhiqm;

- Ap dpng va duy tri c6c nguyOn tdc v0 vQ sinh, an toirn vd an ninh;

- Chdrn s6c vd ph6t tri6n cric mdi quan hQ kh6ch hdng;

^. 
- : - !

- Giai quy6t dugc c6c phdn ndn kh6ch hdng, c6c y6u cdu vir tinh hudng co b6n trong
quii trinh phpc vp kh6ch;

- Ap dung dugc c6c kti ho4ch ho4t dQng trong nhi hdng, kt5 ho?ch ph6n c6ng c6ng

viQc, k6 hoach phpc v1r, k6 ho4ch mua sfm trangthi6t bl, ,Jpng cq vd hdng h6a, k6 ho4ch
kinh doanh nhd hdng vd quSnbar, kti hopch quing bdvirtitip thi cho bQ phdn an u6ng;

- Gi6m s5t ktit qu6 cdng viQc ddrn b6o dring quy trinh vd ti0u chuAn theo vi tri viQc

ldm;

- Sri dpng dugc c6ng nghQ thdng tin co b6n theo quy d!nh; ring dpng cdng nghQ th6ng
i^

tin trong rnQt s6 c6ng viQc chuyOn m6n cria ngdnh, ngh6;

- St dpng dugc ngopi ngt co bin, dat bqc U6 trong Khung ndng lyc ngo4i ngtr cria
Viqt Narn; ring dpng dugc ngopi ngt vdo mQt s6 c6ng viQc chuydn m6n cira ngirnh, ngh0"

1"2.3" Mr.?c tIQ fig chtt vd cltla trdch nhipm

- Ch6p hdnh nghiOm ttic nQi quy, quy dinh cria nryi ldm viQc;

- Tudn thri c6c quy dinh vd an ninh, an todn vi vQ sinh an todn thpc phAm;

- Hqp tric ldm viQc theo nh6m vd ldm viec dQc l4p trong diOu kiQn ldm viQc thay d6i;

- Chia sd vd c6 tr6ch nhiQm trong thgc hiQn c6ng viQc dugc giao;

- Cap nhpt dugc ki6n thric, k! ndng ngh6 nghiOp trong c6ng viQc;

- Hudng d6n, gi6m srit ngudi kh6c thpc hi0n c6ng viQc d5 dinh s6n;

- D6nh gi6 hopt dQng cira nh6rn vd ktlt qui thpc hiQn.

3" Vi tri viQc lim sau khi tiit nghiQp

Sau khi t6t nghiQp ngudi hoc c6 ndng lpc d6p ring c6c y6u cAu t4i c6c vi tri viQc ldm
cta ngdnh, nghd bao g6m:

- Phpc vq nhd hdng;

- Pha ctr6 OO u6ng;

- Gi6rn s6t nhd hdng;

- Qu6n ly quAy bar.

4. Kh6i luqng ki6n thric vir thdi gian kh6a hgc:

- KhOi lugng ki6n thric todn kh6a h1c: 52 Tin chi

- SO luqng m6 dun, rn6n hoc: 18
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- Kh6i lugng hgc tflp c6c m6n hqc chung:255 gid

- rcroi lugng hqc tflp c6c m6n hgc, mon hgc chuyen mon: 1155 gio

- Kh5i lugng ly thuy6t 353 gid; thgc hanh, thpc tQp: 1057 gid

5. TOng hqp cic ning lgc cria nghnh, nghd

TT' Mfl ning lqc f6n ning lqc

I NIng lgc ccr bin (ning lr;c chung)

I NLCB.Ol @cvochinhtrf
2 NLCB.02 @tricucph6pluflt
J NLCB-03 Duy tri sric kh6e

4 NLCB.O4 @cvd anninh qu5cphdng

5 NLCB-05 Srl dqng c6ng nghQ th6ng tin co bin

6 NLCB.O6 S,i AU"g titing Anh giao titip co bin

II Nlrgfu. .5i toi nlng h;c chuy6n m6n)

1

NLCL-07

b6n vA qu6 trinh hinh thdnh vd

ph6t triOn cita vdn h6a Am thUc.

2 NLCL-08 c.r,g .fi n-t icn thric t6ng hqp co ban v0 du lich

a
J

NLCL.O9
@giao titip co'bin trong nhit hdng,

kh6ch s4n

4

NLCL-10
@n vi: quin tri b6n hdng, thiot IPP

dugc ho4t dQng b6n hdng, dhnh gi6 dugc rnf'c dQ hiQu qu6

cta hopt dQng b6n hdng

5

NLCL-I1

@ chric criab6 ph0nbu6ng, trang

thi6t bi tiQn nghi trong nhd hdng, trangthitit bi dpng cs

ldm vQ sinh bu6ng, quy trinh vQ sinh bu6ng, 9uY trinh vQ

phpc vp kh6ch luu trf, quy trinh gi{t la.

6

NLCL-12

frint Uay dugc c6c loAi thgc don, c6u trric bffadn, nguy6n

tdc khi xdy dpng thgc don, phuong ph6p dgng thgc dcrn,

c6ch thtlc trinh bdY.

7
NLCL-13 @rlc co bdn vc nghiQp vg bar tqi cdc

nhd hdng, nhd hdng, qu6n cd Ph6.

8

NLCL-14
fri"tt Uay dugc y6u cAu vO vQ sinh c6 nh6n ngudi nhAn

vi6n phpc vu, ky thuflt bung bO khay, ffa, nguy6n tdc bdy

bdn dn Au, A quy trinh phpc vg 5n trong nhd hdng



9
NLCL.1 5

Trang bi nhtng ki6n thric co bin v0 nghiQp vp lt) tdn t4i
c6c nhd hhng, kh6ch s4n.

10

NLCL-16

Ti0p c4n vdi thgc tiOn c6ng viQc tai nhd hdng, kh6ch spn,

nAng cao nh6n thirc vd chuy0n m6n nghiQp vU, thgc t{p
thdnh thao k! ndng thgc hdnh.

UI NIng lqc nAng cao

1

NLCL- 1 7

Trinh bdy dugc c6c khrii niQm co b6n kinh doanh nhd
hhng, co sd vpt ch6t k! thuat vd quy trinh dAu tu x6y
dpng kh6ch s4n; t6 chric bQ m6y vd qu6n tringudn nh6n
luc cira nhd hdng; kinh doanh luu tni kinh doanh dn u6ng
cira nhir hdng.

2 NLCL- 1 8 Cung cAp nhirng ki6n thric t6ng hqp co b6n vC thuong hiQu

3. NQi dung chucrng trinh:

ME
MH/MD

TGn m6n hgc, m6 dun
S6

tin
chi

Thli gian hsc tfp (gid)

T6ng
A

so

Trong dri

Li,
thuytit

THITTI

TI./RT

Thi/Ki6m
tra

I. Cdc m6n hgc chung 11 255 94 148 13

MH 01 Gi6o dpc chinh tri 2 30 15 13 2

MH 02 Ph6p luat 1 15 9 5 1

MH 03 Gi6o dpc th6 chAt 1 30 4 24 2

MH 04
Gi6o duc qu6c phdng
vd an ninh

2 45 2t 2L
aJ

MH 05 Tin hgc 2 45 15 29 1

MH 06 Ti6ng Anh a
J 90 30 56 4

II Cfc mdn hgc, m6 dun
chuyOn mdn

4t 1155 225 909 2t

il.1. MO hgc, mO etun co sd 6 120 60 50 4

MH 07 Vdn h6a 6m thgc J 60 30 28 2

MH 08 TAm ly du kh6ch J 60 30 28 2

,f
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il,2 C6c mdn hgc, m6 dun

chuy6n m6n
33 990 150 825 15

MH 09 Ti0ng Anh chuyOn

ngdnh
5 120 30 87 J

MFI 10 NghiQp vp b6n hdng
aJ 60 30 28 2

MH 11
NghiQp 4r bu6ng

phdng

a
J 75 15 58 2

MH 12 XAy dpng thgc don
a
J 60 30 28 2

ME 13 NghiQp vp Bar aJ 75 15 58 2

MD 14 NghiQp vp nhd hing aJ 75 15 58 2

MD 15 NghiQp vu 16 tdn
aJ 75 15 58 2

MH 16 Thuc tap t6t nghiQp 10 450 0 450 0

11"3.
MO hgc, mO itun tqt

chpn
2 45 15 28 2

MH 17 Quin tri kinh doanh

nhd hdng
2 45 t5 28 2

MH 18 Quin tri thuong hiQu 2 45 15 28 2

-lI ong cqng 52 1410 319 1057 34

Hufns dAn sfr dung ch trinhgng chuong

4"L. Hudng dan viQc giing d4y cdc m6n hgc chung bit buQc: Do B0 Lao dQng - 
-

Thuong binh vd XAhO-i ph6i frqp vdi c6c BQTngdnh t6 chfc xdy dgng vd ban hAnh dA

6p dpng thUc hiQn.

4.2. Hu6ng dfin x6c tlinh nQi dung vir thdi gian cho c6c ho4t tlQng ngo?i kh6a:

- DC hqc sinh c6 nhQn thrlc dAy itri vd ngh€ nghiQp dang theo hqc, Co s& gi6o dpc

ngh} nghiQp c6 th6 b6 tri cho hgc sinh tham quan, hgc tflp, tham gia ldm viQc tryc ti0p

tai tO phflnbep trong c6c nhd hing, kh6ch sAn, co quan, doanh nghiQp vd c5c co s0

kinh doanh 6n uiSng... '

- D6 gi6o dpc truyAn th5ng, m0 rQng nhfln thrlc vd v[n h6a xd hOi c6 th6 b6 tri

cho hgc sinh tham quan mQt s5 di tich lich srh, v6n h6a, c6ch m4ng, tham gia c6c hopt

etQng xd hQi tai dia phuong;

- Thdi gian cho ho4-t dQng ngopi kh6a dugc b6 tri ngodi thdi gian ddo t4o chinh

kh6a vdo thdi di6m Pht hqP:

NQi dung



1 Thti cluc, thtl thao
5 gio d6n 6 gio; 17 giir d6n 18

gicr hdng ngdy

2

V[n ho6, vdn nghQ:

Qua c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring

Sinh hoat tAp th6

Ngodi gio hgc hdng ngdy

19 gio d6,n21 gid'(rnQt
, 4.,. l
DLlol/tuan)

a
J

Ho4t dQng thu viQn

Ngodi gid hgc, hgc sinh c6 th6 t15n thu viQn

dQc s6ch \/d tham kh6o tdi lipu

TAt ci cfrc ngiry ldrn viQc trong
tuAn

4 Vui chcri, gihi tri vir citc ho4t dQng dodn th6

Dodn thanh ni6n t6 chuc c6c bu6i
),,giao luu, c6c bu6i sinh hoat vdo

cdc t6i thtl b6y, chrh nh4t

5 Di thtlc t6
Theo thoi gian b6 tri cria gi6o
viOn vd theo y6u cAu ctra rn6n

hoc, mO dun

4.3. Hu6'ng d6n t6 chric tra h6t m6n hgc, m6 dun:

Thd'i gian t6 chri'c ki0m tra htit mdn hoc, m6 dun cAn dtro-c x6c dinh vd c6 hu6ng
d6n cp th6 theo tirng rndn hoc, md dun trong chuong trinh ddo t4o.

4.4. Ilufng din thi t5t nghiQp vir x6t cdng nh$n tiit nghiQp:

- I{gc sinh phii d4t y6u cAu t6t ch cdc m6n hoc, mO dun ddo tpo trong chuong trinh
s0 cluoc dp thi t6t nghiQp d0 duqc c6p bing Trung c6p;

- Thi, x6t c6ng nhfln t6t nghiQp theo hu6ng d6n tai th6ng tu 04120221TT-
BLDTBXF{ oira BQ t,ao d6ng Thuong binh vd Xd hQi ban hdnh ngdy 30 th6ng 03 n5m
2022 qvy dfnh v0 viQc t6 chric ddo tqro trinh dQ Trung cdp, trinh dQ Cao ddng theo ni€n
ch6 hoAc theo phuong thric tich lfly M6-dun ho[c tin chi.

4.5. Chc chri y khrlc (n6u c6):

Saukhj lpa chgn c6c m6n hoc, m6n hoc tp chon, c6c khoa phOi ho.'p v6'i phong ddo
t4o co ttrO s[p xOp l.1i thri tU c6c mdn hoc, m6n hgc h'ong chtro'ng trinh dzlo t4o d0 thupn
lgi cho viQc quin ly./.


