SOLAO DONG—TB&XH TP HANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
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QUYET PINH
V/v ban hanh chwong trinh dao tao trinh d§ Trung cip
Nganh/nghé: Thwong mai dién tir

HIEU TRUONG
TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG

Cén cr Luat gido duc nghé nghiép s6 74/2014/QH13;

Céan ctr Nghi dinh s6 143/2016/ND-CP ngay 14/10/2016 ctia Chinh phu Quy
dinh diéu kién dau tu va hoat dong trong linh vuc giao duc nghé nghiép;

Cén ctr thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017 quy dinh vé quy
trinh x4y dyng, thim dinh va ban hanh chuong trinh; td chirc bién soan, lwa chon,
thim dinh gido trinh dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao ddng;

Can ct Thong tu sb 41/2018/TT- BLDTBXH ngay 28/12/2018 cua B) trudng Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé viée ban hanh quy dinh khéi lugng kién thirc
t6i thiu, yéu cdu vé nang luc trinh d6 trung cép, trinh do cao ding cac nganh, nghé
thudc linh vuc bao chi, thong tin, kinh doanh va quan ly;
Xét d& nghi cua Trudng phong Dao tao,
QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuong trinh dao tao nganh Thuong
mai dién tr, md nganh/nghé: 5340122, trinh do: Trung cép, 4p dung giang day trong
nodi bd trudng Trung cdp Ngoai thuong.

(C6 chwong trinh déo tao chi tiét kém theo)

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3: Phong Pao tao, cic Phong, Khoa va cac don vi, cd nhan ¢6 lién quan cua

Nha truong chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay
%\\\“\ VA x3

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu VT, DT.

S. Ngo Vian Cuong



CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 53 /OD-FTS, ngay 09 thang 06 ndam 2023
cua Hiéu trudng trweong Trung cap Ngoai thiong)

Tén nganh, nghé:  Thwong mai dién tir
M4 nganh, nghé: 5340122
Trinh @9 dao tao:  Trung cap

Hinh thire dao tao:  Chinh quy

Péi twong tuyén sinh :T6t nghiép Trung hoc co s& hodc twong duong trd 1én.
Hinh thic tuyén sinh:  Xét tuyén dua trén két qua hoc ba THCS, THPT
Thoi gian dao tao: (ndm hoc)

- Thoi gian dao tao: 2 nim (20 thang) (Pi vai hoc sinh tt nghiép Trung hoc co so
hoac twong duong trd 1€n);

- Thoi gian dao tao: 1 nam (Pi véi hoc sinh tét nghiép Trung cap tro 1én);
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Thuong mai dién tir trinh d6 trung cdp la nganh, nghé giao dich thuong mai
thong qua cac phuong tién dién tir nhu dién thoai, may fax, cac phuong tién thanh
toan dién tir va may tinh c6 két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong hoac
cac mang mé khéc, dap wng yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Duya trén cic phuong tién ndy, ngudi 1am nghé thuong mai dién tir s& thyc hién
cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vy, giao nhan céc ndi dung ky thuat sb trén
mang Internet, chuyén tién dién tir, mua ban ¢ phiéu dién tir, van don dién tir, dau gia
truc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, tiép thi truc tuyén téi ngudi tiéu ding va
cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra nguoi 1am nghé thuong mai dién tir con thuc hién
cac cong vi¢c khac phuc vu cho céc hoat dong giao dich thwong mai dugc thanh cong
nhu thiét 14p va quan 1y website thuong mai dién tir, quan tri mang mady tinh, thiét ké
dd hoa, lap cac bao cao khao sat, nhu cau cua khach hang nham nang cao chat luong
phuc vu va doanh sb ban hang cua doanh nghiép.

Diéu kién va moi truong lam viéc: Cac hoat dong thuong mai di¢n tir dugc thuc
hién & cac doanh nghiép, t6 chirc voi dicu kién méi trudng lam viéc nhiéu bién dong, co
canh tranh, c6 quan hé giao dich v6i nhiéu dbi twong khach hang khac nhau, ¢ tinh
chuyén nghiép. Dé 1am dugc nganh, nghé Thuong mai dién tir can biét sir dung thanh
thao cac cong cu, thiét bi dién ti, mang internet dé thuc hién hanh vi mua, ban hang
hoa.



1.2. Muc tiéu cu thé:
a. Vé kién thuc:

- Trinh bay duoc dic diém, ndi dung va quy trinh thuc hién cac giao dich thuong
mai dién tir B2B; B2C; C2C; giao dich d4u gia truc tuyén; quy trinh cta hé thdng giao
dich qua thu tin, dién tin, mang xa hoi1 va cac thiét bi dién tir khéc;

- M6 ta duoc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phép 1y va thong 1& qudc
té lién quan trong trong hoat dong tu van, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan phan hdi va xt 1y cac khiéu nai cua khach
hang vé san pham dich vu; x4c dinh duoc phuong phap hiéu qua trong viée danh gia
chi s6 hai long cta khach hang; nhan biét dugc cac kénh truyén théng, cac trang mang
xa hoi va cac tng dung cong nghé thong tin dé co thé tiép xtic dugc voi khach hang;

- Phén tich dugc cic nguyén tic cai dat, cAu hinh cac phan mém tng dung, cac
phﬁn mém dich vu website; trinh bay duogc nguyén tdc hoat dong, cac giao dich cua
siéu thi, gian hang 4o trén wesite thuong mai dién tir; phan tich dugc mot sd giai phap
chu yéu dé bao mat, bao vé co s& dir liéu, phong tranh va ung pho rui ro cho website
thuong mai dién tu;

- Trinh bay dugc cac quy trinh thyc hién cai dat va cau hinh cic phan mém xur 1y
anh, xu ly dd hoa; mé ta duge quy trinh thiét ké, xu 1y anh, sang tac dd hoa trén cac
phan mém chuyén dung;

- Phan tich dugc cac nguyén tac cai dat, cAu hinh cac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cac phén mém ung dung, cac phén mém dich vu may chd, may tram va
cac thiét bi dau cudi; phan tich dugc mot sé giai phap chu yéu dé bao mat, bao vé co
so dit liéu, phong tranh va tng pho rui ro cho hé thong; trinh bay dugc cic phuong
phap bdo tri, stra chira, ning cép, sao luu co s dir lidu;

- M6 ta duoc cac nghi€p vu E-marketing, cac ky thuat SEO, SEM, dam bao tbi
wu hoa tim kiém, t6i wu hoa tiép thi cho website; mo td duoc cac hinh thuac E-
marketing phu hop véi doanh nghiép;

- Trinh bay duoc quy trinh thanh toan dién tir qua cac hinh thirc thanh toan bang
thé, thanh toan qua céng thanh toan dién tu, thanh toan bé“mg vi dién tir, thanh toan
bang SMS, thanh todn COD, thanh toan bang chuyén khoén;

- Nhén thte duge tam quan trong vé bao vé moi truong, tiép can khoa hoc ky
thuat, cong nghé 4.0 dap tmg nhu cu cong viéc;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phép luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

b. Vé ki ning

- Thyc hién duogc cac giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich dau gia truc tuyén,
thong qua thu tin, dién tin, mang x4 hoi va cac thiét bi dién tir; ing dung duoc noi
dung, quy dinh trong céc luat, nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1é qudc té
lién quan trong giao dich ban hang, mua hang;



- Khai thac duoc cac ing dung mang x3 hoi trong viée tiép can, ndm bét phan hdi
cua khach hang, tu van, thuyét phuc duogc khach hang st dung san phém dich vu cua
doanh nghiép;

- Cai dat, cAu hinh duogc cac phﬁn mém ung dung, cac phén mém dich vu
website, cau hinh duogc cic ché dd bao mat, bao vé co so dit liéu, phong tranh va ing
pho rui ro cho website; van hanh dugc cac giao dich cua si€u thi, gian hang 4o trén
wesite thuong mai dién tur ;

- Cai dat dugc cac phan mém xu 1y anh, xir Iy d hoa chuyén dung dung yéu ciu
ky thuat; thuc hién dugc viée thiét ké, xtr 1y anh bang phan mém photoshop, corel
draw;

- Cai dat, cAu hinh céc thiét bi mang nhu switch, router, modem va céc thiét bi
mang khéc, cai dit cac phan mém tng dung, cic phan mém dich vu méy chi, may
tram va céac thiét bi dau cudi; cai dit, cAu hinh duoc cac ché d6 bao mat, bao vé co sé
dir liéu, phong tranh va g pho rui ro cho hé thong mang noi bo;

- Str dyng thanh thao cac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao t6i wu hoa tim kiém, toi
uu hoa tiép thi cho website thuong mai di¢n tir; st dung thanh thao cac cong cu: dugce
cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search,
Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong cta khach hang trén Internet dé
nam bat xu hudng, thi hiéu, thoi quen tiéu ding;

- Thyc hién thanh toan va kiém soat dong tién cua cac hinh thirc thanh toan bang
thé, thanh todn qua céng thanh toan dién tir, thanh toan béng vi dién tr, thanh toan
bang SMS, thanh todan COD, thanh toan bang chuyén khoan theo diing quy trinh;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngr
cua Viét Nam; tng dung duogc ngoai nglt vao mot sb cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghe.

¢. Vé néng luc ty chui va trach nhiém:

- Lam viéc doc lap trong diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém mot phén ddi voi nhom;

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién cong viéc da dinh sin;

- Banh gia hoat dong cua nhom va két qua thuc hién;

- Co y thirc trach nhi¢m trong viéc st dung, bdo quan tai san trong don vi;

- C6 dao durc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va ¥ thire to chirc ky luat.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 nang lyc dap Gng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam ctia nganh, nghé bao gém:

- Giao dich Thuong mai dién tu;
- Dich vu chdm séc¢ khach hang;
- Thiét lap va quan 1y website;

- D6 hoa may tinh;

- Quan tr1 mang;

- E- Marketing;



- Thanh toan dién tir.
2. Khéi lweng kién thic va thai gian khoa hoc:

- Sb lugng mén hoc, mé dun: 23

- Khéi lugng kién thic, k§ ning toan khoa: 1710 gio

- Khéi lwgng cac mdn hoc chung/dai cuong: 255 gidy

- Khéi lwgng cac mdn hoc, mé dun chuyén mén: 1455 gio

- Khéi lwong Iy thuyét: 465 gid; thuce hanh, thuc tap, thi nghiém: 1189 gio; kiém
tra: 56 gio

3. Noi dung chwong trinh

Ma

Theoti gian hoc tap (gio)

Sb
MH/ Tén moén hoc, mé dun tl'no Téng Ly ThBT, | Kidm
MbD chi s6 | thuyét | thaoluan | tra
| Céac mon hoc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido dyc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gi4o duc Quédc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
1 zi; r:;;n:";g;::’ dun chuyén | oo | o5 | 371 | 1041 43
1.1 M&n hoc, mé dun co so 14 270 148 110 12
MHO7 | Kinh té vi md 3 60 30 28 2
MHO08 | Thuong mai dién tu can ban 3 60 30 27 3
MHO09 | Marketing can ban 3 45 43 2
MH10 | Mang may tinh 3 60 30 27 3
MH11 | Phép luat thuong mai dién tir 2 45 15 28 2
1.2 MOn hoc, mé dun chuyén méon 39 1155 195 931 29




Ma Sé Thoi gian hoc tap (gio)
MH/ AN MA A '
Tén mo6n hoc, mé dun tlhrl Téng Ly ThBT, | Kiém
Mb cht s6 | thuyét | thaoluan | tra
MB12 Nghle_:p vu kinh doanh thuong 3 90 15 71 4
mai
MDP13 | Nghiép vu ban hang truc tuyén 5 150 15 131 4
MDb14 | Tac nghi¢p thuong mai dién tu 5 150 15 131 4
MD15 | E-Marketing 3 90 15 72 3
MB16 nghlc-[;) vu yan trju, giao nhan va 3 75 15 57 3
bao hiem hang hoa
MB17 Khai thac ya van hanh Website 5 45 15 08 5
thuong mai
MP18 | Tiéng Anh chuyén nganh 4 75 45 27 3
MB19 Khai thac thong tin trén mang 3 60 30 97 3
Internet
MB20 Thuc hanh giao dich B2B, B2C, 3 60 30 97 3
Cc2C
MP21 | Thyc tap tét nghiép 8 360 360
Mon hoc, mé dun tw chon
1.3 (chon 1 trong 2 mdn hoc/md 2 30 28 0 2
dun)
MH22 | K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH23 | Pao duc kinh doanh 2 30 28 0 2
Cong 67 1710 465 1189 56

4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Hwéng din sir dung cac mon hoc chung

Céac mon hoc chung bat budc do Bé Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phdi hop
v6i cac Bo/nganh xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién
4.2. Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa:

Dé hoc sinh ¢6 nhan thuc day di vé nghé nghiép dang theo hoc, b tri cho hoc
sinh tham quan, thuc tap tay nghé tai cac don vi hoat dong trong nganh/nghé, linh vuc
co lién quan.




tham

Dé mé rong nhan thirc va vin héa xa hoi, ting cudng thé chét, bd tri cho hoc sinh
tham gia cac hoat dong thé duc thé thao, vin hoa vin nghé, cac hoat dong xa hoi

khac...

Thoi gian va noi dung hoat dong giéo duc ngoai khoa dugc bd tri nhu sau:

STT Noi dung Thoi gian
1 Thé duc, thé thao Sau giod hoc: tir 17h dén 19h hang ngay
) Vin héa, vin nghé: Tham gia cAu | Ngoai gio hoc: tir 18h dén 20h (mot
lac bo van nghé ctia Nha truong | budi/tuan)
Hoat dong thu vién: Hoc sinh c6 | Tat ca cac ngay 1am viéc trong tuan
3 thé dén thu vién doc sach va tham
khao tai liéu.
Vui choi, giai tri va cac hoat dong | To chic cac budi giao luu trong thang
4 o A s . N
doan thé thanh nién, thang thi dua hoc tap
5 Thim quan, di ngoai Mbi nam 1 1an

4.3 Hwéng din té chirc thi, kiém tra hét mon hec, mé dun, hoc phan:

Thoi gian to chie thi, kiém tra hét mén hoc, hoc phan duoc xac dinh va c6
huéng cu thé theo tirng mén hoc, hoc phan trong chuong trinh dao tao

4.4. Huéng din thi tét nghiép va xét cdng nhan tét nghiép:

Hoc sinh duogc truong xét va cdng nhan tét nghiép khi co du cac diéu kién
sau.

- Cho dén thoi diém xét tét nghiép khong bi truy ctiu trach nhiém hinh sy
hoac khong dang trong thoi gian bi ky luat & mac dinh chi hoc tap.

- Tich liy dt s6 mé dun hoic tin chi va khdi luong cua chuong trinh dao
tao theo ding quy dinh cua Quy ché dao tao theo thong tu sé 04/2022/TT-
BLDTBXH ngay 30 thang 3 ndm 2022 cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa
holi

- Thoa man mot s6 yéu cau vé két qua hoc tap dbi vai nhém hoc phan
thudc nganh ddo tao chinh va cac diéu kién khac do Hiéu truong quy dinh.

- Hoan thanh hoc phan gido duc qudc phong — an ninh va gido duc thé
chét.

- C6 don gui Phong dao tao dé nghi duoc xét tét nghiép trong trudong hop
du diéu kién tét nghiép sém hozc muén so vai thoi gian thiét ké cua khoa hoc.




- Hiéu trudng cic trudng cin ctr vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé
cap bang tot nghiép va cong nhan danh hiéu k¥ su thuc hanh hodc ctr nhan thuc
hanh (d4i v6i trinh d trung cap) theo quy dinh cua truong.

4.5. Céc chu y khac (néu cé):

- Sau khi lya chon cac mon hoc, mé dun tu chon, cac khoa phéi hop véi
phong dao tao c6 thé sip xép lai tht tu cac mén hoc, mé dun trong chwong trinh
dao tao dé thuan lgi cho viéc quan 1y




CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: Gido duc chinh tri

Ma mén hoc: MH 01

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gid (Iy thuyét: 15 gid; thao luan: 13 gio; kiém
tra: 02 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri

Moén hoc Gigo duc chinh tri 1a mon hoc bit budc thude khdi cdc mon hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gém khai quat vé chi nghia Mac - Lénin, tu twéng HO
Chi Minh, dudng 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam; chu trong vé dao
dtrc cong dan, dao duc nghe nghiép; gop phan gido duc nguoi lao dong phat trién
toan dién, dap mg yéu ciu cua su nghiép xay dung, bao vé T6 qubc xa hdi chu
nghia.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoe dat duogc:

1. Vé kién thirc

Trinh bay dugc mét s6 ndi dung khai quéat vé chii nghia Mac - Lénin, tu tudng HO
Chi Minh; quan diém, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc; yéu
céu va noi dung hoc tap, rén luyén dé tré thanh ngudi cong dan tét, nguoi lao dong
tot.

2. V& k¥ niing

Van dung duoc cac kién thire chung dugc hoc vé quan diém, dudng 16i cia Pang,
chinh sach, phap lut cua Nha nudce vao viée hoc tap, ren luyén, xay dung dao dic,
16i séng dé trg thanh nguoi cong dan t6t, nguoi lao dong tot va tham gia xay dung,
bao vé T qudc.

3. Vé niing lue tw chii va trach nhiém

Co6 nang luc van dung cac ndi dung da hoc dé rén luyén phém chét chinh tri, dao
due, 16i séng; thuc hién t6t quan diém, duong 16i cua Dang; chinh sach, phéap luat
cua Nha nudec.

IT1. Noi dung moén hoc

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)

STT | Tén bai . Ly Thio

Tong so thuyét Iudn Kiém tra

1 Bai m& dau 3 3

Bai 1: Khai quat vé chu

2 nghia Mac - L& nin 4 3 !
Bai 2: Khai quat vé tu

3 tuong HO Chi Minh 4 3 !
Bai 3: Nhiing thanh tyu

4 cua cach mang Viét Nam 4 3 1

duéi su lanh dao cua
bang




Bai 4: Phat trién kinh té,
5 xa hoi, van hoa, con 6 5 1
nguoi & Viét Nam

Bai 5: Tu dudng, ren
luyén dé tré thanh nguoi

6 cong dan tbt, ngudi lao ! S 2
dong tot
7 | Kiémtra 2 2
Tong cong 30 22 6 02
2. Néi dung chi tiét
BAI MO DAU

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
Trinh bay dugc vi tri, tinh chat, muyc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va
danh gid mon hoc.
2. N0Oi dung
2.1. Vi tri, tinh chdt mén hoc
2.2. Muc ti€u cua mon hoc
2.3. Noi dung chinh
2.4. Phuong phéap day hoc va danh gia mon hoc
Bai 1:

KHAI QUAT VE CHU NGHIA MAC - LENIN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:
- Trinh bay duoc khai niém, ndi dung chinh va gia tri ciia cht nghia Méac - Lénin d6i
Vo1 sy phat trién cta xa hoi;
- Khing dinh duoc chi nghia Mac - Lénin 13 nén tang tu tuéng ctia Pang ta.
2. N0oi dung
2.1. Khai niém chti nghia Mac - Lénin
2.2. Cac bd phan cau thanh cua chi nghia Mac - Lénin
2.2.1. Triét hoc Méc - Lénin
2.2.2. Kinh té chinh tri Mé4c - Lénin
2.2.3. Chu nghia xa héi khoa hoc
2.3. Vai trd nén tang tu tudng, 1y luan cta chu nghia Mac - Lénin

Bai 2:

KHAI QUAT VE TU TUONG HO CHIi MINH
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay dugc khai ni¢m, mdt s6 noi dung co ban, gia tri cua tu tuong HO Chi
Minh; su can thiét, noi dung hoc tap, lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO
Chi Minh;
- C6 nhan thic ding dan va budc dau van dung tét kién thic da hoc vao viée tu
dudng, rén luyén dao dic, phong cach cé nhan.
2. N0Oi dung
2.1. Khai niém tu tuéng H6 Chi Minh
2.2. Noi dung co ban cua tu tuéng Ho Chi Minh
2.3. Vai tro cua tu tudng HO Chi Minh ddi véi cach mang Viét Nam



2.4. Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh trong giai
doan hién nay
2.4.1. Su can thiét phai hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh
2.4.2. Noi dung chu yéu ctia hoc tip va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh
Bai 3:
NHUNG THANH LU'U CUA CACH MANG VIET NAM DUOI SU LANH
PAO CUA PANG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc qua trinh ra do1 va nhitng thanh tyu ctia cach mang Viét Nam do
bang Cong san Viét Nam lanh dao;
- Khéng dinh, tin tuéng va tu hao vé su lanh dao ding dén cua Dang ddi véi su
nghiép cach mang & nudc ta.
2. Noi dung
2.1. Sy ra doi va lanh dao cia Pang Cong san Viét Nam ddi véi cach mang Viét
Nam
2.1.1. Sy ra doi cua Bang Cong san Viét Nam
2.1.2. Vai tro lanh dao cua Bang trong cac giai doan cach mang
2.2. Nhiing thanh tyu cia cdch mang Viét Nam dudi su 1anh dao ctia Bang
2.2.1. Théng lgi cua du tranh gianh va bao vé nén doc 1ap dan toc
2.2.2. Thang loi cua cong cudc doi moi
Bai 4:
PHAT TRIEN KINH TE, XA HQI, VAN HOA, CON NGUOI O VIET NAM
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:
- Trinh bay dwoc mot sé quan diém va giai phap co ban xay dung va phat trién kinh
té, x4 hoi, van hoa, con nguoi ¢ Viét Nam hién nay;
- Nhan thic dugc duong 161 phat trién kinh té, xa hoi, vin hoa, con ngudi cua nudc
ta trong giai doan hién nay 1a phut hop va chu dong thyc hién duong 16i do.
2. N0Oi dung
2.1. Noi dung cua chu truong phat trién kinh té, x3 hoi, van hoa, con nguoi & Viét
Nam hién nay
2.2. Giai phép phat trién kinh té, x4 hoi, van hoa, con nguoi & Viét Nam hién nay
2.2.1. N6i dung phat trién kinh té, xa hoi
2.2.2. Noi dung phat trién vin hoa, con ngudi
Bai 5:
TU DUONG, REN LUYEN PE TRO THANH NGUOI CONG DAN TOT,
NGUOI LAO PONG TOT
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:
- Trinh bay so lugc dugc quan ni¢m, ndi dung tu dudng va rén luyén dé tré thanh
ngudi cong dan t6t, ngudi lao dong tot;
- Tich cuc hoc tap va rén luyén dé tré thanh nguodi cong dan tot, nguoi lao dong tHt.
2. N0Oi dung
2.1. Quan niém vé& ngudi cong dan tot, nguoi lao dong tét
2.1.1. Nguoi cong dan tot



2.1.2. Nguoi lao dong tbt

2.2. N6i dung tu dudng va rén luyén dé tré thanh ngudi cong dan tét, ngudi lao
dong tot

2.2.1. Phat huy truyén thong yéu nudc, trung thanh véi su nghiép cich mang cia
nhan dan Viét Nam

2.2.2. Phan d4u hoc tap ning cao ning luc va rén luyén phdm chét ca nhan

IV. Piéu kién thwe hi¢n mén hoc

- Phong hoc, may tinh, may chiéu va cac thiét bi day hoc khac;

- Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai
li¢u lién quan;

- Khuyén khich céc co sé gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc co dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cic diéu kién khac dé c6 thé t6
chtre giang day mén hoc theo hinh thire truc tuyén.

V. Phuong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cuia nguoi hoc duge thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 ctia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh
d6 trung cip, trinh do trung cap theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liy mo
dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhéan tdt nghiép.

VI. Mién trir, bao lwu két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qué hoc tdp mon hoc dugc thuc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc la dbi tuong tuyén sinh hé tot nghiép trung hoc co so bt budc hoc toan
bd chuong trinh mon hoc nay. Nguoi hoc di c6 bang tot nghiép trung hoc phd
thong, Hi¢u truong nha truong xem xét, quyét dinh cho nguoi hoc dugc mién hoc
nhitng ndi dung di dugc hoc & chuong trinh trinh pho thong.

VII. Mt s6 huéng din khac

Khuyén khich cac trudng trong danh sach truong nghé duoc uu tién dau tu tip
trung, ddng bo theo tiéu chi trudng nghé chat lugng theo Quyét dinh sb 761/Qb-
TTg ngay 23 thang 5 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét "Pé an phat
trlen truong nghé chat luong cao dén nam 2020" to chtrc thi diém giang day truc
tuyén mon hoc nay. Ddi véi cac truong khéc, chi t chirc giang day truc tuyén mon
hoc sau khi ¢6 vin ban hudng dan ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Tai li€éu tham khao

1. Ban Bi thu Trung wong Dang (2014), Ket luan s6 94-KL/TW, ngay 28/3/2014
cua Ban Bi thu Trung uwong Dang “vé tiép tuc doi méi, hoc tip 1y luan chinh tri
trong hé thong giao duc qubc dan”.

2. Ban Tuyén gido Trung wong (2014), Huong dan s6 127-HD/BTGTW ngay
30/6/2014 ctia Ban Tuyén gido Trung wong vé viéc trién khai thuc hién Két luan sb
94-KL/TW ngay 28/3/2014 cua Ban Bi thu Trung uwong Pang “vé tiép tuc d6i moi,
hoc tap 1y luan chinh tri trong hé thong gido duc quoc dan”.

3. Ban Tuyén giao Trung wong (2016), Nhirng diém moi trong van kién Dai hoi dai
biéu toan quéc 1an thir XII ciia Pang, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia.

4. Ban Tuyén gido Trung wong (2018), S6 tay cac vin ban huéng dan thyc hién Chi
thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé ¢y manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dic phong cach H6 Chi Minh, Nha xuit ban Chinh tri qudc gia Sy
that.



5. B Chinh tri (2016), Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cta B Chinh trj vé
day manh hoc tip va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

6. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2008), Quyét dinh s6 03/2008/QD-
BLDTBXH, ngay 18/2/2008 cua B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh
chuong trinh mon hoc Chinh tri ding cho cic trudng trung cap nghé, trudng trung
cAp nghé.

7. B6 Gido duc va Pao tao (2008), Quyét dinh s6 52/2008/QD-BGDPT, ngay
18/9/2008 cta BO Gido duc va Pao tao vé Ban hanh chuong trinh cdc moén 1y luan
chinh tri trinh d6 dai hoc, trung cip dung cho sinh vién khdi khong chuyén nganh
Méc - Lénin, Tu tuéng HO Chi Minh.

8. B Gido duc va Pao tao (2012), Thong tu sd 11/2012/TT-BGDPT, ngay
07/3/2012 cua B9 Gido duc va Dao tao ban hanh chuong trinh moéon hoc Gido duc
chinh tri dung trong dao tao trinh do trung cip chuyén nghiép.

9. BO Giao dyc va bPao tao (2017), Gido trinh Puong 16i cach mang cua Pang cong
san Viét Nam, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia Sy that, Ha Ngi.

10. B6 Gido duc va Pao tao (2017), Gido trinh Tu twéng H6 Chi Minh, Nha xuét
ban Chinbh tri quéc gia Su that, Ha Noi.

11. B6 Gido duc va bPao tao (2018), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban ctua chu
nghia Méc - Lénin, Nha xuit ban Chinh tri qudc gia Sy that, Ha Noi.

12. Bang Cong san Viét Nam, Van kién Dai hdi Pai biéu toan quéc lan ther X1I cia
bang.

13. Pang Cong san Viét Nam (2017), Piéu 1¢ Pang Cong san Viét Nam, Nha xuit
ban Chinbh tri quéc gia sy that, Ha Noi.

14. Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap Ly luan
- Hanh chinh: Nhitng van d& co ban vé quan Iy nha nuéc, Nha xuit ban Ly luan
chinh tri, Ha Noi.

15. Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (2017), Gi4o trinh Trung cap Ly luin
- Hanh chinh: Nhitng van dé co ban cta Chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng Ho Chi
Minh, Nha xuit ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.

16. Hoc vién Chinh tri Qudc gia HO Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap Ly
luan- Hanh chinh: Pudng 16i chinh sach cia Pang, Nha nuéc Viét Nam vé cac linh
vuc cua doi song xa hoi, Nha xut ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.

17. Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap Ly luan
- Hanh chinh: Nghiép vu cong tic dang & co s¢, Nha xuat ban Ly luan chinh tri, Ha
Noi.

18. Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap Ly luan
- Hanh chinh: Nhiing van dé co ban vé Pang Cong san va lich st Pang Cong san
Viét Nam, Nha xuét ban Ly luan chinh tri, Ha Noi;

19. Hoi dong Ly luan Trung wong (2017), Phé phan cac quan diém sai trai, bao Ve
nén tang tu tuong, cuong linh, duong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam, nha xuat
ban Chinh tri quoc gia Sy that.

20. Qudc hoi (2013), Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam, 2013.
Céc tai liéu lién quan khac./.



CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Phap luat

Ma mén hoc: MH 02

Tén mon hec: Phép luat

Thai gian thuc hién mén hec: 15 gid (ly thuyét: 10 gio; thao luan, bai tap:4 gio;
kiém tra: 1 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc

1. Vitri

M6n hoc Phap luat 1a3 mén hoc bét budc thuéc khdi cac mén hoc chung trong chuong
trinh ddo tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gébm mét sé noi dung vé nha nudc va phap luat; giop
nguoi hoc ¢4 nhan thirc dung va thuc hién tét cac quy dinh cua phap lut.

Il. Muc tiéu mén hec

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duoc:

1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc mét s6 nodi dung co ban vé Nha nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam va hé thong phép luat caa Viét Nam;

- Trinh bay dugc mét s6 noi dung co ban vé Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam; phap luat lao dong; phong, chéng tham nhiing va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Vé k¥ niing

- Nhan biét dugc ciu tric, chiic ning ciia cic co quan trong bd may nha nudc va cac
t6 chuc chinh tri, chinh tri - x4 hoi & Viét Nam; céc thanh té caa hé théng phap luat
va cac loai vin ban quy pham phap luat cua Viét Nam;

- Phan biét duoc khéi niém, d6i twong, phuong phap diéu chinh va van dung dugc
cac kién thuc dugc hoc vé phép luat lao dong; phong, chdng tham nhiing; bao vé
quyén loi ngudi tieu ding vao viéc xir Iy cac van dé lién quan trong cac hoat dong
hang ngay.

3. V& niing lc tw chia va trach nhiém

T6én trong, sdng va lam viéc theo Hién phéap va phép luat; tu chu dugc cac hanh vi
ctua minh trong cac mdi quan hé lién quan dén cac noi dung di duoc hoc, phi hop Véi
quy dinh ctia phap luat va cac quy tic tng xtr chung cua cong déng va cia xa hoi.

I11. N§i dung mon hoc

1. Ndi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)
. Thao
TT Tén chwong/ bai 'I;ong Ly ) Iu\gn/ Kidm tra
SO thuyet bai
tap
Bai 1: Mot s6 van dé
1 chung vé nha nuéc va| 2 1 1
phap luat
2 Bai 2: Hién phap 2 1 1
3 Bfli 3: Phap luat lao 5 5 1
dong
4 Bai 4. Phap luat 2 1 1




phong, chéng tham
nhiing

Bai 5: Ehép luat bao
5 vé quyen loi nguoi 2 2 0
tiéu dung

6 Kiém tra 1 1

Céng 15 10 4 1

2. Ni dung chi tiét:
o ) Bai 1:
MOT SO VAN PE CHUNG VE NHA NUOC VA PHAP LUAT

1. Muc tiéu
- Nhan biét duoc ban chit, chirc ning, nguyén tic té6 chuc va hoat dong cua cac co
quan trong b6 may Nha nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam;
- Nhan biét duoc cac thanh té cua hé thong phap luat va hé thong vin ban quy pham
phap luat Viét Nam.
2. Noi dung
2.1. Nha nude Cong hoa xa@ hoi chi nghia Viét Nam
2.1.1. Ban chat, chtrc ning ciia Nha nuéc Cong hda xa hoi cha nghia Viét Nam
2.1.2. Nguyén tic to chtc va hoat dong cia bo may Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam.
2.1.3. B6 may Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
2.2. Hé thdng phap luat Viét Nam
2.2.1. Cac thanh t6 cua hé théng phap luat
2.2.1.1. Quy pham phap luat
2.2.1.2. Ché dinh phap luat
2.2.1.3. Nganh luat
2.2.2. Cac nganh luat trong hé théng phap luat Viét Nam
2.2.3. Hé thong van ban quy pham phap luat
2.2.3.1. Khéi niém van ban quy pham phéap luat
2.2.3.2. Hé théng van ban quy pham phép luat cia Viét Nam hién nay

Bai 2:

HIEN PHAP

1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém, vi tri caa hién phap va mot s6 noi dung co ban caa Hién
phap nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam;
- Nhan thirc duoc trach nhiém cuaa céc to chuc, ca nhan trong viéc thi hanh va bao vé
Hién phép.
2. Noi dung
2.1. Hién phap trong hé thdng phap luat Viét Nam
2.1.1. Khai niém hién phap
2.1.2. Vi tri caa hién phap trong hé thdng phap luat Viét Nam
2.2. Mot s6 noi dung co ban cta Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam nam 2013
2.2.1. Ché d chinh tri
2.2.2. Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban caa cong dan
2.2.3. Kinh té, x hoi, vin hoa, gido duc, khoa hoc, cdng nghé va méi trudng

Bai 3:
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PHAP LUAT LAO PONG

1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mat s noi dung co ban vé Luat lao dong.
- Nhan biét duoc quyén, nghia vu cia ngudi lao dong, nguoi st dung lao dong va
mot s6 van dé co ban khéc trong phép luat lao dong.
2. N¢i dung
2.1. Khai niém, ddi tegng va phuong phap diéu chinh caa Luat lao dong
2.2. CAc nguyen tic co ban cua Luat lao dong
2.3. Mét s6 noi dung cua Bo luat lao dong
2.3.1. Quyén va nghia vu cta ngudi lao dong
2.3.2. Quyén va nghia vu cta ngudi st dung lao dong
2.3.3. Hop dong lao dong
2.3.4. Tién luong
2.3.5. B4o hiém xa hoi
2.3.6. Thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
2.3.7. Ky luat lao dong
2.3.8. Tranh chap lao dong
2.3.9. Cong doan

Bai 4:

PHAP LUAT PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Muc tiéu
- Trinh bay dwgc mot sé noi dung co ban vé phong, chong tham nhiing va cac diém
chinh cua Luat Phong, chdng tham nhiing;
- Nhan thie ding quyén, nghia vy va trach nhiém cia céng dan trong cong tac
phong, chdng tham nhiing.
2. Noi dung
2.1. Khai niém tham nhiing
2.2. Nguyén nhan, hau qua cta tham nhling
2.3.'Y nghia, tAm quan trong cua cong tac phong, chong tham nhiing
2.4. Trach nhiém cua cong dan trong viéc phong, chéng tham nhiing
2.5. Gigi thiéu Luat Phong, chéng tham nhiing

Bai 5:

PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc quyén va nghia vu cta ngudi tiéu ding;
- Nhan thtre dugc trach nhiém caa td chirc, ca nhan doi véi ngudi tidu ding va bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.
2. Noi dung
2.1. Quyén va nghia vu cua ngudi tiéu ding
2.2. Trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan d6i véi nguoi tiéu dung va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung
IV. Piéu kién thwc hign mon hec:
1. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xuong: Phong hoc.
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu Projector.
3. Hoc liéu, dung cu, nguy@n vat liéu: Phim, tranh anh minh hoa cac tinh huéng phap
luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao.
4. Céc diéu kién khac:



Khuyén khich cac co sé gido duc nghé nghiép, co s& gio duc dai hoc c6 dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé to
chac giang day mén hoc hoic mét sé noi dung caa mon hoc theo hinh thuc truc
tuyén.

V. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi quy dinh viéc t6 chic thuc hién chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cap, trinh do
trung cap theo nién ché hoic theo phuong thuc tich lity mo-dun hodc tin chi; quy ché
kiém tra, thi, xét cdng nhan tét nghiép.

V1. Mién trir, bao Iru két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap modn hoc duoc thuc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH.

Tai li¢u tham khao

1. Hién phap nuéc Cong hoa x& hoi chi nghia Viet Nam, 2013,

2. Bo Luat lao dong, 2012.

3. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, 2010.

4. Luat Phong Chéng tham nhiing, 2005.

5. Quyet dinh s6 1309/Qb-TTg ngay 05/9/2017 cua Thu tudng Chinh phu Phé duyét
Dé 4an dua ndi dung quyén con ngudi vao chuong trinh gido duc trong hé théng gido
duc qubc dan.

6. Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan
2016 — 2020.

7. Chi thi s6 10/CT- TTg ngay 12/06/2013 cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc dua noi
dung phong, chdng tham nhiing vao giang day tai cac co s& giéo duc, dio tao tir nim
hoc 2013-2014.

8. Thong tu sé 08/2014/TT-BLDTBXH ngay 22/04/2014 cua Bo truéng Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh, gido trinh mén hoc Phéap luat
dung trong dao tao trung cap nghé, trinh do trung cap nghé.

9. B6 Gio duc va Pao tao: Gido trinh Phap luat dai cwong, Nha Xuat ban Dai hoc Su
pham, 2017.

10. B9 Gi4o duc va Pao tao: Tai liéu giang day vé phong, chong tham nhiing ding
cho céc trudng dai hoc, trung cip khéng chuyén vé luat (Phé duyét kém theo Quyét
dinh s6 3468/QD-BGDPT ngay 06 thang 9 nim 2014 cta Bo truéng Bo Gido duc va
bao tao, nam 2014).

11. Pai hoc Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh - Truong Pai hoc Kinh té - Luat: Gido
trinh Luat Lao dong, nam 2016.

12. Trudng Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Ly luan chung vé Nha nudc va Phap
luat, Nha Xuat ban Tu phéap, nim 2018.

13. Trudong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Hién phéap Viét Nam, Nha Xuat
ban Cong an nhan dan, nam 2017.

14. Trudng Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam, Nha Xuat ban
Cong an nhan dan, ndm 2018.

15. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Xay dung vin ban phép luat, Nha Xuat
ban Tu phap, nam 2016.



16. Truong Pai hoc Luat TP. H5 Chi Minh: Giéo trinh Luat Hién phap Viét Nam,

nam 2017. . . ‘ ‘
17. Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh: Giéo trinh Phap luat vé hop dong va boi

thuong thiét hai ngoai hop dong, nim 2017./.
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: Gido duc thé chit

Ma mon hoc: MH 03

Thai gian thuc hién: 30 gio (ly thuyét: 03gio; thuc hanh: 24 gio; kiém tra: 03 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc

1. Vi tri

Mon hoc Gido duc thé chat 1a mon hoc diéu kién, bat buoc thuoc khdi cac mon hoc
chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gom mot s6 ndi dung co ban vé thé duc, thé thao; gitip
ngudi hoc tap luyén dé nang cao suc khoe, phét trién thé luc, tim voc, gop phan thuc
hién muc tiéu giao duc toan dién.

Il. Muc tiéu mén hoc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duoc:

1. Vé kién thirc

Trinh bay duogc tac dung, cac ki thuat chinh va mét s6 quy dinh caa luat mén thé duc
thé thao dugc hoc dé rén luyén stc khoe, phat trién thé luc chung.

2. Vé k¥ niing

Tu tap luyén, rén luyén dung cac yéu cau vé k§ thuat, quy dinh caa mon thé duc thé
thao duoc hoc.

3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém

C6 y thuc ty giac va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé
g6p phan bao dam strc khoe trong hoc tap, lao dong va trong céc hoat dong khac.

I11. N§i dung mon hoc

1. Noi dung tong quéat va phan bo thai gian
Thai gian (gio)
TT| Chuong/ bai Tong | Ly Thuc | Kiém
) thuyét| hanh | tra
[ BAI MO PAU
I Chwong I: GIAO DUC
THE CHAT CHUNG
1 Bai 1: Thé duc co ban 4 1 3
2 Bai 2: Pién kinh 3 3
3 Kiém tra giao duc thé chat L 1
chung
11| Chwong II: CHUYEN PE
THE DUC THE THAO 5 5
TU CHON (chen 1 trong
cac chuyén dé sau)
1 Chuyén dé 1: Moén boi 10i 4 1 2 1
2 Chuyén dé 2: M6n cau 16ng 3 1 2
3 Chuyén de 3: Mon béng| 5
chuyén
4 Chuyén dé 4: M6n bong ro 2 2
5 Chuyén dé 5: Mon bong da 2 2
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6 Chuyén dé 6: Mon bong ban | 2 2

7 Chuyén dé 7: Mén thé duc

thé thao khéc > ) §
2. Ndi dung chi tiét . L
BAI MO PAU

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:
Trinh bay duoc vi tri, tinh chat, muc tiéu, noi dung chinh, phuong phép day hoc va
danh gia mon hoc.
2. N¢i dung
2.1. Vi tri, tinh chat mén hoc
2.2. Muc tiéu caa mon hoc
2.3. Noi dung chinh
2.4. T6 chirc day hoc va danh gia két qua hoc tap
Chuwong I: GIAO DUC THE CHAT CHUNG
Bai 1: THE DUC CO BAN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat co ban ddi véi bai thé dyc tay khong lién hoan;
- Thyc hién duoc ding dong tac ki thuat cua bai thé duc tay khdng lién hoan.
2. Noi dung
2.1. Gi6i thigu vé thé duc co ban
2.2. Thé duc tay khong lién hoan
2.2.1. Tac dung cua thé duc tay khdng lién hoan
2.2.2. Cac dong tac ky thuat
Bai 2: DIEN KINH
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat co ban va mot sé noi dung trong Luat Bién kinh
nhu: Chay cu ly ngan, chay cy ly trung binh;
- Thyc hién dang dong tac ky thuat va bao dam cac yéu cau khac ciia mon dién kinh
duoc hoc.
2. Noi dung
2.1. Chay cu ly ngin
2.1.1. Tac dung cua chay cu ly ngan
2.1.2. Cac d@ong tac k¥ thuat
2.1.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Bién kinh vé chay cy ly ngan
2.2. Chay cu ly trung binh
2.2.1. Tac dung cua chay cu ly trung binh
2.2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Bién kinh vé chay cu ly trung binh
Chuong II: CHUYEN PE THE DUC THE THAO TU CHON
(Chon I trong cdc chuyén dé sau)
Chuyén dé 1: MON BOI LOI
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
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- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat boi;
- Thyc hién dang mét sé dong tac ky thuat ciia mén Boi 16i.
2. N¢i dung
2.1. Tac dung ciia mén Boi 10i
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Lam quen véi nude, phuong phap thd nudce va tha noi
2.2.2. bong tac chan va tay
2.2.3. Phdi hop tay - chan
2.2.4. Phéi hop tay - chan - tho
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luét boi ‘

Chuyén dé 2: MON CAU LONG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sé quy dinh trong Luat Cau 16ng;
- Thyc hién dng mot s6 dong tac ky thuat caa mén Cau ldng.
2. Noi dung
2.1. Tac dung caa mon Cau 16ng
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Tu thé co ban va cach cam vot
2.2.2. Cac budéc di chuyén (phai trai, truéc, sau, chéch), bude don, kép, dém
2.2.3. K thuat danh cau phai, trai cao tay
2.2.4. K¥ thuat danh cau phai, trai thap tay
2.2.5. K¥ thuat danh cau sat lugi va bo nho
2.2.6. Ky thuat phat cau (thap gan, cao sau)
2.3. Mot sé quy dinh cua Luat Cau 16ng ‘

Chuyén dé 3: MON BONG CHUYEN

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, ki thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat Béng
chuyén;
- Thyc hién ding mét s6 dong tac ky thuat cia mén Bong chuyén.
2. Noi dung
2.1. Tac dung cua mén Bong chuyén
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Tu thé co ban, cac budc di chuyén
2.2.2. K thuat chuyén bong cao tay co ban (chuyén budc 2)
2.2.3. Ky thuat chuyén bong thap tay co ban (chuyén budc 1)
2.2.4. Ky thuat phat bong thap tay trugc mat
2.2.5. Ky thuat phat bong cao tay trudc mat
2.3. Mot sb quy dinh caa Luat Bong chuyén |

Chuyén dé 4: MON BONG RO
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc tac dung, ky thuét chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Bong ro;
- Thyc hién dtng mét sé dong tac ky thuat cia mén Bong ro.
2. Noi dung
2.1. Téc dung cua mon Bong ro
2.2. Cac dong tac ky thuat
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2.2.1. Cach cam bong va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. K§ thuat dan bong
2.2.3. K thuat chuyén bong va bit bong hai tay truéc nguc
2.2.4. K¥ thuat ném ré bang mot tay trén vai
2.2.5. Ky thuat hai buéc ném rd
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Béng rd

Chuyén dé 5: MON BONG PA
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k§ thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Bong dé;
- Thyc hién dang mot sé dong tac ky thuat ciia moén Bong da.
2. Noi dung
2.1. Tac dung ciia moén Bong da
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Ky thuat di chuyén
2.2.2. Ky thuat dan béng
2.2.3. Ky thuat gitr/ khéng ché bong
2.2.4. K¥ thuat da bong bang 1ong ban chan
2.2.5. Ky thuat da bién hoac ném bién
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Bong da

Chuyén dé 6: MON BONG BAN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s quy dinh trong Luat Bong ban;
- Thyc hién dng mot sé dong tac ky thuat caa mén Bong ban.
2. Noi dung
2.1. Tac dung cia m6n Bong ban
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Cach cam vot va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. Ky thuat giao bong, d& giao bong thuan tay va trai tay
2.2.3. Ky thuat lip bong thuan tay va trai tay
2.2.4. Ky thuat go bong thuan va tréi tay
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Bong ban |

Chuyén dé 7: MON THE DUC THE THAO KHAC

Cin ctr vao diéu kién thuc té va nhu cau cta nguoi hoc, Hiéu truong nha trudng co
thé xem xét, quyét dinh xay dung va thuc hién cac chuyén dé thé duc thé thao tu
chon khac nhu: V& thuat, day ta, tenis, da cau...bao dam yéu cau vé muc tiéu, noi
dung va thoi lugng cia chuyén dé thé duc thé thao.
IV. Piéu kién thuc hi¢n mon hec
1. Biéu kién chung: Nha tap luyén/ thi dau da niang; video/clip, tranh anh, may chiéu,
loa, dai, coi, cd lénh, ddng hd bam gio; ban, ghé; quan 4o tap luyén, dung cu y té.
2. Trang thiét bi
2.1. Bdi véi gido duc thé chat chung
- Thé dyc co ban: San tap, coi, tranh dong tac, tham tap; dung cu tap nhu gay, bong,
hoa; nhac tap va cac thiét bi khac.
- bién kinh:
Chay cu ly ngin va trung binh: San chay, dung cu phét lénh, ban dap xuat phat va cac
thiét bi khac;
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2.2. B6i véi chuyén dé thé duc thé thao tu chon:

- Mén boi 16i: H6 boi, phao boi, nén boi, kinh boi va cac thiét bi khac;

- M6n cau 16ng: San cau ldng, bo tru; ludi, vot, qua cau 16ng, bang 14t ty sé va cac va
cac thiét bi khac:

- Mén boéng chuyén: San bong chuyén; tru, ludi, bong chuyén; bang lat ty s, sa ban
chién thuat va cac thiét bj khac;

- M6n bong ro: San bong ro, tru bong ro; bang lat ty s6, sa ban chién thuat va cac
thiét bi khac;

- Moén bong da: San bong dé, khung thanh, bong dé, thé phat, bang lat ty sb, sa ban
chién thuat va cac thiét bj khac;

- M6n bong ban: Phong tap; ban, vot, bong, bang lat ty s va cac thiét bi khac.

3. Cac diéu ki¢n khac

Khuyén khich cac co s& gido duc nghé nghiép, co s¢ gido duc dai hoc c6 dang ky
hoat dong giao duc nghé nghiép dau tu phong hoc va céac diéu kién khac dé co thé to
chuc giang day mon hoc hoic mét sb noi dung caa mdn hoc theo hinh thic truc
tuyén.

V. Phuong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tw s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cia B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cép, trinh do
trung cap theo nién ché hoic theo phuong thuc tich lity mo-dun hoic tin chi; quy ché
kiém tra, thi, xét cdng nhan tét nghiép.

VI. Mién trir, bao Iru két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mdn hoc duoc thuc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc 1a dbi twong tuyén sinh hé tét nghiép trung hoc co s¢ bat budc hoc toan bo
chuong trinh mon hoc nay. Nguoi hoc da co bang tét nghiéep trung hoc pho théng,
Hiéu trudong nha treong xem xét, quyét dinh cho ngudi hoc duoc mién hoc nhitng noi
dung da duoc hoc & chuong trinh trung hoc phé théng.

Tai liéu tham khao

1. Nghi dinh s 11/2015/ND-CP ngay 32/01/2015 caa Chinh phi Quy dinh vé Gido
duc thé chat va hoat dong thé thao trong nha truong.

2. Quyét dinh s6 1076/QD-TTg ngay 17/6/2016 cua Thu tudéng Chinh phii Phé duyét
dé an tong thé phét trién gido duc thé chat va thé thao trudng hoc giai doan 2016 -
2020, dinh hudng dén nam 2025;

3. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Biac Ninh: Gio trinh Cau l16ng, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nim 2000.

4. Trudng Pai hoc Thé dyc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nim 2015.

5. Trudong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gi&o trinh Thé dyc, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nim 2009.

6. Trudong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gi4o trinh Bong chuyén, Nha xuat
ban Thé duc thé thao, nim 2006.

7. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Pién kinh (sach gido khoa), nim
2006.

8. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Bong da, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nim 2007.
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9. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nim 2015.

10. Trudong Dai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gi4o trinh dién kinh, Nha
Xuat ban Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2016.

11. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh béng rd, Nha
Xuat ban Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2016.

12. Truong Dai hoc Thé duc thé thao TP. HS Chi Minh: Giao trinh bong da, Nha
Xuat ban Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2017.

13. Trudng Dai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gi4o trinh boi 16i (tap 1, tap
2), Nha Xuat ban Dai hoc Québc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2016.

14. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh béng ban, Nha
Xuat ban Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2014.

15. Truong Dai hoc Su pham thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh Dién
kinh, nam 2016.

16. Truong Dai hoc Su pham thé duc thé thao Thanh phd H6 Chi Minh: Gido trinh
Bong chuyén, Nha Xuat ban Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh, nam 2014,
17. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Nang: Giao trinh thé duc (tap 1, tap 2) Nha
Xuét ban Thé duc thé thao, nam 2014.

18. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Ning: Gi4o trinh dién kinh, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nam 2014.

19. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Ning: Giao trinh bong ban, Nha Xuat ban
Thé duyc thé thao, nam 2015.

20. Luat cac mon thé thao va cac tai liéu tham khao khac./.
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: Gido duc qudc phong va an ninh

Ma mon hoc: MH 04

Thoi gian thwe hién: 45 gio (Iy thuyét: 21 gid; thuc hanh, thao luan, bai tap: 21 gid;
kiém tra: 03 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri

Moén hoc Giao duc quéc phong va an ninh 1 mén hoc diéu kién, bat budc thude khdi
cac mon hoc chung trong chuong trinh dio tao trung cap.

2. Tinh chét

Chuong trinh mén hoc bao gdm nhitng ndi dung co ban vé xiy dung nén quéc phong
toan dan, an ninh nhan dan; lyc luong vii trang nhan dan; co kién thtrc co ban vé
phong tha dan sy, rén luyén k§ ning quan su, sin sang tham gia bao vé T6 qudc.

I1. Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc dat duogc:

1. V& kién thirc

- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t do cua cac the lyc thu dich doi v6i Viét Nam;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban Ve x@y dung lyc luong dan quan ty vé, du
bi dong vién; xay dyng va bao vé chu quyén lanh tho, bién gidi qudc gia;

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé dan toc va ton giao; phong chong toi
pham va t€ nan xa hoi;

- Trinh bay dugc mot So nodi dung co ban vé doi ngii don vi cap tiéu doi, trung doi;
tac dung, tinh nang, cau tao va cach thuc st dung ctia mdt so loai vii khi b binh
thong thuong; k¥ thuat cip ctru chuyén thuong.

2. Vé k¥ niing

- Nhan biét dugc mot sd biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t
do cua céc the lyc thu dich d6i véi Viét Nam hién nay;

- Nhan biét dugc trach nhiém cta té chirc va c4 nhin trong xay du:ng luc luong dan
quan ty vé, du bi dong vién; xay dung va bao vé chii quyén lanh thd, bién gi6i qubc
gia;

- Xac dinh duoc mot sé van dé co ban vé dan tdc va ton gido; phong chong toi pham
va t€ nan xa hoi;

- Thyc hién ding cac dong tac trong doi ngii don vi; ky thuat str dung mot sb loai vii
khi bo binh; cip ctru chuyén thuong.

3. Vé niing lue tw chii va trach nhiém

- Ludn ¢4 tinh than canh giac cao trudc nhitng Am muu thu doan cua cac thé luc thu
dich; chip hanh tot moi dudng 16i cha truong cia Pang, chinh sach, phap luit cia
Nha nudc vé c¢bng tac quéc phong va an ninh;

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao duc, hinh thanh 16i séng c6 ky luat, c6 y thic tir
gidc va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

- San sang tham gia x4y dung va bao vé To qudc, cac hoat dong xa hoi gop phan xay
dung khéi dai doan két toan dan toc.

IT1. NOi dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thai gian
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Thoi gian (gio)
Thuc
STT Tén bai Téng | Ly | hanh/ | Kiém
) thuyét | thao tra
luan
1 Bai 1: Nhiap mén Gido duc qudc phong va an 5 5
ninh
Bai 2: Phong chéng chién lwge "Dién bién
2 | hoa binh", bao loan 14t dd cua cac thé luc thu 4 3 1
dich dbi v6i Viét Nam
Bai 3: Xay dung luc lugng dan quan tu vé,
3 o oA 4 3 1
luc lvgng du bi dong vién
4 Bé‘lvi 4. Xay du'ng va bao vé chu quyén lanh 4 3 1
tho, bién gidi quoc gia
Bai 5: Mot s6 van dé co ban vé dan tdc va ton
5 ., 4 3 1
glao
Bai 6: Nhiing van dé co ban vé phong chong
6 N <A oA 4 3 1
t01 pham va té nan xa hdi
7 | Kiém tra 1 1
8 | Bai 7: Boi ngii don vi 4 1 3
Bai 8: Gidi thiéu va huéng dan ky thuat sir
d dung mét sd loai vii khi bo binh 10 2 8
10 | Bai 9: K¥ thuat cap ctru va chuyén thuong 6 1 5
11 | Kiém tra 2 2
CONG 45 21 21 3
2. Noi dung chi tiét

Bai 1:

NHAP MON GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc vi tri, tinh chat, muc tiéu, ndi dung chinh, dleu kién thyc hién, yéu
cau vé kiém tra danh gia mon hoc; cac yéu cau tbi thiéu vé 18 tiét tac phong quan
nhan cho ngudi hoc mén hoc Gido duc quoc phong va an ninh;
- Nang cao y thure, trach nhi¢m cua ngudi hoc trong hoc tdp mon hoc, nhan thure duoc
tam quan trong cua cong tac qudc phong va an ninh, bao vé T6 qudc Viét Nam xa hoi
chu nghia.

2. N¢i dung

2.1. Vi tri, tinh chit, muc tiéu ctia mdn hoc
2.2. Cac noi dung chinh

2.3. Mot s6 yéu cau co ban vé 18 tiét tac phong quan nhan cho ngudi hoc
2.4. Diéu kién thyc hién mon hoc

2.5. T6 chirc day, hoc va danh gia két qua hoc tap
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Bai 2:
PHONG CHONG CHIEN LUQC “DIEN BIEN HOA BINH”, BAO LOAN LAT
PO CUA CAC THE LUC THU PICH POI VOI VIET NAM
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién luoc “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 ctia cac thé lyc thu dich dbi voi cac nude xa hoi chu nghia va Viét Nam;
- Nhan biét dugc mot sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan lat
dd cua céc thé luc thu dich d6i v6i Viét Nam hién nay.
2. Noi dung
2.1. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 1at d6 ciia cac thé lyc thu dich chong
pha chu nghia xa hoi
2.1.1. Khai ni¢m chién luge "Dién bién hoa binh"
2.1.2. Khai niém bao loan 14t d6
2.2. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cta cac thé luc thu dich déi voi
Viét Nam
2.2.1. Am muu, thi doan cua chién lugc "Dién bién hoa binh" dbi véi Viét Nam
2.2.2. Bao loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich chéng pha Viét Nam
2.3. Quan diém va phuong chdm ctia Pang, Nha nudc vé phong chong chién lugc
“Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6
2.3.1. Quan diém chi dao
2.3.2. Phuong chim tién hanh
2.4. Nhiing giai phap phong chdng chién luoc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 ¢
Viét Nam hién nay
2.4.1. Nang cao nhan thuc vé Am muu, tha doan cua céac thé lyc thu dich, ndm chéc
moi dién bién khong dé bi dong va bat ngo
2.4.2. Pay Iui té quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong xa hoi, gitr vimg dinh hudng
xa hdi chu nghia trén cac linh vuec, chéng nguy co tut hau vé kinh té
2.4.3. Xay dyng ¥ thirc bao vé T qubc cho toan dan
2.4.4. Xay dyng co so chinh tri - x3 hoi vimng manh vé moi mit
2.4.5. Cham lo xay dung lyc lugng vil trang ¢ dia phuong vimg manh
2.4.6. Xay dung, luyén tap cac phuong an, cac tinh hudng chéng "Dién bién hoa
binh", bao loan 1at d6 cta dich
2.4.7. Pay manh su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va cham lo nang
cao doi séng vat chét, tinh than cho nhan dan lao dong
2.5. Thao luan
Bai 3:
XAY DUNG LUC LUQNG DAN QUAN TU VE, LUC LUQNG DU BI PONG
VIEN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, ngudi hoc dat duogc:
- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé xay dung luc luong dan quan tu v¢, du
bi dong vién;
- Phan biét dugc trach nhiém cua té chirc va c4 nhan trong vi¢c tham gia xay dung
lyc lugng dan quan tu v¢, du bi dong vién.
2. N0Oi dung
2.1. Xay dung luc luong dan quan ty vé
2.1.1. Khai niém, vi tri vai tro va nhiém vu cua lyc lugng dan quan tu v¢
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2.1.2. Noi dung xay dung luc lugng dan quan tu vé
2.1.3. Mot sb bién phap xay dung luc lu-ong din quén tu vé trong giai doan hién nay
2.2. Xay dung luc lugng du bi dong vién
2.2.1. Khai niém, vi tri, vai tro xay dung luc lu-ong dy bi dong vién
2.2.2. Nhitng quan diém, nguyén tic xay dung luc lu-gng du bi dong vién
2.2.3. N6i dung xay dung luc lu-ong du bi dong vién
2.2.4. Mot sb bién phap xay dung lyc lu-ong du bi dong vién trong giai doan hién
nay
2.3. Thao luan
Bai 4:
XAY DUNG VA BAO VE CHU QUYEN LANH THO, BIEN GIOI QUOC GIA
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chu quyén lanh tho, bién dao va bién
gi01 quoc gia, quan diém cua Dang, Nha nuoc vé xay dung va bao vé chu quyén lanh
tho, bién dao va bién gidi qudc gia;
- Phan biét duge trach nhiém cua to chitc va ca nhan trong viéc xay dung va bao vé
chu quyén lanh thd, bién dao va bién gidi qudc gia.
2. N0Oi dung
2.1. Xay dyng va bao vé¢ chu quyén lanh tho, bién gidi quéc gia
2.1.1. Chu quyen lanh tho quoc gia
2.1.2. Chu quyen bién gidi quoc gia
2.2. Quan diém cua Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chu quyén lanh tho, bién
dao va bién gioi quéc gia
2.3. Mot s6 _giai phap co ban cua Dang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chi quyén
lanh thd, bién dao va bién gioi quoc gia
2.4. Trach nhiém cua td chtrc va ca nhan trong viéc bao vé chii quyén lanh thd, bién
dao va bién gidi qudc gia
2.5. Thao luan
Bai 5:
MOT SO VAN PE CO BAN VE DAN TQC VA TON GIAO
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc nhitng ndi dung chinh vé dén tdc, ton gido; van dé dan toc, ton gido
theo quan diém cua chu nghia Mac - Lénin, tu tuong HO Chi Minh; quan diém, chinh
sach cuia Bang va Nha nudc hién nay;
- Xac dinh rd quan diém, chinh sach cia Pang va Nha nudc vé van dé dan toc, ton
gido ¢ Viét Nam hién nay.
2. N0Oi dung
2.1. Mot s6 van d& co ban vé dan toc
2.1.1. Mot sb van dé chung vé dan toc
2.1.2. Pac diém cac dan toc & Viét Nam
2.2. Mot s6 van dé co ban vé ton giao
2.2.1. Mot s6 van dé chung vé ton giao
2.2.2. Tinh hinh t6n gido ¢ Viét Nam
2.3. Quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha nuéc vé van dé dan tdc, ton gido ¢ Viét
Nam
2.3.1. Quan diém, chinh sach vé dan toc cia Pang va Nha nudc
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2.3.2. Quan diém, chinh sach vé t6n gido ciia Pang va Nha nudc
2.3.3. Mot sb giai phap nang cao nhén thic xay dung khdi dai doan két toan dan toc
2.4. Thao luan
Bai 6:
NHUNG VAN PE CO BAN VE PHONG CHONG TQI PHAM VA TE NAN XA
HOI
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc nhirng ndi dung co ban vé cong tic phong chdng toi pham va té nan
xa hoi;
- Xac dinh dugc trach nhiém cuta to chic va ca nhan trong cong tac phong chong toi
pham va t¢ nan xa hoi hién nay.
2. N¢i dung
2.1. Nhitng van dé co ban vé phong chdng toi pham
2.1.1. Khai niém toi pham va phong chdng t6i pham
2.1.2. N6i dung nhiém vu hoat dong phong chéng to1 pham
2.1.3. Chu thé va nguyén tic to chitc hoat dong phong chong toi pham
2.1.4. Phong chéng toi pham trong nha trudng
2.2. Cong tac phong chéng té nan xa hoi
2.2.1. Khai niém, muc dich cong tac phong chéng té nan x4 hoi va dic diém doi
tuong hoat dong t€ nan xa hoi
2.2.2. Chu trwong, quan diém va cac quy dinh cta phap ludt vé phong chong té nan
xa hoi
2.2.3. Trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong phong chdng té nan xa hoi
2.3. Thao luan
Bai 7:
POI NGU PON VI
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé doi ngii don vi cap tiéu doi, trung doi;
- Thuc hién dung cac dong tac trong doi ngli don vi cép tiéu doi, trung doi.
2. N0Oi dung
2.1. Doi hinh tiéu doi
2.1.1. Poi hinh tiéu d6i mot hang ngang
2.1.2. Doi hinh tiéu doi hai hang ngang
2.1.3. P6i hinh tiéu d6i mot hang doc
2.1.4. Doi hinh tiéu d6i hai hang doc
2.2. B6i hinh trung doi
2.2.1. D61 hinh trung doi mdt hang ngang
2.2.2. D61 hinh trung ddi hai hang ngang
2.2.3. Boi hinh trung ddi ba hang ngang
2.2.4. B6i hinh trung d61 mdt hang doc
2.2.5. D41 hinh trung do61 hai hang doc
2.2.6. D61 hinh trung ddi ba hang doc
2.3. Poi huéng doi hinh
2.3.1. B6i hudng doi hinh khi ding tai chd
2.3.2. Dbi hudng doi hinh trong khi di
2.4. Thuyc hanh
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Bai 8:
GIOI THIEU VA HUONG DAN KY THUAT SU DUNG MOQT SO LOAI VU
KHI BQ BINH
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc tac dung, tinh nang chién d4u, ciu tao, chuyén dong cua mat s6 loai
vii khi b binh;
- Thuc hién dung dong tac théo lip sing bd binh va k¥ thuat sir dung mét sé loai vil
khi bd binh;
- Co y thirc giir gin, bao quan va st dung vii khi bd binh trong tap luyén va chién dau.
2. N¢i dung
2.1. Gi6i thiéu mot so loai vii khi bo binh
2.1.1. Sung truong CKC
2.1.2. Stng tiéu lién AK
2.2. Huéng dan k¥ thuat st dung mot s6 loai vii khi b binh
2.2.1. K¥ thuat thao va lap sting tiéu lién AK va sung truong CKC
2.2.2. K¥ thuét ban sting tiéu lién AK va sung truong CKC
2.3. Thuc hanh
Bai 9: _
KY THUAT CAP CUU VA CHUYEN THUONG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé k¥ thuat cap ciru, chuyén thuong;
- Thyc hién ding cac budc cap ctru, chuyén thuong.
2. N0Oi dung
2.1. Cam mau tam thoi
2.1.1. Muc dich
2.1.2. Nguyén tic cAm mau tam thoi
2.1.3. Phan biét cac loai chdy méu
2.1.4. Céc bién phap cAm mau tam thoi
2.2. Cb dinh tam thoi xuong giy
2.2.1. Muc dich
2.2.2. Nguyén tic ¢ dinh tam thoi xuong giy
2.2.3. K¥ thuét c6 dinh tam thoi xuwong giy
2.3. H6 hip nhan tao
2.3.1. Nguyén nhan gay ngat tho
2.3.2. K¥ thuét cp ciru ban dau
2.3.3. Tién trién cua viéc cAp ctru ngat thd
2.4. K§ thuat chuyén thuong
2.4.1. Mang véc bang tay
2.4.2. Chuyén nan nhan bang cang
2.5. Thuc hanh
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Pia diém hoc tap
Phong hoc, thao trudong, bai tap va cac dia diém khac dap ung diéu kién thuc hién
mon hoc.
2. Trang thiét bi
2.1. Tai ligu:
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Gi4o trinh Gido dyc quéc phong va an ninh bac trung cip va cac tai liéu tham khao
khac do Hiéu trudong nha trudng quyét dinh theo quy dinh cua phap luét.
2.2. Tranh, phim anh:

- So dd t6 chirc Quan ddi va Cong an;

- K§ thuat bang bo cép ctru, chuyén thuong;

- Sung tiéu lién AK, sung trudng CKC;

- Céc tu thé, dong tac ban sung AK, CKC;

- Phim anh vé gi4o duc qudc phong va an ninh.

2.3. M6 hinh vii khi:

- M0 hinh sing AK-47, CKC;

- M6 hinh stng tiéu lién AK-47, CKC luyén tap.

2.4. May ban tap:

- May ban MBT-03;

- Thiét bi tao tiéng nd va lyc giat cho may ban tip MBT-03 TNAK-12;
- Thiét bi theo d&i duong ngam RDS-07.

2.5. Thiét bi khac:

- Bao dan;

- B6 bia (khung + mit bia sb 4);

- Gi4 dat bia da nang;

- Kinh kiém tra dudng ngam;

- Pong tién di dong;

- M6 hinh duong dan trong khong khi;

- Hop dung cu huan luyén;

- Thiét bi tao tiéng sting va tiéng nd gia;

- Dung cu bang b6 ctru thuong;

- Cang cuu thuong;

- Gié sling va ban thao tac;

- Tt dung sung va thiét bi.

2.6. Trang phuc:

- Trang phuc gi4o vién va can bd quan 1y gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc mua he;

+ Trang phuc da chién;

+ Mi Képi;

+ Mii clrng;

+ Mi mém;

+ Thit lung;

+ Gidy da;

+ Tat soi;

+ Sao mil Képi gido duc quéc phong va an ninh;

+ Sao mi cing giao duc quéc phong va an ninh;

+ Sao mii mém giao duc quoc phong va an ninh;

+ Nén cip hiéu gido duc quoc phong va an ninh;

+ Nén phu hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Bién tén;

+ Ca vét.

- Trang phuc hoc sinh gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc he;

+ Mii cling;
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+ Mi mém;

+ Gidy vai;

+ Tt soi;

+ Sao mil cliing gido duc qubc phong va an ninh;

+ That lung;

+ Sao mii mém gi4o duc quc phong va an ninh.

3. Cac diéu kién khac

Khuyén khich cic co s gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc ¢o dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé t6
chtre giang day ndi dung 1y thuyét theo hinh thire truc tuyén.
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20. Nghi dinh s 71/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
luat quan ly, sir dung v khi, vat liéu no va cong cu hd trg vé vat liéu nd cong nghiép
va tién chat thuoc no.

21. Thong tu s6 01/2018/TT-BGDDT ngay 26/01/2018 cua B9 Giao duc va Dao tao
ban hanh Danh muc thiét bi day hoc tbi thiéu mon hoc gido duc qubc phong va an
ninh trong cac truong tiéu hoc, trung hoc co s0, trung hoc pho thong va truong pho
thong c6 nhiéu cap hoc (co cap trung hoc phd thong), trung cap su pham, trung cap
su pham va co sé gido duc dai hoc.
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hoce: Tin hoc

Ma moén hoc: MH 05

Thoi gian thwe hién: 30 gio (Iy thuyét: 15 gid; thyc hanh, thao luan, bai tap: 13 gio;
kiém tra: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc

1. Vi tri

M6n hoc Tin hoc 1a mén hoc bt budc thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong
trinh dao tao trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gdm mot sé ndi dung co ban vé may tinh, cong nghé
thong tin, ciing nhu viéc st dung may tinh trong doi séng, hoc tap va hoat dong nghé
nghi¢p sau nay.

I1. Muc tiéu ciia mon hoc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguodi hoc dat dugc mot s6 noi dung trong Chuan k¥
ning st dung céng nghé thong tin co ban theo quy dinh ciia B6 Thong tin va Truyén
thong, cu thé:

1. Vé kién thire

Trinh bay dugc duoc mot sd kién thirc vé cong nghé thong tin co ban, st dung may
tinh, xr Iy van ban; str dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

2. Vé k¥ ning

- Nhan biét dugc céac thiét bi co ban ciia may tinh, phan loai phan mém;

- Str dung duoc hé diéu hanh Windows dé to chuc, quan 1y thu muc, tap tin trén may
tinh va sir dung may in;

- St dung duoc phan mém soan thiao dé soan thao dugc vin ban don gian theo mau;

- Sir dung duoc phan mém xu 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé
tinh todn céc bai toan don gian;

- Str dung duwoc phan mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu cac ndi dung don
gian;

- Str dung dugc mot s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién tu,
tim kiém thong tin;

- Nhan blet va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co d6i voi an toan dir
liu, mbi nguy hiém tiém nang khi sir dung cic trang mang xa hoi, an toan va bao
mat, bao v¢ thong tin.

3. Vé ning lue tw chii va trach nhiém

- Nhén thirc duge tim quan trong, c6 trach nhiém trong viéc st dung may tinh va
cong ngh¢ thong tin trong doi song, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viéc &p dung mat sb noi dung trong
chuéan k¥ nang sir dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat
dong khac.

IT1. NOi dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phén bo thoi gian

Thoi gian (gio)
STT | Tén chwong Tongso | Ly E;r?: Kiém
thuyét . | tra
thao
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ludn
Chuong L. Hiéu biét vé& cong nghé
1 N . ) 3 2
thong tin co ban
2 CWhu’O’ng II. St dung may tinh co 3 1 9
ban
3 Chuong II1. X1 Iy van ban co ban 5 3 2
4 CWhu’O’ng IV. St dung bang tinh co 4 2 9
ban
5 CWhu’O’ng V. St dung trinh chiéu co 5 2 3
ban
6 Cpuong VI. Str dung Internet co 4 9 2
ban
7 Kiém tra 2 2
Tong cong 30 15 13 2

2. N§i dung chi tiét

Chwong |. HIEU BIET VE CONG NGHE THONG TIN CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay duoc mot sb kién thirc co ban vé may tinh, phin mém, biéu dién thong tin
trong may tinh;
- Nhan biét duoc céac thiét bi phan ciing, phan mém hé thong, phan mém ung dung.
2. No¢i dung
2.1. Kién thirc co ban vé may tinh
2.1.1. Thong tin va xu ly thong tin
2.1.1.1. Thong tin
2.1.1.2. Dir li¢u
2.1.1.3. Xt ly thong tin
2.1.2. Phan cung
2.1.2.1. Pon vi xtr 1y trung tam
2.1.2.2. Thiét bi nhap
2.1.2.3. Thiét bi xuat
2.1.2.4. Bo nh¢ va thiét bi luu trit
2.2. Phin mém
2.2.1. Phan mém hé théng
2.2.2. Phan mém ing dung
2.2.3. Mot sb phan mém tmng dung thong dung
2.2.4. Phan mém ngudn mo
2.3. Bi¢u dién thong tin trong may tinh
2.3.1. Biéu dién thong tin trong may tinh
2.3.2. bon vi thong tin va dung luong b nhé

Chuwong II. SUDUNG MAY TiNH CO BAN

1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay so lvgc dugc mot sb kién thirc co ban vé hé diéu hanh Windows, phﬁn
mém tién ich, tiéng Vi¢t trong may tinh, may in;
- Khoi dong, tit duge may tinh, ‘may in theo ding quy trinh. Tao va x6a duoc thu
muc, tap tin; str dung duoc mot sb phan mém tién ich théng dung.

27



2. Noi dung
2.1. Lam viéc véi hé diéu hanh
2.1.1. Windows la gi?
2.1.2. Khéi dong va thoat khoi Windows
2.1.3. Desktop
2.1.4. Thanh tac vu (Taskbar)
2.1.5. Menu Start
2.1.6. Khéi dong va thoat khoi mot g dung
2.1.7. Chuyén d6i giira cac ctra s6 ing dung
2.1.8. Thu nhé mét cira s6, déng cira s6 mot ing dung
2.1.9. St dung chudt
2.2. Quan ly thw muc va tap tin
2.2.1. Khéi ni¢m thu muc va tap tin
2.2.2. Xem thong tin, di chuyén, tao duong tit dén noi luu trit thu muc va tap tin
2.2.3. Tao, ddi tén tap tin va thu muc, thay doi trang thai va hién thi thong tin vé tap
tin
2.2.4. Chon, sao chép, di chuyén tap tin va thu muc
2.2.5. X06a, khoi phuc tap tin va thu muc
2.2.6. Tim kiém tap tin va thu muc
2.3. Mot s6 phan mém tién ich
2.3.1. Phan mém nén, giai nén tap tin
2.3.2. Phan mém diét virus
2.4. Sir dung tiéng Viét
2.4.1. Cac bo ma tiéng Viét
2.4.2. Cach thtrc nhap tiéng Viét
2.4.3. Chon phan mém nhap tiéng Viét
2.5. St dung may in
2.5.1. Lva chon may in
25.2.1In
Chwong ITI. XU LY VAN BAN CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay so lugc dugc mot s6 kién thirc co ban vé van ban va xu Iy van ban, su
dung phan mém Microsoft Word trong soan thao vin ban;
- St dung duoc phén mém soan thao Microsoft Word dé soan thao dugc vin ban don
gian theo mau, in duogc van ban.
2. N0oi dung
2.1. Khai niém van ban va xir ly vian ban
2.1.1. Khai niém van ban
2.1.2. Khai ni¢m x1r 1y van ban
2.2. St dung Microsoft Word
2.2.1. G161 thiéu Microsoft Word
2.2.1.1. Mo, dong Microsoft Word
2.2.1.2. Giéi thi¢u giao di¢n Microsoft Word
2.2.2. Thao tac voi tap tin Microsoft Word
2.2.2.1. M& mot tap tin co san
2.2.2.2. Tao mdt tap tin moi
2.2.2.3. Luu tap tin
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2.2.2.4. Bong tap tin
2.2.3. binh dang van ban
2.2.3.1. Dinh dang van ban (Text)
2.2.3.2. Pinh dang doan van
2.2.3.2.1. Binh dang doan (Paragraph)
2.2.3.2.2. Binh dang Bullets, Numbering
2.2.3.2.3. Thiét 1ap diém ding (Tab)
2.2.3.2.4. Pinh dang khung va nén (Borders and Shading)
2.2.3.3. Kiéu dang (Style)
2.2.3.4. Chén (Insert) cac ddi twong vao vin ban
2.2.3.4.1. Bang (Table)
2.2.3.4.2. Chén hinh anh (Picture)
2.2.3.4.3. Chén chir ngh¢ thuat (WordArt)
2.2.3.4.4. Chen ky tu dac biét
2.2.3.4.5. Chén d6i twong Shapes
2.2.3.5. Hop van ban (Textbox)
2.2.3.6. Tao tiéu d¢ trang (Header & Footer)
2.2.4. In van ban
Chuong IV. SUDUNG BANG TiNH CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay so lugc dugc méot s6 kién thtrc co ban vé bang tinh, trang tinh; veé str dung
phan mém Microsoft Excel;
- St dung duoc phan mém Microsoft Excel dé tao bang tinh, trang tinh; nhép va dinh
dang dir liéu; st dung cac biéu thirc toan hoc, cac ham co ban dé tinh toan cac bai
toan don gian.
2. N0oi dung
2.1. Kién thirc co ban vé bang tinh (Workbook)
2.2.1. Khai niém bang tinh
2.2.2. Cac budc xay dung bang tinh thong thuong
2.2. St dung Microsoft Excel
2.2.1. Lam viéc v6i phan mém Microsoft Excel
2.2.1.1. Mg, déng phan mém
2.2.1.2. Giao dién Microsoft Excel
2.2.2. Thao tac trén tap tin bang tinh
2.2.2.1. M¢ tap tin bang tinh
2.2.2.2. Luu bang tinh
2.2.2.3. Béong bang tinh
2.3. Thao tac voi 0
2.3.1. Céc kiéu dit liéu
2.3.2. Céach nhap dir liéu
2.3.3. Chinh stra dir liéu
2.3.3.1. Xoa dir li¢u
2.3.3.2. Khoi phuc dir liéu
2.4. Lam viéc voi trang tinh (Worksheet)
2.4.1. Dong va cot
2.4.1.1. Thém dong va cot
2.4.1.2. Xo4 dong va cot
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2.4.1.3. Hiéu chinh kich thudc 6, dong, cot

2.4.2. Trang tinh

2.4.2.1. Tao, x6a, di chuyén, sao chép cac trang tinh

2.4.2.2. Thay d6i tén trang tinh

2.4.2.3. M6 nhiéu trang tinh

2.4.2.4. Tinh toan trén nhiéu trang tinh

2.5. Biéu thirc va ham

2.5.1. Biéu thirc s6 hoc

2.5.1.1. Khai niém biéu thic sb hoc

2.5.1.2. Tao biéu thuc sb hoc don gian

2.5.1.3. Céc 16i thuong gip

2.5.2. Ham

2.5.2.1. Khai niém ham, cu phap ham, cach nhap ham

2.5.2.2. Toan tir so sanh =, <, >

2.5.2.3. Cac ham co ban (SUM, AVERAGE, MIN, MAX, COUNT, COUNTA,

ROUND)

2.5.2.4. Ham diéu kién IF

2.5.2.5. Cac ham ngay (DAY, MONTH, YEAR)

2.5.2.6. Cac ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)

2.6. Dinh dang 6, day 6

2.6.1. Binh dang kiéu sd, ngay, tién té

2.6.2. PBinh dang van ban

2.6.3. Can chinh, hiéu tng vién

2.7. Két xuat va phan phéi trang tinh, bang tinh

2.7.1. Trinh bay trang tinh d¢ in

2.7.2. Kiém tra va in

2.7.3. Phan phbi trang tinh )
Chwong V. SUDUNG TRINH CHIEU CO BAN

1. Muc tiéu

Hoc xong chwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay so lugc duge mot s6 kién thirc co ban vé st dung may tinh va phan mém

Microsoft PowerPoint trong viéc thiét ké va trinh chiéu thong tin;

- St dung duoc phén mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint dé soan thao noi dung,

thiét ké va trinh chiéu mot sé nodi dung don gian.

2. N0Oi dung

2.1. Kién thirc co ban vé bai thuyét trinh

2.1.1. Khai niém bai thuyét trinh

2.1.2. Cac bude co ban dé tao mot bai thuyét trinh

2.2. Sir dung phan mém Microsoft PowerPoint

2.2.1. Céc thao tac tao trinh chiéu co ban

2.2.1.1. Gi61 thiéu Microsoft PowerPoint

2.2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban

2.2.1.3. Céc thao tac trén slide

2.2.1.4. Chen Picture

2.2.1.5. Chen Shapes, WordArt va Textbox

2.2.1.6. Chen Table, Chart, SmartArt

2.2.2. Hi€u ung, trinh chiéu va in bai thuyét trinh

2.2.2.1. Tao céac hiéu ung hoat hinh cho doi tuong
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2.2.2.2. Tao cac hiéu tmg chuyén slide
2.2.2.3. Cach thuc hién mot trinh dién
2.2.2.4. Lap lai trinh dién
2.2.2.5. In bai thuyét trinh
Chuong VI. SUDUNG INTERNET CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chwong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay so lugc dugc mot s6 kién thirc co ban vé Internet, WWW (World Wide
Web), céc thao tac véi thu dién tu;
- St dung duogc cac thao tdc don gidn trong trinh duyét Web, nhan va soan thdo tra
101 thu dién tr; tim kiém thong tin.
- Nhan biét va thuc hién dugc cac bién phap an toan bao mat thong tin khi st dung
cac thiét bi, trang thong tin lién quan dén Internet.
2. No¢i dung
2.1. Kién thitc co ban vé Internet
2.1.1. Tong quan vé Internet
2.1.2. Dich vu WWW (World Wide Web)
2.2. Khai thac va sir dung Internet
2.2.1. St dung trinh duyét Web
2.2.3. Thu dién t&r (Email)
2.2.3. Tim kiém thong tin (Search)
2.2.4. Bao mat khi lam viéc véi Internet
2.3. Kién thitc co ban vé an toan va bio mat thong tin trén mang
2.3.1. Nguon gbc cac nguy co ddi vdi viéc dam bao an toan dit lidu va thong tin
2.3.2. Tac dung va han ché chung ciia phian mém diét virus, phan mém an ninh mang
2.3.3. An toan thong tin khi sir dung céc loai thiét bi di dong va may tinh trén internet
2.3.4. An toan khi stt dung mang xa hoi
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén moén/nha xudng
- Phong may tinh c6 cau hinh phu hop (dam bao mdi sinh vién 1 may). Phong dugc
trang bi hé théng dén dil anh sang va may diéu hoa.
- Ban, ghé cho sinh vién (mdi ban dat 1 bo may tinh).
- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, but bang.
2. Trang thiét bi may moéc
- May tinh cai h¢ diéu hanh Windows, Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft PowerPoint), phén mém tién ich va c6 két ndi Internet.
- Cac thiét bi phan cting may tinh gdm: Mainboard, CPU, Ram, O ciing, Card man
hinh, Card am thanh, Card mang, V6 may tinh, Nguén may tinh, Man hinh, Ban
phim, Chudt, Loa.
- C6 mot may server quan 1y toan bd may con c6 két ndi mang LAN va mot may cho
giao vién.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
Gido trinh, bai giang, hé thong bai tap, tai liéu tham khao.
4. Céc diéu kién khac
Khuyén khich cac co sé gido duc nghé nghiép, co so gido duc dai hoc co ding ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé to
chuc giang day mon hoc theo hinh thuc tryc tuyén.
V. Phwong phap danh gia
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Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi quy dinh viéc td chtrc thuc hién chuong trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh do
trung cap theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lily mé-dun hoic tin chi; quy ché
kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép.

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc duoc thuc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH. Ngoai ra, Hi¢u truong quy dinh cu thé va quyét dinh mién
trtr hoc tap mon hoc nhu sau:

- Mién trir hoc tdp mén hoc dbi véi nguoi hoc ¢o:

+ Chtg chi chuan ky ning st dung cong nghé thoéng tin co ban hoic Chung chi
chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin nang cao theo quy dinh ctia B Thong tin
va Truyén thong;

+ Chung chi cong ngh¢ thong tin cua t6 chirc nudc ngoai sir dung ¢ Viét Nam dap
tmg chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban hodc Ching chi chuin ky
nang su dung cong nghé¢ thong tin nadng cao theo quy dinh cia By Thong tin va
Truyén thong;

- Ngudi hoc 1a ddi twong tuyén sinh hé tot nghiép trung hoc co sé bét budc hoc toan
bd chwong trinh mén hoc nay. Ngudi hoc di c6 bang tot nghiép trung hoc phd thong,
Hiéu truong xem xét, quyét dinh cho nguoi hoc dugc mién hoc nhiing ndi dung da
dugc hoc & chuong trinh trung hoc phd thong.

Tai liéu tham khao

1. Quyét dinh s6 392/QD-TTg ngay 27/3/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh muyc tiéu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén 2020, tim
nhin 2025”.

2. Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 31/10/2014 ctia Thii tuéng Chinh phu phé duyét
dé an “Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoat dong day va hoc nghé dén
nam 2020”.

3. Thong tu sd 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ciia B Thong tin va Truyén
thong quy dinh chuin k¥ ning str dung cong nghé thong tin.

4. Théng tu lién tich s6 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/06/2016 cia Bo
Gi4o duc va Dao tao va Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh to chuc thi va cap
chung chi ing dung cong nghé thong tin.

5. Thong tu s6 44/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 cua cia B6 Théng tin va
Truyén thong Quy dinh vé viéc cong nhan ching chi cong nghé thong tin cua to chire
nudc ngoai sir dung ¢ Viét Nam dap ung chuan k¥ nang sir dung cong nghé thong tin
6. Nguyen bang Ty, Hb Thi Phuong Nga, Gido trinh Tin hoc Pai cuong, NXB Dai
hoc Quoc gia TP. H5 Chi Minh, 2015.

7. Huyén Trang, Str dung Internet an toan, NXB Phu nit, 2014.

8. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gi4o trinh thuc hanh Microsoft Word,
NXB Thanh Nién, 2016.

9. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gi4o trinh thuc hanh Excel, NXB Thanh
Nién, 2017.

10. Joan Lambert and Curtis Frye, Microsoft Office 2016 Step by Step 1st Edition,
Microsoft, 2015.

11. Peter Weverka, Office 2016 All-In-One For Dummies 1st Edition, John Wiley &
Sons, 2016./.
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CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mén hoc: Tiéng anh

Ma& moén hoc: MH 06

Tén mon hoc: Tiéng Anh

Thoi gian thue hién: 60 gio, (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thao luan, bai tap: 26
gid; Kiém tra: 4 giod).

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri: Mon hoc Tiéng Anh 1a mét trong cac mon hoc ngoai ngir bt budc thude
khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cip.

2. Tinh chit: Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh nay bao gém cac kién thirc, ki
nang sir dung Tiéng Anh co ban trong doi song, hoc tip va hoat dong nghé nghiép
phu hop voi trinh d¢ duoc dao tao.

I1. Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoc xong chuong trinh & trinh d6 trung cép, nguoi hoc dat dugce trinh do
ning luc Tiéng Anh Béc 1 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam, cu thé:

1. Vé kién thirc

Nhan biét va giai thich dugc cac cdu trac ngit phap co ban vé thanh phan cua ciu,
cach st dung thi hién tai va qué khir, phan loai danh ttr, dai tur va tinh tir; nhan biét
duogc céc tir vung vé gidi thidu ban than va ngudi khac, cac hoat dong hang ngay, so
thich, dia diém, thyc pham va do udng, cac su kién dac biét va ky nghi.

2. V& k¥ ning

a) K¥ ning nghe: Theo ddi va hiéu duoc 10i noi khi dugc dién dat cham, rd rang, c¢6
khoang ngtng dé kip thu nhin cac thong tin vé cac chﬁ dé lién quan dén thanh vién
gia dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh ri, vi tri do vat trong nha, cac
loai thirc n va dd udng phd bién, cac hoat dong trong cac dip 1& hoidc sy kién dic
biét, du lich, cac hoat dong hang ngay va cac sé thich.

b) K¥ ning néi: Pua ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chu dé
rat quen thudc nhu tu gidi thidu ban than, gia dinh, nghé nghiép, trinh bay s& thich,
dat cau hoi vé s6 luong, trinh bay vé nhitng ngay 18 hodc su kién dic biét, du lich,
cac hoat dong hang ngay va cac so thich.

¢) K¥ ning doc: Poc hiéu cac doan vin ban ngan va don gian vé cac chu dé thong
qua céc bai doc co lién quan dén gid1 thiéu ban be, cac hoat dong trong thoi gian
ranh 16i, noi chon, cdc moén an va thirc uéng phd bién, cac ngay 18 dic biét va ky
nghi, cac hoat dong hang ngay va cac so thich.

d) K¥ nang viét: Viét duoc nhitng cum tur, cau ngén vé ban than, gia dinh, truong
16p, noi lam viéc, sé thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi, mo ta nha &,
thirc an va d6 udng, cac 18 hoi va dip dic biét, cac ky nghi va cac sé thich.

3. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém

- Nhén thtc dugc tam quan trong ctia ngoai ngit ndi chung va Tiéng Anh noi riéng,
c¢6 trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong doi séng, hoc tap va nghé
nghiép;

- C6 thé lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc
tap, lao dong va céac hoat dong khac.

II1. N§¢i dung mén hoc
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1. Noi dung tong quat va phéin bo thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc
A . s z A . hénh, o R
STT Tén don vi bai hoc Tong so| Ly . Kiém
£ thao
thuyét A tra
luan,
bai tap
Bai 1: Gia dinh va ban b¢ (Family and
1 ) 5 3 2
friends)
2 Bal 2: Thoi gian ranh ro1 (Leisure 5 3 5
time)
3 |Bai 3: Dia diém (Places) 5 3 2
4 Bai 4: Cac loai thuc phim va dd udng 5 3 9
(Food and drink)
5 On tap va kiém tra (Consolidation & 8 3 3 5
test)
6 Bai 5_: Cac sy kién dac biét (Special 6 3 3
occasions)
7 |Bai 6: Ky nghi (Vacation) 6 3 3
Bai 7: Céac hoat dong hang ngay
8 | (Activities) 6 3 3
9 [Bai 8: S¢ thich (Hobbies and interests) 6 3 3
10 On tap va kiém tra (Consolidation & 8 3 3 5
test)
Tong cong 60 30 26 4

2. Ndi dung chi tiét nhu sau:

Bai 1. GIA PINH VA BAN BE (FAMILY AND FRIENDS)

1. Muc tiéu

- Nhén biét cac dong tir thong dung va tir vung vé gia dinh;
- Nhan biét va st dung duoc thi hién tai don, tinh tir s¢ hitu, dai tr va dai tur chi

dinh;

- Nghe va tra 101 cau hoi vé dé tai gia dinh;

- N6i vé ban than va gia dinh;

- Poc hiéu bai doc va tra 101 cau hoi vé gia dinh;
- Viét doan vin gi6i thiéu ban than.

2. N¢i dung

2.1. T vung (Vocabulary)

2.1.1. Gia dinh;

2.1.2. Nghé nghiép;

2.1.3. Céac dong tir thong dung va céc hoat dong.

2.2. Ngir phap (Grammar)
2.2.1. Bbong tur “to be”;

2.2.2. Tinh tu s¢ hitu;

2.2.3. Dai tir va dai tir chi dinh;
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2.2.4. Thi hién tai don.
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé thong tin c4 nhan va gia dinh;
2.3.2. Bai tap True/False.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. G161 thiéu ban than va gia dinh;
2.4.2. Héi va tra loi.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: My friend Minh;
2.5.2. Bai tap tric nghiém;
2.5.3. Bai tap True/False.
2.6. K§ niing viét (Writing)
Viét doan vin gidi thiéu ban than (ti thiéu 50 tir).
Bai 2. THOI GIAN RANH ROI (LEISURE TIME)
1. Muc tiéu
- Nhan biét va dat vi du voi cac trang tur chi tan sudt (Adverbs of frequency), dong
tir khiém khuyét can/can’t va cau héi véi How often...?;
- Str dung céc tir vung vé s thich, thé thao va hoat dong lac ranh roi;
- Nghe céc cd nhan gidi thiéu so thich va trd 161 cau hoi;
- Trinh bay vé s¢ thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;
- Poc hiéu bai doc va tra 10i cau hoi vé so thich trong thoi gian ranh rdi;
- Viét vé& cac hoat dong yéu thich trong thdi gian ranh rdi.
2. Noi dung
2.1. T vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac mén thé thao;
2.1.2. Cac hoat dong trong thoi gian ranh roi.
2.2. Ngir phap (Grammar)
2.2.1. Trang tir chi tan sudt;
2.2.2. Bong tir khiém khuyét Can/can’t;
2.2.3. CAu triic How often...?.
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe cac ca nhan gidi thi€u sé thich va tra 161 cau hoi;
2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap &n chinh xac;
2.3.3. Bai tap nghe va két hop dung ddi twong va hoat dong.
2.4. Ky niang néi (Speaking)
2.4.1. Trinh bay vé s thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;
2.4.2. Phong van mot ngudi ban trong 16p.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: What does she usually do on Saturdays?;
2.5.2. Poc va tra 161 cau hoi;
2.5.3. Bai tap tric nghiém;
2.5.4. Bai tap True/False.
2.6. K¥ ning viét (Writing)
Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh ri (t6i thiéu 50 tir).
Bai 3. PIA PIEM (PLACES)
1. Muc tiéu
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- Nhan biét va dat vi du v6i There is/there are, gid1 tr chi not chdn va cac tur vung
veé Vat dung trong nha, cac dia diém phé bién va cac tinh tir phé bién;
- Nghe va tra 161 cau hoi vé vi tri cac vat dung trong nha;
- Hoi duong va chi duong;
- Poc hiéu bai doc gidi thiéu vé thanh phd va cac dia diém ndi bat;
- Viét doan vin ngan gidi thiéu vé qué huong cua ban.
2. Noi dung
2.1. Tw vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac dia diém trong thanh phd;
2.1.2. Céc tinh tir thong dung;
2.1.3. Cac db vat trong nha;
2.2. Ngir phap (Grammar)
2.2.1. Céu trac There is/ There are;
2.2.2. Giéi tir chi noi chon.
2.3. Ky niang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé vi tri cac vat dung trong nha;
2.3.2. Bai tap nghe va chon dap an chinh xac.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Mo ta vi tri cac d6 vat va noi chdn trong hinh anh;
2.4.2. Bai tap dién hoan chinh bang ciu hoi.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: Da Nang City - a worth-living city in Viet Nam;
2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi.
2.6. Ky nang v1et (Writing)
Viét doan vin ngan mo ta mot cin phong trong nha ban (tdi thiéu 50 ti).
Bai 4. CAC LOAI THU'C PHAM VA PO UONG (FOOD AND DRINK)
1. Muc tiéu
- Nhan biét va dit vi du voi danh tir dém duoc va khong dém duge (Countable and
uncountable nouns), cAu trac How much/how many, dong tu khiém khuyét Should /
shouldn’t, ciu tric Would like va céc tir vung vé céc loai thirc 3n va do uéng;
- Nghe va tra 101 cau hoi vé cac loai thirc an, dd udng;
- Hoi ve sb luong;
- Poc hiéu mot s thire an va dd uéng trong thuc don;
- Viét doan vin ngan néu nhiing viéc nén lam va khong nén lam dé c6 sirc khoe tét.
2. Noi dung
2.1. Tr vung (Vocabulary)
Céc loai thuc pham va d6 udng.
2.2. Ngir phap (Grammar)
2.2.1. Danh tir #ém duoc va khong dém duoc;
2.2.2. Céu trac How much/ How many;
2.2.3. Chu trac Should/ Shouldn’t;
2.2.4. Cau triic Would like.
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va trd 161 cau hoi vé cac loai thirc an, d6 uéng;
2.3.2. Bai tap True/False;
2.3.3. Bai tap trac nghiém.
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2.4. Ky ning noi (Speaking)
2.4.1. Hoi vé s6 luong trong mua sam;
2.4.2. Bai tap dién hoan chinh cu v&i much hodc many;
2.4.3. Bai tap lya chon dép an dung;
2.4.4. Bai tap stra 15i cau.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: A restaurant menu;
2.5.2. Bai tap phan loai tur vung;
2.5.3. Bai tap True/False.
2.6. K§ ning viét (Writing)
Viét doan vin ngin néu nhitng viéc nén lam va khong nén 1am dé co sirc khoe tot
(t6i thiéu 50 tir).
Bai 5. CAC SU KIEN PAC BIET (SPECIAL OCCASIONS)
1. Muc tiéu
- Sur dyng thi Present simple va Present continuous, gioi tur chi thoi gian
(prepositions of time) va céac tir vung vé quan 4o, mau séc, 18 hoi va su kién dic biét
va tinh tir mo ta ngoai hinh;
- Nghe va tra 101 cau héi Vé 18 hoi va cac thong tin ¢6 lién quan;
- Thyc hanh néi vé céc hoat dong cua gia dinh trong céc 1 hoi va su kién dic biét;
- Poc hiéu va tra 16i cau hoi vé cac hoat dong trong ngay Tét truyén théng Viét
Nam:;
- Viét doan van ngén mo ta mot 18 hdi hodc su kién dic biét.
2. Noi dung
2.1. T vung (Vocabulary)
2.1.1. C4c ngay 1& quan trong;
2.1.2. Tu vung m6 ta ngoai hinh;
2.1.3. Quan 4o va mau sic.
2.2. Ngir phap (Grammar)
2.2.1. Thi hién tai don;
2.2.2. Thi hién tai tiép dién;
2.2.3. Gioi tu chi thoi gian.
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé 18 hoi va cac thong tin 6 lién quan;
2.3.2. Bai tip lua chon dédp an dung;
2.3.3. Thuc hanh theo cap doi;
2.3.4. Bai tap nghe va dién tir vao chd trong.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Thuc hanh néi vé cac hoat dong cua gia dinh trong céac 18 hoi va su kién dac
biét;
2.4.2. Bai tap sip xép ciu theo trat ty phu hop;
2.4.3. Thyc hanh noi véi ban trong 16p.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: Tet holiday;
2.5.2. Bai tap doc va trd 101 cau hoi;
2.5.3. Thao luan.
2.6. K§ niing viét (Writing)

37



Viét doan vin ngan mo ta mot 18 hoi hodc sy kién dic biét (t6i thicu 50 tir).
Bai 6. KY NGHI (VACATION)

1. Muc tiéu

- St dung thi qua khir don (Past simple), cac cum tir chi thoi gian, cac vat dung va

hoat dong lién quan dén ky nghi, tinh tir mo ta noi chon va cam xuc;

- Nghe va tra 10i cau hoi vé ky nghi;

- Thyc hanh dit ciu hoi 6 lién quan dén ky nghi;

- Poc hiéu va tra 16i cAu hoi vé mot chuyén du lich da thuc hién;

- Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua ctia ban.

2. No¢i dung

2.1. T vung (Vocabulary)

2.1.1. Céc hoat dong lién quan dén ky nghi;

2.1.2. Cac vat dung lién quan dén ky nghi;

2.1.3. Céc tinh tir m6 ta noi chon va cam xuc.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi qué khtr don;

2.2.2. Dang qué khtr cua dong tir To be;

2.2.3. Dang qué khtr cua dong tir Can;

2.2.4. Pong tir hop quy tic.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé ky nghi;

2.3.2. Bai tdp nghe va lya chon dap an dang;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh dit cau hoi c6 lién quan dén ky nghi;

2.4.2. Bai tap sip xép ciu theo trat ty phu hop;

2.4.3. Thyc hanh v6i1 ban trong 16p.

2.5. Ky nang dgc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My first trip to Hanoi;

2.5.2. Bai tap doc va trd 161 cau hoi;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. Ky nang v1et (Writing)

Viét doan vin ngin ké vé ky nghi vira qua cta ban (t01 thiéu 50 tir).

Bai 7. CAC HOAT PONG HANG NGAY (ACTIVITIES)

1. Muc tiéu

- St dung két hop thi hién tai don va thi hi¢n tai tiép; to infinitive va gerund va tur

vung vé cac hoat dong hang ngdy; cac tinh tir chi tinh cach;

- Nghe va tra 101 cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;

- N6i vé cac hoat dong hang ngay;

- Poc hiéu bire thu gidi thidu vé mot chuyen du lich;

- Viét doan van mo ta hoat dong dang dién ra trong mot buc tranh.

2. N¢i dung

2.1. Tr vang (Vocabulary)

2.1.1. Céc hoat dong hang ngay;

2.1.2. Tinh tu chi tinh cach.

2.2. Ngir phap (Grammar)
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2.2.1. Két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién;

2.2.2. To infinivive and Gerund.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;

2.3.2. Bai tap nghe va luya chon dap an dung;

2.3.3. Bai tap nghe va tra 101 cau hoi.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. N6i vé cac hoat dong hang ngay;

2.4.2. Thyc hanh nghe va ldp lai;

2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A letter;

2.5.2. Bai tap doc va lya chon dap an ding.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin mo ta hoat dong dang dién ra trong mot birc tranh (ti thiéu 50 tir).
Bai 8. SO THICH (HOBBIES AND INTERESTS)

1. Muc tiéu

- Str dung két hop thi qua khir don (Past simple) va thi qua khur tiép dién (Past

continuous) cac tir vung vé s& thich, cac mon thé thao di chung véi dong tir: play,

go va do;

- Nghe cac ca nhan noi vé so thich va tra 161 cau hoi;

- N6i vé s¢ thich trong qua khtr va hién tai;

- Doc hicu bai doc va tra 161 cau hoi vé sé thich;

- Viét doan vin ngan mo ta cac so thich ctia ban than.

2. Noi dung

2.1. Tr veng (Vocabulary)

2.1.1. S¢ thich;

2.1.2. Cau trtc Play/go/do+ sport.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi qué khtr don;

2.2.2. Thi quéa khir tiép dién;

2.2.3. Két hop thi qua khir don va thi qua kha tiép dién.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe cac ca nhan ndi vé s¢ thich va tra 161 cau hoi;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. N6i vé s thich trong qua khtr va hién tai;

2.4.2. Thuc hanh nghe va lap lai.

2.5. Ky nang dgc (Reading)

2.5.1. Bai doc: What is a hobby?;

2.5.2. Bai tap True/False/Not given.

2.6. Ky nang Vlet (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta cac so thich cta ban than (t6i thiéu 80 tir).

IV. Piéu kién thue hién mon hoc

1. Phong hoc chuyén mon/nha xudéng

- Phong hoc duoc trang bi hé théng dén di anh sang;
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- Ban, ghe ro1 cho tirng sinh vién;

- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, phan (hodc but bang).

2. Trang thiét bi may méc

May chiéu, hé thong 4m thanh.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

Gi4o vién st dung giao trinh dung chung va tham khéo céc tai li¢u giang day khac
hd tro bai giang.

4. Cac diéu kién khac

Khuyén khich cac co so gido duc nghé nghiép, co s¢ gido duc dai hoc c6 ding ky
hoat dong giao duc nghé nghiép trang bi phong hoc nghe nhin va cac diéu kién khéc
dé c6 thé t6 chire giang day mon hoc hoac mot s6 n6i dung ctiia mon hoc theo hinh
thire truc tuyén.

V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. N¢i dung

1.1. Kién thirc: Céc kién thirc vé tir vung va cau trac ngit phap theo timg chu dé lién
quan trong chuong trinh.

1.2. V& k¥ nang:

- K§ nang nghe: Nghe va xac dinh thong tin vé gia dinh, ban bé, cac hoat dong hang
ngay va trong cac su kién dac biét, vi tri va noi chdn, va cac sé thich theo yéu cau.

- K¥ nang noi: Tu gio1 thi¢u vé ban thén, gia dinh, cong viéc, s& thich va cac hoat
dong hang ngay va trong céc su kién dic biét theo yéu cau.

- Ky nang doc: Doc hiéu dai ¥ va thong tin chi tiét ctia cac bai doc ngan theo yéu
cau.

- K¥ nang viét: Viét cau va doan vin ngan vé cac chil dé khac nhau theo yéu cau.
1.3. Nang luc tu chu va trach nhi€ém: Lam viéc doc 1ap hoac theo nhom.

2. Phwong phap danh gia

Vi¢éc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 ctia B truong Bo
Lao dong - Thuong binh va X hoi quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh
dao tao trinh do trung cap, trinh d6 trung cip theo nién ché hodc theo phuong thirc
tich iy mo-dun hodc tin chi.

Phuong phap danh gia s& dua theo dic thu nganh, nghé ddo tao va diéu kién cia
tirng don vi gido duc, co thé két hop kiém tra nghe, n6i va tur luan.

VI. Huéng din thye hién mén hoc

1. Pham vi 4p dung mo6n hgc

Mon hoc Tiéng Anh 12 mot trong cdc mon hoc bat budc thude khdi cac mén hoc
chung trong chwong trinh ddo tao trinh do trung cap. Tuy theo dic thi cua céc
nganh, nghé dao tao, cic truong lya chon méon hoc Tiéng Anh hodc mén hoc ngoai
ngir khac theo quy dinh cia B Lao dong - Thuong binh va Xa héi dé giang day.
Nguoi hoc 1a d6i twong tuyén sinh hé tot nghiép trung hoc co so bét budc hoc toan
bo chuong trinh mén hoc nay. Nguoi hoc la d6i twong tuyén sinh hé tot nghiép
trung hoc pho thong hodc da duoc cép gidy ching nhan hoan thanh chuong trinh
trung hoc pho théng hodc da thi dat yéu cau dii khdi lugng kién thirc van héa trung
hoc phd théng, Hiéu trudng nha trudng cin ctr vao chuong trinh nay va chuwong
trinh hoc trung hoc pho thong ma nguoi hoc da hoan thanh dé xem xét, quyét dinh
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diéu chinh chuong trinh mon hoc cho phu hop, bao ddm dat dugc muyc ti€u va
chuan dau ra ciia mén hoc.

2. Mién trix, bao luwu két qua hoc tip mén hoc

a) Mién hoc, mién thi két thiic mén hoc Tiéng Anh

Ngudi hoc duge mién hoc, mién thi két thuc mén hoc Tiéng Anh trong cac truong
hop sau:

- C6 chimg chi Tiéng Anh Béc 1 tré 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam;

- C6 chig chi Tiéng Anh tuong duong cap do Al trd 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do cic t6 chirc nuée ngoai cip.

b) Bao luu, céng nhan két qua hoc tap

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH cua B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

¢) Nguoi hoc ¢6 nhu cau dugc mién trir, bao luu két qua mon hoc phai c6 don dé
nghi hi¢u truong xem xet, quyét dinh khi nhap hoc va trudc mdi ky thi.

3. Huong din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

- P6i v6i gido vién: Gido vién van dung linh hoat cac phuong phap day hoc; chi
trong phuong phap giao tiép trong giang day; ap dung da dang cac ky thuat day hoc;
lay nguoi hoc lam trung tam; to chirc cac hoat dong nghe, noi, doc va viét sinh dong
nham tang cuong sy tham gia ciia nguoi hoc; td chirc cac hoat dong da dang voi su
hd trg ctia cac hoc lidu, gido cu truc quan sinh dong phuc vu muc tiéu bai hoc.

- béi vai nguoi hoc: Quan sat, hoat dong nhom, thao tac theo hudng dan cua giao
vién va lam bai tap vé nha.

- Khuyén khich viéc t6 chirc day va hoc truc tuyén mén hoc, két hop vdéi cac phﬁn
mém ty hoc truc tuyén nham nang cao chat luong day va hoc.

- Bén canh viéc hoc 90 gio trén 16p, gido vién nén xay dung ndi dung va muc tiéu
tu hoc thém 110 gio' cho nguoi hoc thong qua hé thdng bai tap bd sung, phan mém
hoic mg dung tiéng Anh hd tro tu hoc, tai liéu tham khao khac nham giap nguoi
hoc dat ning luc Al theo quy dinh sau khi tot nghiép trinh d6 trung cap.

4. Tai liéu tham khao

1. Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nim 2014 ctua Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc Ban hanh Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.
2. Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 cta Tha tudéng Chinh
pht phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

3. Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017 cua B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa héi quy dinh vé quy trinh x4y dung, thim dinh va ban hanh
chuong trinh; t6 chue bién soan, lya chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh do
trung cap va trung cap

4. Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 cua B Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi quy dinh viée t6 chtrc thuc hién chuong trinh dao tao trinh
d6 trung cap, trinh d6 trung cip theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liiy mo-
dun hoac tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép.

5. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.

6. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.

7. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.
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8. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: KINH TE VI MO
Ma moén hoc: MD07

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 60 gid; (Ly thuyét: 30 gio; bai tap 28 gid; Kiém tra: 2 gio

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
- Vitri:

Moén hoc kinh té vi mé thudc nhdom cac mon hoc co sé nganh.
- Tinh chit:

Mén hoc kinh té vi md 1a mon hoc bit budc, cung cap nhimg kién thirc co ban,
nén tang vé kinh té hoc 1am co s& cho sinh vién hoc t6t cac moén chuyén moén cia
nghé.

I1. Muc tiéu mon hoc
- Vé kién thikc:

+ Trinh bay dugc nhing kién thirc co ban ciia ndi dung kinh té hoc vi mo;

+ Phan tich dugc tinh quy lut va xu hudng van dong clia quan hé cung - cau;

+ Phan tich cac van dé kinh té co ban ciia doanh nghiép nhu san xuét, chi phi, loi
nhuén;

+ Phan tich cac tiéu thirc phan loai thi truong; thi trudng canh tranh hoan hao va doc
quyeén.
- Vé ky ning:

+Nhan dién céc van dé kinh té co ban va 1y thuyét lya chon kinh té.

+ Tinh toan dugc loi nhuan va ti da hoa loi nhuan trong doanh nghiép.

+ Phan tich duoc cac loai thi truong.

- Nang lwc tw chu va trach nhiém:
- Co y thue tich cyc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
- Tuan tha nhitng yéu cu vé pham chat cua nghé 1a trung thyc, chinh xac, khoa
hoc.
II1. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Sé _ Thoi gian (gio) _
T Tén chwong, muc Tong | Ly Bai | Kiém
sO | thuyet | tap tra
Chuwong 1: Tong quan vé kinh té hoc vi mé 4 3 1
1. Béi tuong, ndi dung va phuong phap nghién 1
1 | ctru kinh té hoc vi mo
2. Cac vAn d& kinh té co ban 1
3. Ly thuyét lya chon kinh té 1 1
Chuong 2: Cung ciu 24 11 12
, |1.Cau 4 4
2. Cung 4 4
3. Can bang cung - ciu 3 4
*Kiém tra chwong 1,2
3 | Chwong3: Ly thuyét vé hanh vi ciia nguoi 12 7 5
san xuat
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S6 _ Thoi gian (gio) _
Tén chwong, muc Tong | Ly Bai | Kiém
TT £ £ A
) thuyét | tap tra
1. Ly thuyét san xudt 2
2. Ly thuyét vé lgi nhudn 5 5
Chuwong 4: Canh tranh va dc quyén 20 9 10 1
4 1. Cac loai thi truong 3
2. Canh tranh hoan hao 3 5
3. Poc quyén 3 5
* Kiém tra 1
Cong 60 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Chwong 1: Tong quan vé Kkinh té hoc vi md

Thoi gian: 4gio
1. Muc tiéu :
- Trinh bay duoc khai niém, ndi dung va phuong phap nghién ctru kinh té hoc vi
mo;
- Trinh bay nhimng van dé co ban cua 1y thuyét lua chon;
- Phén tich dugc ban chét va phuong phéap Iya chon kinh té tdi vu;
- Co y thire tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
2. Ngi dung chwong:
2.1. Béi tuong, ndi dung va phuong phap nghién ciru kinh té hoc vi mo
2.1.1. Kinh té hoc va cac bd phan cua kinh té hoc
2.1.2. Bbi tuong va ndi dung co ban cua kinh té hoc vi méd
2.1.3. Phuong phap nghién ctru kinh té hoc vi mé
2.2. Céc van dé kinh té co ban
2.2.1. Ba véan dé kinh té co ban
2.2.2. Cac m6 hinh kinh té dé giai quyét ba van dé kinh té co ban
2.3. Ly thuyét lua chon kinh té
2.3.1. Quy luat khan hiém
2.3.2. Chi phi co hoi
2.3.3. Quy luét chi phi co hoi ting dan
2.3.4. Puong gidi han kha nang san xuat
Chuong 2: Cung ciu
Thoi gian: 24 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém cung cau, luat cau va luat cung.
- Phén tich dugc cac yéu td xac dinh cung cau.
- Phan tich dugc sy van dong doc theo dudng cau, duong cung va sy dich
chuyén cua duong cau, duong cung.
- Phan tich duogc trang thai cin bang cung cau va sy dich thay ddi cua trang thai
can bang
- C6 y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
2. Ngi dung chwong:
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2.1. Cau
2.1.1. Khai ni€ém
2.1.2. Lut ciu
2.1.3. Céac yéu tb xac dinh cau va ham sb cia cau
2.1.4. Su van dong doc theo duong cau va sy dich chuyén cua duong cau
2.2. Cung
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Biéu cung va dudng cung
2.2.3. Luat cung
2.2.4. Cac yéu tb xac dinh cung va ham sb cua cung
2.2.5. Sy van dong doc theo dudng cung va su dich chuyén cia dudng cung
2.3. Can bang cung - cau
2.3.1. Trang thai can bang cung - cau
2.3.2. Trang thai du thtra va thiéu hut cua thi truong
2.3.3. Su thay ddi cua trang thai can bang
2.3.4. Kiém soat gia
* Kiém tra chwong 1,2 Thoi gian: 1
gio
Chuwong 3: Ly thuyét vé hanh vi clia ngudi sin xuat
Thoi gian: 12 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc 1y thuyet cong ngh¢ va ham san Xudt.

- Phan tich dugc san xuét véi mot dau vao bién doi, san xuat voi hai dau vao
bién doi.

- Trinh bay dugc Iy thuyét vé lgi nhuan.

- Phan tich duoc tdi da hoa loi nhuin trong san XUAt;

- Co y thire tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tép.
2. Ngi dung chwong:
2.1. Ly thuyét san xuat
2.1.1. Cong nghé va ham san xuét
2.1.2. San xuat véi mot dau vao bién doi
2.1.3. San xuat véi hai dau vao bién doi
2.2. Ly thuyét vé loi nhuan
2.2.1. Lo1 nhuan
2.2.2. Téi da hod lgi nhuan
Chuong 4: Canh tranh va doc quyén

Thoi gian: 20 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai ni¢ém, céc ti€u thirc phan loai thi truong;

- Phén tich dugc dic diém cua thi trudng canh tranh hoan hao;

- Phan tich dic diém cua thi truong doc quyén ;

- C6 y thuec tich cyc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
2. Ngi dung chwong:
2.1. Céc loai thi truong
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Céac ti€éu thirc phan loai thi trudng
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2.2. Canh tranh hoan hao
2.2.1. Pic diém cta canh tranh hoan hao
2.2.2. San luong va lgi nhuan ctia doanh nghi¢p canh tranh hoan hao
2.2.3. Diém hoa vén va diém doéng ctra san xudt
2.2.4. Puong cung ngan han ctia doanh nghiép va thi trudng canh tranh hoan hao
2.3. Doc quyén
2.3.1. Dic diém cua thi truong doc quyen
2.3.2. Nguyén nhan din dén doc quyén
2.3.3. San luong, loi nhuan cia doanh nghiép doc quyén
* Kiém tra chwong 3,4 Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
2.Trang thiét bi mdy méc: May tinh, may chiéu projecto
3. Hoc liéu, dung cu:
- Ngan hang cau hoi tric nghiém mén kinh té vi méo
- Bai tap thuc hanh
4. Cdc diéu kién khdc:
- Bé cuong bai giang, gido 4n, gido trinh, tai liéu tham khao
V. Phwong phap va ni dung danh gia
1. Ngi dung
- Kién thuc:
+ Trinh bay dugc nhing kién thirc co ban ciia ndi dung kinh té hoc vi mé;
+ Phan tich dugc tinh quy luat va xu hudng van dong ciia quan hé cung - cau;
+ Phan tich cac van dé kinh té co ban ciia doanh nghiép nhu san xuat, chi phi, loi

nhuan;

+ Phan tich cac ti€u thirc phan loai thi truong; thi truong canh tranh hoan hao va doc
quyeén.
- Ky nang:

+Nhan dién céc van dé kinh té co ban va 1y thuyét lya chon kinh té.

+ Tinh toan duoc loi nhuén va tdi da héa loi nhuan trong doanh nghiép.

+ Phan tich duoc cac loai thi truong.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:
- Co y thue tich cyc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
- Tuén tha nhitng yéu cau vé pham chét cua nghé ké toan 1a trung thuc, chinh
xac, khoa hoc.
2. Phuwong phap danh gia
- biéu kién dy thi két thac mén hoc:

+ Nguoi hoc duoc du thi két thiic mén hoc, phai dam bao tham duy it nhat 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tp va cac yéu ciu ciia mén hoc, duge quy dinh
trong chuong trinh mon hoc

+ C6 diém trung binh chung céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tr 5,0
trg 1én theo thang diém 10;

- Hinh thtrc thi két thac mon hoc/ mo dun.

+ Mén hoc dugce t6 chirc thi két thuc theo hinh thirc: Viét (ty luan); thoi gian
1am bai tu luén tir 60 dén 120 phut.
- Phuong thirc danh gia.
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+ Bai thi két thuc mon hoc, mo-dun phai do it nhét 02 gido vién cham, cho
diém doc lap va ky vao bai thi, phleu cham diém, bang tong hop diém cua nguoi dy thi.

+ Piém mon hoc bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra co trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mén hoc ¢6 trong s6 0,6. Piém mén hoc dat yéu cau khi co diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 trd 1én.

VI. Huwéng din thye hién mén hoce
1. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day cho trinh d6 trung cap. Tong
thot gian thuc hién giang day 12 75 gio.

2. Hudng dén vé phwong phdp giing day, hoc tip:

- Béi voi gido vién, giang vién: Gido vién trude khi giang day can phai cin ct
vao ndi dung cua tirng bai hoc chuan bi déy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam
bao chat lugng giang day.

- P6i v6i nguoi hoc: Chuan bi day du bai tap, doc trude bai hoc & nha theo su
hudng dan cta gido vién
3. Nhirng trong tim cin chu y:

- Cung cau, Can bang cung - cau

- T6i da hoé lgi nhuan

- Canh tranh va doc quyén
4. Tai liéu tham khao:

[1]; BO gido duc va ddo tao (2012), Kinh té vi mé, NXB Gido duc
[2]; Hoc vién Tai chinh (2012), Kinh té vi mé, Nha xuat ban Tai chinh

[3]; PGS.TS Pinh Phi H6 (2012); Nguyén Iy kinh té vi mé, NXB Thong ké

[4]; PGS.TS Pham Vin Minh (2012); Kinh té vi mé, NXB Gido duc
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mén hoc: THUONG MAI PIEN TU CAN BAN

Ma moén hoc: MD08

Thoi gian thwe hién mén hoc: 60 gio ( Ly thuyét: 30 gio; Thiec hanh, thi nghiém,
thao ludn, bai tdp: 27 gio ; Kiém tra: 3 gio)

. Vj tri, tinh chat ciia mon hec:

- Vi tri: duoc thiét ké sau khi nguoi hoc hoc cac mon dai cuong va trude cac mon
dao tao chuyén nganh

- Tinh chdt: 1a mdn hoc co s& nganh bét budc trong chuong trinh dio tao nganh
Thwong mai dién tir trinh d6 trung cap.

I1. Muc tiéu mon hec:

- Vé kién thirc: Cung cép cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé thuong mai
dién tir, bao gom: cac hinh thirc marketing trong thuong mai dién tir; mé hinh thuong
mai dién tir; cac phuong thirc thanh toan; an toan trong thuong mai dién tr

- Vé Ky néng:

+ Phan tich dugc cac thanh phﬁn cua thuong mai dién tir

+ Mua ban va thanh todn dugc thong qua mang Internet mot cach an toan;

- Vé néng luc t chi va trach nhiém: Rén luyén long yéu nghé, tu thé tic phong
cong nghiép, tinh kién tri, sdng tao trong cong viéc, c6 kha nang lam viéc doc lap va
biét két hop nhom.

I11. Ngi dung mon hec:
1. Ngi dung téng quéat va phan bé thoi gian

sé _ Thaoti gian (gio) _
TT Tén chwong Tong Ly |thdo ludn,| Kiém
so | thuyet | bai tap tra

1 Chwong 1. Tong quan vé thwong mai | 12 ) 7

dién tir

1. Tong quan vé thuong mai dién tir 1

2. Loi ich va han ché cua thuong mai 1

dién tr

3. Céc linh vyc Ung dung thuong mai 2

dién tir

4. Piéu kién phat trién thuong mai dién tir 1

5. Théo luan 7
2 Chuwong 2. M6 hinh kinh doanh | 15 8 6 1

thwong mai dién tir

1. Khai niém, cac nhan t6 co ban cia mo 3

hinh kinh doanh trong thuong mai dién tir

2. Cac mo hinh kinh doanh trong thuong )

mai dién tir

3. Thao luan 6

4. Kiém tra chuong 142 1
3 Chuwong 3. Marketing trong thwong | 10 5 5

mai dién tir

1. Gi6i thiéu chung vé Marketing dién tir 1
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2. Nghién ctru vé thi truong trong 2
thuong mai dién tir
3. Chién lugc Marketing dién tur 2
4. Thao luan 5
4 Chuong 4. Thanh toan trong thwong | 15 8 6
mai dién tir
1.Téng quan vé thanh toan dién tir 2
2.Cac phuong tién thanh toan dién tu 6
3. Thao luan 6
4Kiém tra chuong 3+4
) Chuong 5. An toan trong thwong mai | 8 4 3
dién tir
1. Khéi quat vé an toan trong thuong 1
mai dién tuor
2. Cac nguy co va hinh thirc de doa an 1
toan trong thuong mai dién tu
3. Quan tri an toan thuong mai 1
4. Mot sd giai phap vé cong nghé dam 1
bao an toan thuong mai dién tir
5. Thao luan 3
6. Kiém tra chuong 5 1
Cong 60 30 27
2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1. Téng quan vé thwong mai dién tir Thoi gian : 12gid
1. Muc tiéu :

- Hiéu duoc khai niém va cac dic diém co ban cua thuong mai dién tu
- Nhan biét dugc cac loi ich va han ché cua thuong mai dién tu
- Nam bét duge cac linh vuc ung dung thuong mai di¢n tir hién nay
2. Noi dung:

2.1. Tong quan vé thuong mai dién tir

2.1.1. Khai niém thuong mai dién tir

2.1.2. Lich str hinh thanh va phat trién cia thuong mai di¢n tu
2.1.3. Pic diém cua thuong mai dién tur

2.1.4. Phan loai thuong mai dién tu

2.2. Loi ich va han ché cua thuong mai di¢n tu

2.2.1. Lot ich cua thuwong mai dién tir

2.2.2. Han ché cua thuong mai dién tr

2.3. Céc linh vyuc tng dung thuong mai dién tr

2.3.1. Thuong mai hang hoa, dich vu

2.3.2. Dich vu du lich, khach san tryc tuyén

2.3.3. Thi truong lao dong truc tuyén

2.3.4. Thi trudng bat dong san

2.3.5. Tai chinh, ngan hang

2.3.6. Dich vu van tai

2.3.7. Xuat ban dién tir

2.3.8. Dao tao truc tuyén
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2.3.9. Chinh phu dién tu

2.3.10. Céc linh vuc khac

2.4. biéu kién phat trién thuong mai dién ti

2.4.1. Co s¢ phap ly

2.4.2. Ha ting cong nghé thong tin

2.4.3. Hé thong biao mat trong thuong mai dién tir

2.4.4. Hé théng thanh toan dién tir

2.5. Thuc hanh

2.5.1. Tim hiéu tinh hinh img dung thuong mai dién tur trén thé gidi va Viét Nam.

2.5.2. So sanh thwong mai dién tir va thwong mai truyén théng

2.5.3. Phan tich tinh hinh rng dung thuwong mai dién tr vao cac linh vyec.
Chwong 2: M0 hinh kinh doanh thwong mai dién tir Thot gian : 15gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu duoc khai niém vé mo hinh kinh doanh trong thuong mai dién tu

- Nam bt dugc cac nhan t6 co ban ctia md hinh kinh doanh trong thwong mai dién tir

- Nhan dién duogc cac mo hinh kinh doanh chu yéu.

2. N6i dung

2.1. Khai niém, cac nhan t6 co ban ctia mé hinh kinh doanh trong thuong mai dién tur

2.1.1. Khéi ni¢m mo6 hinh kinh doanh trong thuong mai dién tir

2..1.2. Cac nhén t6 co ban ciia md hinh kinh doanh trong thuwong mai dién tir

2.2. Cac mo hinh kinh doanh trong thuong mai dién tu

2.2.1. M6 hinh kinh doanh chu yéu trong thuong mai dién tir B2C

2.2.2. M6 hinh kinh doanh chii yéu trong thuwong mai dién tir B2B

2.2.3. Cac mo hinh kinh doanh khéac

2.3. Thuc hanh

2.3.1. Phan tich cac m6 hinh doanh thu co ban trong thuong mai dién tor B2C

2.3.2. Tim hiéu vé m6 hinh cong thong tin.

2.2.3. Phan tich cac mé hinh d4u gia hién c6 trén mang Internet
Chwong 3: Marketing trong thwong mai dién tir Thot gian : 10gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu duoc khai niém co ban vé Marketing dién tir, thi trudng, hanh vi khach
hang trong thuong mai dién tu;

- Hiéu duoc céch thirc phan doan thi truong va lya chon thi truong muc ticu;

- Trinh bay duogc cac chién luoc Marketing di¢n tur.

2. Noi dung

2.1. Giéi thidu chung vé Marketing dién tir

2.1.1. Khéi ni¢m Marketing di¢n tur

2.1.2. Loi ich cua Marketing di¢n tir

2.1.3. Cac hinh thuc Marketing dién tu

2.2. Nghién ciru vé thi trudng trong thuong mai dién tir

2.2.1. Khai niém v& thi truong trong thuong mai dién tir

2.2.2. Hanh vi khach hang trong thuong mai dién tir

2.2.3. Phan doan thi truong, Iya chon thi truong muc ti€u

2.2.4. Nghién ctru thi truong truc tuyén

2.3. Chién lugc Marketing dién tir

2.3.1. Chién lugc san pham
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2.3.2. Chién lugc gia

2.3.3. Chién lugc phan ph01

2.3.4. Chién luge xtc tién

2.4. Thuc hanh

2.4.1. Nhan biét cac nhom khach hang trong thuong mai dién ti.

2.4.2. Xac dinh chién lugc san pham, chién luge gia, chién luge phan phdi cho
mot tinh huéng cu thé.

2.4.3. Tim hiéu va dénh gia vé cac phuong thirc quang céo tryc tuyén; ap dung cho
mot doanh nghiép cu thé.
Chuong 4: Thanh toan trong thwong mai dién tir Thoi gian : 15gid

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, loi ich cua thanh toan dién tir

- Nim bit duoc cac phuong thirc thanh toan dién tir

2. No6i dung

2.1.T6éng quan vé thanh toan dién tir

2.1.1.Khai niém thanh toan dién tir

2.1.2. Loi ich cua thanh toan dién tur

2.1.3. Yéu cau cua thanh toan dién tu

2.2. Cac phuong thirc thanh toan dién tir

2.2.1. Thé thanh toan

2.2.2. Séc dién tur

2.2.3. Hbi phiéu dién tu

2.2.4. Vi tién s6 hoa

2.2.5. Tién dién tix

2.3. Thyc hanh

2.3.1. Thyc trang Gmg dung cac phuong tién thanh toan ¢ Viét Nam.

2.3.2. Tim hiéu vé mot mang thanh toan tién dién tir & Viét nam va trén thé gidi.
Chuwong 5: An toan trong thwong mai dién ti Thoi gian : 08gid

1. Muc tiéu:

- Nam bit duoc cac nguy co va hinh thirc de doa an toan trong thuong mai dién tir;

- Hiéu duogc cac budce quan tri an toan thwong mai dién tur.

2. Noi dung

2.1. Khai quét vé an toan trong thuong mai dién tir

2.1.1. Khai ni¢m an toan thuong mai di¢n tur

2.1.2. N6i dung can ban cua an toan thuong mai dién tir

2.2. Cac nguy co va hinh thirc de doa an toan thuong mai dién tir

2.2.1. T4n cong k¥ thuat

2.2.2 Tén cong phi ky thuat

2.3. Quan tri an toan thuong mai

2.3.1 Cac 15i thudng méc phai trong quan tri an toan thuong mai dién tir

2.3.2. Cac budc quan tri an toan thuwong mai dién tir

2.4. Mot sb giai phap vé cong nghé dam bao an toan trong thuong mai dién tir

2.4.1. An toan truyén thong thuong mai dién tir

2.4.2. An toan mang thuong mai dién tir

2.4.3. Béo vé cac hé thong cua khach hang va may phuc vu

2.5. Thuc hanh
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2.5.1. Tim hiéu vé cac nguy co mat an toan trong giao dich thuong mai dién tr hién
nay.

2.5.2. Céach thtrc dé bao vé an toan cho cic website thuong mai dién tu.

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoéa/nha xudng : Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc: Projector, ting am, loa, VCD

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Bang, phan, tai liéu phat tay va cac gido cu
truc quan khac

4. Céc diéu kién khéc:

V. Noi dung va phuwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- Kién thirc:

+ Hiéu duge khai niém, dic diém, phan loai thuong mai dién tu; 1gi ich va han
ché cua thuong mai dién tu;

+ Hiéu dugc chién luoc marketing mix trong thwong mai dién tir; cic phuong
thirc quang cao truc tuyén; cac mo hinh kinh doanh trong thuong mai di¢n tir dac biét
md hinh B2C va B2B; cac phuong thirc thanh toan dién tur.

- K¥ nang:

+ Thuc hién mét sd k¥ ning quang cao nhu email, dién thoai, tao ndi dung quang
cao...;

+ Thuc hién dugc quy trinh mua cadc mat hang trén mang Internet;

+ Ban duoc hang trén mang Internet theo mot sé phuong phap don gian nhu cac
mang xa hdi; qua email; qua website.

- Nang luc tu chu va trach nhi¢m

+ Chu dong nghién ctru kién thirc cia mon hoc

+ Ty thyc hién cac yéu cau ciia mon hoc

+ C6 trach nhiém khi lam viéc nhém.

2. Phuong phép:

- Kiém tra dinh ky

+ Kiém tra dinh ky dugc thuc hién theo ké hoach dugc quy dinh trong chuong
trinh mon hoc

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét duoc thyc hién theo hinh thirc viét trong thoi gian 45 phut

+ Kiém tra dinh ky thyc hanh dugc thyc hi¢n theo hinh thirc thuc hanh mot bai tap
k¥ nang trong thoi gian 45 phut.

- Kiém tra két thic mon hoc: Kiém tra két thuic mon hoc duge thuc hién theo mot
hoic két hop hai hinh thirc trong cac hinh thirc sau:

+ Hinh thtrc kiém tra vin dap c6 thoi gian cho 1 thi sinh 13 40 phit chudn bi va 20
phut tra 161.

+ Hinh thirc kiém tra viét trong thoi gian tir 60 - 120 phuit.

- Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét, thoi gian 45 pht/1 bai.

- Thi két thac mé dun, mon hoc (hinh thirc thi: viét; thoi gian 90 phuat).

- Thang diém 10
VI. Huéng dan thye hién mén hoc:

1. Pham vi &p dung mo6n hoc: Mon Thuong mai dién tir can ban 1a mon hoc co so
nganh dugc st dung trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tir trinh do
trung cap.
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2. Hudng din vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

- Pbi voi gido vién: Chuan bi tbt cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac
phuong phap giang day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc ; Da ting
di hoc tap thyc té tai cac doanh nghiép san xuét kinh doanh. Gido vién c6 the su dung
cac phuong phap giang day sau:

+ Thuyet trinh, giang giai, phat van

+ Néu van dé, giao bai tdp nhom va bai tap thyc hanh

+ Tb thao luan nhém cho 16p dé nguoi hoc ty rut ra két luan

- Bdi v6i nguoi hoc: thuyét trinh, giang giai, phat van; Néu van dé, giao nhiém vu
lam viéc nhém; Thao luan nhom dé nguoi hoc ty rut ra két luan

3. Nhitng trong tAm can chu ¥:

- P6i v6i gido vién: khi 1én 16p phai két hop 1y thuyét véi hudng din truc tiép trén
may tinh.

- P6i v6i nguoi hoc: ling nghe va quan sat gido vién.

4. Tai liéu tham khao:

- TS. Tran Van Hoe, Gido trinh Thuong mai di¢n tir can ban, Nha xuét ban Pai
hoc kinh té quéc dan, nam 2015.

- ThS. Nguyén Vin Thoan, Gido trinh thwong mai dién tir, Truong Pai hoc Ngoai
thuong, nam 2015.

- TS. Pham Thu Huong, ThS. Nguyén Vin Thoan, Ung dung Marketing dién tix
trong kinh doanh, NXB Khoa hoc va ky thuat, 2009

- Mot s6 website trong va ngoai nude:

http://amazon.com

http://chodientu.vn

http://ebay.com

5. Ghi chu va giai thich
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: MARKETING CAN BAN
Ma moén hoc: MH09
Thoi gian thue hién mon hoc: 45 gio ( Ly thuyét 43 gio, Kiém tra: 02 gio)

. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
- Vi tri:

Mo6n hoc Marketing thudc thuoc nhém mon hoc co s¢ nganh
- Tinh chit:

Mo6n hoc Marketing cung cip nhirng kién thirc co ban, nén tang vé marketing
1am co s& cho sinh vién hoc t6t cac mén chuyén mon ciia nghé.
1. Muc tiéu mon hoc:
- Vé kién thirc: Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé hanh vi mua hang , cac chinh
sach vé san pham, chinh sach vé gia, chinh sach phan phdi trong marketing.
- Vé ky néng: Phan tich duoc cac hanh vi ciia khach hang, chinh sach vé san pham, vé
gia, cac chinh sach vé phan phdi trong marketing.
- Vé ning lwc tw chii va trach nhi¢m: C6 y thirc tich cuc, chii dong trong qué trinh
hoc tap, tuén thu nhimg yéu cu vé pham chat trong linh vuc marketing.
I11. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phin bo thoi gian:

Sé _ Thaoi gian (gio) _
T Tén chwong muc Tong | Ly | Bai | Kiém
so | thuyet | tap tra

Chuwong 1: Hanh vi mua cua khach hang 9 9
1. Khai quét vé thi trudng nguoi tiéu ding 1 1
2. M6 hinh hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu 9 9

1 |dung
3. Nhitng nhan t6 co ban anh huéng dén hanh vi 5 5
mua cua nguoi tiéu dung
4. Qua4 trinh théng qua quyét dinh mua 4 4
Chwong 2: Chinh sich san pham 11 11

9 1. San phérr} theo quan diém marketing 3 3
2. Chu ky sdng ctia sdn pham 4 4
3. Chién lugc san pham. 4 4
* Kiém tra chwong 1,2 1 1
Chwong 3: Chinh sach gia 11 11
1. Nhirng van dé chung vé gia. 1 1
2. Cac nhan t6 chil yéu anh hudng dén quyét

; Yy 3 3

3 | dinh vé gia.
3. Quy trinh dinh gié 3 3
4. Cac kiéu chién lugc dinh gia trong kinh 4 4
doanh.
Chuwong 4: Chinh sach phan phdi 12 12

4 1. Kénh phan phdi va tam quan trong cta kénh 1 1
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Sé Thaoi gian (gi0)
Tén chwong muc Tong | Ly Bai | Kiém
T £ £ A
sO | thuyét | tap tra

phan phdi

2. CAu triic va to chirc kénh phan phdi. 3 3

3. Nhitng quyét dinh vé van dé luu thong hang 3 3

hoa

4. Marketing ctia cac doanh nghi¢p ban buon va 5 5

ban l¢&.

* Kiém tra chwong 3.4 1 1

Cong 45 43 2

2. N0i dung chi tiet:

Chwong 1: Hanh vi mua cua khach hang
Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai quat vé thi trudng ngudi tiéu dung

- Phan tich dugc dic trung cua thi trudng, moé hinh, nhan t6 anh hudng va qua
trinh théng qua quyét dinh hanh vi mua hang cua ngudi tiéu ding

- Co y thie tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
2. Ngi dung chwong
2.1. Khai quat vé thi trudng nguoi tiéu ding
2.1.1. Khai niém vé thi truong nguoi tiéu ding
2.1.2. Bac trung cua thi truong nguoi ti€u dung
2.2. M6 hinh hanh vi mua hang cia nguoi tiéu dung
2.3. Nhitng nhan t6 co ban anh huéng dén hanh vi mua cta ngudi tiéu ding
2.3.1. Nhimg yéu t6 thudc vé vin hoa
2.3.2. Nhimng yéu té mang tinh chit x3 hoi
2.3.3. Cac yéu tb thudc vé ban than
2.3.4. Cac yéu tb thudc vé tam Iy
2.4. Qua trinh théng qua quyét dinh mua
Chwong 2: Chinh sich san pham

Thoi gian: 11gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac chinh sach san pham trong marketing

- Phan tich duoc cac loai san pham, chu ky song, cac giai doan trong chu ky
song ctia san pham, cac yéu to quyét dinh lién quan dén san pham va san pham méi.

- Co y thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tép.
2. Ngi dung chwong
2.1. San pham theo quan diém marketing
2.1.1. Khai niém san pham
2.1.2. Cac cép do cAu thanh don vi san phém
2.1.3. Phan loai san pham
2.2. Chu ky sbng cta san pham
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Cac giai doan trong chu ky song ctia san pham

55




2.3. Chién lugc san pham.
2.3.1. Noi dung chinh sach san phim
2.3.2. Cac yéu tb quyét dinh lién quan dén san pham
2.3.3. Nghién ctru san pham méi
* Kiém tra chwong 1,2 Thoi gian: 1 gio
Chwong 3: Chinh sach gia Thoi gian: 11 gio
- Trinh bay cac chinh sach vé gi4 trong marketing.
- Phan tich céc chién lugc vé gia, cac nhan t chu yéu anh huong dén quyét
dinh vé gia, va quy trinh dinh gia.
- Cdy thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
2. Ngi dung chwong
2.1. Nhitng van dé chung vé gia.
2.1.1 Khai niém va vai tro cua gia ca trong marketing hon hop
2.1.2. Chién lugc gia
2.1.3. Yéu cau cua viéc dinh gia
2.1.4. Muc tiéu cua chinh sach gia
2.2. Céc nhan t6 cha yéu anh hudng dén quyét dinh vé gia.
2.2.1. Nhén td bén trong doanh nghiép
2.2.2. Nhitng nhén t6 bén ngoai
2.3. Quy trinh dinh gia
2.3.1. Cac budc xac dinh gia ban dau
2.3.2. Xac dinh muc ti€u dinh gia
2.3.3. X4c dinh cau cua thi trudong muc ti€u
2.3.4. Xac dinh chi phi cho mot don vi san phém
2.3.5. Xac dinh chi phi, gia ca va san pham canh tranh
2.3.6. Chon phuong phap dinh gia
2.3.7. Chon mirc gia cudi cung
2.4. Céc kiéu chién lugc dinh gia trong kinh doanh.
2.4.1. Cac chién lugc dinh gia san pham méi
2.4.2. Cac chién lugc dinh gia phtrc hop san pham
2.4.3. Chién lugc diéu khién gia ca
2.4.4. Chién lugc thay d6i gia
Chuwong 4: Chinh sach phéan phoi Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay cac chinh sach phan phdi trong marketing.
- Phan tich vai trd, chirc nang, phuong thirc, to chitc hoat dong, va cac quyét
dinh vé luu thong hang hoa cua kénh phan phéi
- Co y thuce tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tép.
2. Ngi dung chuwong
2.1. Kénh phan phdi va tim quan trong ctia kénh phan phdi
2.1.1. Pinh nghia kénh phéan phéi
2.1.2. Vai tro ctia phan phéi
2.1.3. Chtic nang ctia phan phdi
2.2. Cau trac va to chuce kénh phan phdi.
2.2.1. Kénh phan phdi d6i véi san pham cho tiéu ding ca nhan
2.2.2. Kénh phan phdi san pham cho khach hang cong nghiép
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2.2.3. Dbi voi cac nha cung cap dich vu

2.2.4. Cac phuong thirc phan phbi

2.2.5. T churc hoat dong ciia kénh phan phdi

2.3. Nhitng quyét dinh vé van dé luu thong hang hoa

2.3.1. Can ctr dé lwa chon kénh phan phbi

2.3.2. Quan tri kénh phéan phéi

2.4. Marketing ctuia cac doanh nghiép ban buon va ban 1¢.

2.4.1. Marketing cua céc t6 chirc ban 1é

2.4.2. Marketing ctia cac t6 chic ban budn

* Kiém tra chwong 3,4 Thoi gian: 1 gio

V. Piéu kién thue hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi mdy méc: May tinh, may chiéu projecto
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu
- Ngén hang cau hdi mon marketing;
- Bai tap thuc hanh.
4. Cdc diéu kién khdc:

- Pé cuong bai giang, gido an, gido trinh, tai liéu tham khao
V. Noéi dung va phwong phap danh gia:

1. Ngi dung:
- Kién thuc:

Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé hanh vi mua hang, cic chinh sach vé
san pham, chinh sach vé gi4, chinh sach phan phdi trong marketing.
- Vé k¥ nang:

Phén tich duoc cac hanh vi cia khach hang, chinh sach vé san pham, vé gia,
cac chinh sach vé phan phbi trong marketing.
-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

C6 ¥ thirc tich cuc, chit dong trong qué trinh hoc tip, tuan tha nhitng yéu ciu
vé pham chét trong linh vuc marketing.
2. Phwong phap:

- Diu kién du thi két thuc mon hoc:

+ Nguoi hoc duge dy thi két thiic mon hoc, phai dam bao tham dy it nhét 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tap va cic yéu cau cia mon hoc, duge quy dinh
trong chuong trinh moén hoc

+ Co diém trung binh chung céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tr 16n theo thang diém 10;

- Hinh thitc thi két thiilc mon hoc/ md dun.

+ Mén hoc dugc t6 chuc thi két thuc theo hinh thirc: Viét (tu luan); thoi gian
1am bai ty luan tir 60 dén 120 phut.
- Phuong thtrc dénh gia.

+ Bai thi két thic mén hoc, mo-dun phai do it nhét 02 gido vién cham, cho
diém doc 1ap va ky vao bai thi, phiéu chdm diém, bang tong hop diém cta ngudi du thi.

+ Piém mon hoc bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra c6 trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mén hoc c6 trong s6 0,6. Piém mon hoc dat yéu cau khi c6 diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 tro 1én.
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VI. Hwéng din thye hi¢n mén hoc:

1. Pham vi dp dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day cho
trinh d6 Trung cap. Tong thoi gian thuc hién moén hoc 1a 45 gid.

2. Hudng dén vé phwong phdp giing day, hoc tdp mén hoc:

- Pbi v6i gido vién, giang vién: Gido vién trude khi giang day can phai cin cir
vao ndi dung cua ting bai hoc chuan bi ddy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam
bao chit luong giang day.

- Bdi v6i ngudi hoc: Dua vao dé cuong bai giang, tai liéu hoc tdp ngudi hoc
can phai nghién ctru va van dung 1y thuyét di hoc chii dong 1am céac bai tap dugc giao.
3. Nhiing trong tim cdan chii y:

- Chién lugc san pham

- Dinh gia san pham

- T6 chtrc kénh phan phdi
4. Tai liéu tham khdo:

[1]; GS.TS. Tran Minh Pao (2013), Markeiting can ban NXB Dai hoc Kinh té
quéc dan

[2]; Nguyén Vin Hing (2009), Markeiting cin ban, NXB Kinh t& TP H6 Chi Minh

[3]; Truong Dinh Chién (2012), Quan tr; Marketing, NXB Pai hoc kinh té quéc dan
[4]; Tap chi ké toan, tap chi kinh té va cac bo, tap chi c6 lién quan.
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CHUONG TRiINH MON HOQC
Tén mon hoc: MANG MAY TINH
Ma moén hoc: MH10
Thoi gian thwe hién mén hoc: 60 gid; (Ly thuyét: 30 gid; Thyuc hanh, thao luan, bai
tap: 27 gio; Kiém tra: 3 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc:

- Vi trf: Mang may tinh 1a mén hoc can thiét thuéc nhém cac mé dun mén hoc dao
tao nganh Thuong mai dién tur.

- Tinh chat: Moén Mang may tinh c6 ndi dung duoc sur dung rong rai trong cac
linh vuc thuong mai, gép phan nang cao chét luong dao tao nghé va phat trién ngudn
nhan lyc trong giai doan moi.

I1. Muc tiéu mon hoc

- Vé kién thire: Nguoi hoc ¢6 duge cac kién thic co ban vé mang may tinh ca
truyén thong; vai tro, chirc nang ciia mot so thiét bi lién két mang; cau tric dia chi IP;
nguyén 1y thiét 1ap va van hanh mang may tinh.

- Vé k¥ nang: Thiét 1ap duogc dia chi IP trong mang LAN, két ndi internet, mang
LAN; chia sé tai liéu va dung chung thiét bi ngoai vi trong mang LAN (nhu may in,
Loa).

- V& ning luc tu chu va trach nhiém: Reén luyén 10ng yéu nghé, tu thé tic phong
cong nghiép, tinh kién tri, sang tao trong cong viéc .

I11. N¢i dung mén hoc:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thaoi gian (gio)

£ Thuc hanh, | Kiém
So .

Tén chwong, muc Tong Ly thi nghiém, | tra
TT ¥ X - A
s0 | thuyét | thao luan,
bai tap
1 Chlro’ng 1: Gi6i thi€u mang may tinh 12 9 2 1

va kién tric phén ting

1. Gi6i thiéu vé mang may tinh

1.1. Khai niém mang may tinh

1.2. Phan loai mang may tinh

2. Kién truc phan tang trong mang
may tinh

2.1. Phan tang theo mo hinh OSI
2.2. TCP/IP

2 Chwong 2: Mt so thiét bi lién két mang | 18 10 7 1

1. Router

1.1 Khai niém

1.2. Vai tro, hoat dong
2. Switch

2.1. Khai niém

2.2. Vai tr9, hoat dong
3. Modem

3.1. Khai niém
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3.2. Vai tro , hoat dong
3 Chuwong 3: Mét s6 mang thong dung 30 11 18 1
1. Mang cuc bd LAN (local Area
Network)
1.1. Khai niém
1.2. Céc thanh phan cta mang
1.3. Kién trac mang
1.4. Phuong phap thiét 1ap mang
1.4.1. Giao thtrc IP
1.4.2. Chia mang con
1.4.3. Chia sé (Share) tai liéu qua mang
LAN
1.4.4. St dung chung mdy in va loa
trong mang LAN.
2. Mang toan cau Internet
2.1. Khai niém
2.2. Giao thtrc TCP/IP
2.3. Phuong phap thiét 1ap mang
2.4. An toan va an ninh mang.
Cong 60 30 27 3

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1: Giéi thiéu mang may tinh va Kién triic phan ting

Thoi gian: 12 gio

1. Muyc tiéu: Trang bi cho nguoi hoc céc kién thirc co ban vé mang may tinh va

kién tric phan tang.
2. No6i dung:
2.1. Gi6i thiéu vé mang may tinh
2.1.1. Khai niém mang may tinh
2.1.2. Phan loai mang may tinh

2.2. Kién trac phan ting trong mang may tinh

2.2.1. Phan tang theo m hinh OSI

2.2.2. TCP/IP.

Chuong 2: Mt s6 thiét bi lién két mang

Thoi gian: 18 gio

1. Muc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé lién két mang

2. No6i dung:

2.1. Router

2.1.1 Khai niém

2.1.2. vai trd, hoat dong

2.2. Switch

2.2.1. Khai niém

2.2.2. vai tro, hoat dong

2.3. Modem

2.3.1. Khai niém

2.3.2. Vai tro , hoat dong.
Chuong 3: Mt s6 mang thong dung

Thoi gian: 30 gio
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1. Muyc tiéu: Trang bi cho nguoi hoc cac kién thtrc co ban dé nguoi hocthiét 1ap

mot s& mang thong dung.

2. No6i dung:

2.1. Mang cuc b LAN (Local Area Network)

2.1.1. Khai ni€ém

2.1.2. Céc thanh phan cua mang

2.1.3. Kién trac mang

2.1.4. Phuong phap thiét 1ap mang

2.1.4.1. Giao thuc IP

2.1.4.2. Chia mang con

2.1.4.3. Chia sé (Share) tai liéu qua mang LAN

2.1.4.4. St dung chung may in va loa trong mang LAN.

2.2. Mang toan cau Internet

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Giao thuc TCP/IP

2.2.3. Phuong phap thiét 1ap mang

2.2.4. An toan va an ninh trén mang.

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: phong may tinh

2. Trang thiét bi may méc: may tinh, mdy chiéu, cac thiét bi tro giang khac

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: tai liéu phuc vu cho mon hoc,hat mang,
switch.

4. C4c diéu kién khéc:
V. Noéi dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- Kién thirc:

+ Nam duogc nhiing kién thirc co ban vé ciu triic hé thong may tinh

+ Co cac kién thirc co ban vé tinh ning, phuong thirc hoat dong cua hé diéu hanh
va cac thiét bi ngoai vi.

+ Nam duogc cac kién thirc vé mang va ung dung mang may tinh

- Ky nang:

+ Sur dung mdy tinh va mang may tinh

+ Chia sé tai liéu va thiét bi ngoai vi trén mang

+ Thiét 1ap dia chi IP cho mang may tinh

+ Két ndi Internet, chia mang con

- Nang lyc ty chu va chiu trach nhiém:

+ Chu dong nghién ctru kién thirc cia mén hoc

+ Tu thyc hién cac yéu ciu ciia mon hoc

+ Co trach nhiém khi lam viéc nhoém.

2. Phuong phap:
- bBiéu kién dy thi két thac mén hoc:

+ Ngudi hoc duge du thi két thic mén hoc, phai dam bao tham dy it nhat 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tp va cac yéu cau cua mén hoc, duoc quy dinh
trong chuong trinh mon hoc

+ Co diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tr& 1én theo thang diém 10;
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- Hinh thtrc thi két thic mén hoe/ mo dun.

+ Mén hoc dugc t6 chic thi két thuc theo hinh thirc: Viét (tu luan); thoi gian
1am bai ty luan tir 60 dén 120 phit.

- Phuong thirc danh gia.

+ Bai thi két thuc mon hoc, mo-dun phai do it nhét 02 gido vién cham, cho
diém doc lap va ky vao bai thi, phleu cham diém, bang tong hop diém cua nguoi dy thi.

+ Piém moén hoc bao gém diém trung binh cac diém kiém tra co trong 56 0,4 va
diém thi két thiic mén hoc ¢6 trong so 0,6. Piém mon hoc dat yéu cau khi cé diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 trd 1én.

VI. Huéng dan thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc: Mon mang may tinh 1a mon hoc can thiét duoc st
dung trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tu trinh d6 trung cap.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Bdi voi gido vién: Giao vién day mon Mang may tinh c6 thé 1 gido vién chuyén
trach hodc giao vién kiém nhiém huy dong tur lyc lwong giao vién tin hoc trong nha
truong; Chuan bi t6t cac tai licu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day dé phat huy tinh chi dong, tich cuc cho nguoi hoc. Gido vién co thé st
dung cac phuong phap giang day sau:

+ Thuyet trinh, giang giai, phat van

+ Néu van dé, giao bai tdp nhom va bai tap thyc hanh

+ Tb thao luan nhém cho 16p dé nguoi hoc ty rut ra két luan.

- P6i voi nguoi hoc: Ngudi hoc tham gia day du cic budi hoc, ling nghe bai
giang, chu dong nghién ctru tai li€u, theo doi va thyc hi¢én moi thao tac do giao
vién hudng dan trong gio thuc hanh tai phong mdy tinh; Ngudi hoc nam bét cac
kién thuc gido vién da gidi thiéu va tur do tu thuc hién dugc cac bai tap thuc hanh
do giao vién giao cho.

3. Nhitng trong tam can chu y:

- Bdi véi gido vién: khi 1én 16p phai két hop 1y thuyét véi hudng dan truc tiép trén
may tinh.

- P6i v6i nguoi hoc: ling nghe va quan sat gido vién.

4. Tai li¢u tham khao:

[1] Nguyen Kiéu Duyén , Mang may tinh, Nha xuat ban Thanh nién, ndm 2010.

[2] Nguyén Qudc Cuong, Hoang Pirc hai, InternetWorking voi TCP/IP, Nha xuat
ban Giao duc, nam 2010.

[3] ThS. Huynh Nguyén Chinh, Gio trinh mang may tinh nang cao, Nha xuat ban
Pai hoc qudc gia Tp. HCM, nam 2013.

[4] Nguyén Thuc Hai, Mang mdy tinh va cac hé théng mé, Nha xuét ban gido duc,
nam 1999.
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mon hoc: PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU
Ma moén hoc: MDP09
Thaoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 15 gio; Thdo ludn, bai tdp: 28 gio;
kiém tra: 2 gio)
L Vi tri, tinh chit mén hoc

- Vi tri: Mén hoc duoc b tri trong giai doan nguoi hoc hoc xong cac mon hoc dai
cuong va trude cac mon hoc, md dun dio tao chuyén mon nghé.

- Tinh chét: La mén hoc co s& nghé bét budc.
11. Muc tiéu mon hoc

- V& kién thc:

+ Khai quat chung vé thuong mai dién t; sy phat trién cta thuong mai dién tir
trén thé gi61 va thuong mai dién tr & Viét Nam

+ Khai niém, hinh thtrc, gia tri phap 1y cua thong diép dir li¢u, trinh tu gui, nhan
thong di€p dir li¢u;

+ Khai niém chir ky dién tir, diéu kién dam bao an toan, nguyén tic sir dung ciing
nhu gid tri phap 1y cua chir ky dién tu;

+ Khai niém, dic diém va diéu kién c6 hiéu luc cua hop déng dién ti; trinh tu giao
két hop ddng dién tir;

+ An ninh, bio mat va giai quyét tranh chap trong giao dich dién tir;

+ Céc phuong thirc giai quyét tranh chip trong thuong mai dién tu.

- V& k¥ nang:

+ Thyce hién cac thu tuc phap 1y dang ky chir ky dién tur, x4c dinh dugc tinh hop
phép cua chir ky dién tur.

+ Phan tich, danh gia dugc tinh hop phap hop dong dién tir, quyén va nghia vu cta
cac bén khi tham gia giao dich dién ti;

+ Panh gia vu diém, nhuoc diém cua cac phuong thirc giai quyét tranh chip trong
thuong mai dién tu;

+ Van dung cac kién thire phéap 1y vé thuong mai dién tir khi tham gia vao cac hop
dong dién tir trong thuc tién.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tich cuc nghién ctru gido trinh va tai li€u c6 lién quan trude khi téi 16p.

+ Chu ddng trao ddi, chia sé kién thirc, vin dap gido vién vé nhitng kién thirc chua
hiéu hoic kién thitc mé rong.
III. N§i dung mon hoc

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

S6 _ Thoi gian (gio) _
T Tén chwong, muc Tong | Ly |TH,TL |Kiém
so | thuyét | baitap | tra

1 | Chuong 1: Khai quat chung vé phap luat| 8 2 6

thuong mai dién tir

1.1. Khai quat chung vé thuong mai dién tir 1

1.2. Mot s6 van dé co ban vé thuong mai

dién tr

1.3. Vin ban phap luét diéu chinh cac giao 1
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dich thuong mai di¢n tur

1.4 Thao luan 6
2 Chuong 2: Thong diép dir licu 8 2 5

2.1. Khai quat chung vé thong diép dir liéu 1

2.2. Gui, nhan thong di€p dir liéu 1

2.3 Thao luan 5
3 |Kiémtra 1
4 | Chuong 3: Chir ky dién tor va chung thuc 9 3 6

chir ky dién tir

3.1. Khai quat chung vé chit ky dién tir 1

3.2. Dich vu chung thyc chir ky di¢n tir 2

3.3 Thao luan 6
5 | Chuong 4: Giao két va thuc hién hop dong | 10 4 5 1

dién tir

4.1. Khai quat chung vé hop dong dién tir 1

4.2. Giao két hop dong dién tix 3

4.3 Thao luan 5

Kiém tra 1
6 Chuong 5: An ninh, bio mat va giai quyét | 10 4 6

tranh chéap trong giao dich dién tir.

5.1. Bdm bdo an ninh, bdo mat trong giao 1

dich dién tir

5.2. Trach nhi€ém cua céc bén trong giao 2

dich dién tir

5.3. Giai quyét tranh chép trong thuong mai 1

dién tr

5.4 Thao luan 6

Cong 45 15 28 02

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Khai quat chung vé phap luat thwong mai dién tir
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Ndm duoc mot sb kién thirc co ban vé su phat trién cua thuong mai dién tir trén
thé gid1 va thuong mai dién tor & Viét Nam;

- Nam duoc mot s6 van abnr phap luat diéu chinh cac giao dich thuong mai dién ti;

- Tich cyc nghién ctru bai gidang va céc tai liu c6 lién quan.

2. N6i dung:

2.1. Khai quat chung vé thuong mai dién tir

2.1.1. Su phat trién cua thuong mai dién tr thé gidi

2.1.2. Thuong mai di¢n tir & Viét Nam

2.2. Mot s6 van dé co ban vé thuong mai dién tir

2.2.1. Mot s thuit ngir co ban

2.2.2. Khai ni¢m thuong mai dién tu

2.2.3. bac trung cua thuong mai dién tir

2.2.4. Phuong tién cua thuong mai dién tr
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2.2.5. Hinh thtrc giao diC}‘l dién tr
2.3. Van ban phép luat di€u chinh cac giao dich thuong mai dién tur

2.3.1. Cac van ban phap luat Viét Nam vé thuong mai di¢n tu
2.3.2. Phép luat qudc té vé thwong mai dién tur.

Chuwong 2: Thong diép dir liéu
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:
- Nam duoc khai niém thong diép dir liéu;
- Nim dugc hinh thirc cling nhu gia tri phap 1y cua thong diép dit liéu;
- Nim dugc quy trinh giri, nhan thong diép dir licu;
- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai li¢u co lién quan.
2. Noi dung:
2.1. Khai quat chung vé thong diép dit liéu
2.1.1. Khai niém thong diép dir li¢u
2.1.2. Hinh thtrc cia thong di€p dir liéu
2.1.3. Gia tri phap ly cua thong di€p dir liéu
2.2. Gui, nhan thong diép dit li¢u
2.2.1. Khoi, tao thong diép dir liéu
2.2.2. Nhan thong diép dir licu.

Chuong 3: Chir ky dién tir va chirng thuc chii ky dién tir

Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu
- Nam duoc khai niém chit ky dién tir;
- Nam duoc diéu kién dam bao an toan chit ky dién tir, nguyén tic st dung ciing
nhu gid tri phéap 1y cua chir ky dién tu;
- Nam duoc vé dich vu chuing thuc chil ky dién tu;
- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai li¢u co lién quan.
2. Noi dung
2.1. Khai quat chung vé chit ky dién tir
2.1.1. Khai niém chir ky dién tu
2.1.2. Piéu kién dam bao an toan cho chit ky dién tur
2.1.3. Nguyén tic st dung chit ky dién tur
2.1.4. Gia tr1 phap 1y cua chit ky dién tir
2.1.5. Nghia vu ctia cac bén ddi véi chit ky dién tir
2.1.6. Thira nhan chit ky dién tir va ching thu dién t& nudc ngoai.
2.2. Dich vu chtrng thuc chit ky dién tir
2.2.1. Cac hoat dong dich vu chung thuc chit ky dién tir
2.2.2. Noi dung cua chting thu dién tur
2.2.3. T6 chuc cung cap dich vu chtng thuc chit ky dién tir

2.2.4. Quyén va nghia vu cua t6 chtrc cung cap dich vu chimg thuc chir ky dién tu.

Chuwong 4: Hop dong dién tir va giao két hop dong dién tir
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu

65



- Nam dugc khai niém hop dong dién tir, dic diém ciing nhu cac diéu kién dé hop
ddng dién ttr c¢6 hiéu luc;

- Ndm duoc trinh tu giao két hop dong dién tu;

- Tich cuc nghién ctru bai gidng va cac tai li¢u co6 lién quan.

2. N¢i1 dung

2.1. Khai quat chung vé hop dong dién tir

2.2.1. Khai niém hop dong dién tir

2.2.2. Pic diém cta hop dong dién tir

2.2.3. Piéu kién dé hop dong dién tir c6 hiéu luc

2.3.4. Nguyén tic giao két va thuc hién hop dong dién tir

2.2. Giao két hop dong dién tir
2.2.1. Khai niém giao két hop dong dién tur

2.2.2. Bé nghi giao két hop dong dién tir

2.2.3. Chap nh4n dé nghi giao két hop dién tir
2.2.4. Thyc hién giao két hgp dong dién tur

Chuong 5: An ninh, biao mit va giai quyét tranh chép trong giao dich di¢n

Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Ném duoc trach nhiém cua cac bén trogn giao dich diént tu;
- Nam duoc cac phuong thirc giai quyét tranh chap trong thuong mai dién ti;
- Tich cyc nghién ctru bai gidng va cac tai li¢u c6 lién quan.
2. Noi dung
2.1. bam bao an ninh, bao mat trong giao dich dién tu
2.2.1. Trach nhiém cua t6 chirc cung cap dich vu mang

2.2.2. N§1 dung ctia bdo dam an ninh va bao mat trong giao dich dién tir
2.2. Trach nhiém cua céc bén trong giao dich dién tir

2.2.1. Trach nhiém cua t6 chirc cung cap dich vu mang
2.2.2. Trach nhiém cua co quan, t0 chirc, ca nhan khi cé yéu cau cua co quan nha
nudc ¢6 tham quyén

2.2.3. Trach nhiém cta co quan nha nudc c6 tham quyén

2.3. Giai quyét tranh chép trong thuong mai dién tu

2.3.1. Khai niém tranh chip trong thuong mai dién tu

2.3.2. Cac phuong thirc giai quyét tranh chip trong thuong mai dién tir
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuéng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc:

- May chiéu da phuong tién;

- May vi tinh.

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u:

- Tai liéu huéng dan mon hoc Bai gidng luat ap dung trong kinh doanh
V. Nogi dung va phwong phap danh gia:

1. N6i dung:
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- V& kién thirc:

+ Khéi quat chung vé thuong mai dién tir; sy phat trién cta thuong mai dién tir
trén thé gi61 va thuong mai dién tr ¢ Viét Nam

+ Khai niém, hinh thtrc, gia tri phép 1y cua thong diép dir li¢u, trinh tu gui, nhan
thong di€p dir li¢u;

+ Khai niém chir ky dién tu, diéu kién dam bao an toan, nguyén tic sur dung cling
nhu gia tri phap ly cta chir ky dién tu;

+ Khai niém, dac diém va diéu kién c6 hiéu lyc cta hop dong dién tir; trinh ty giao
két hop dong dién tu;

+ An ninh, bao mat va giai quyet tranh chap trong giao dich dién tir;

+ Céc phuong thirc giai quyét tranh chap trong thuong mai dién tu.

- V& k¥ nang:

+ Thuc hién cac tha tuc phap ly dang ky chit ky dién tir, xac dinh dugc tinh hop
phép cua chir ky dién tir.

+ Phan tich, danh gia dugc tinh hop phap hop dong dién tir, quyén va nghia vu cta
cac bén khi tham gia giao dich dién tir;

+ Panh gia wu diém, nhugc diém cua cac phuong thirc giai quyét tranh chap trong
thuong mai dién tu;

+ Van dung cac kién thire phép 1y vé thuwong mai dién tir khi tham gia vao cac hop
ddng dién tir trong thuc tién.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tich cuc nghién ctru bai giang va céc tai li€u c6 lién quan;

+ Chu dong tuan thu quy dinh cia phap luat.

2. Phuong phép, danh gia:

- Bicu kién du thi két thuc mon hoc:

+ Nguoi hoc duge dy thi két thiic mon hoc, phai dam bao tham dy it nhét 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tap va cic yéu cau cua mén hoc, duoc quy dinh
trong chuong trinh moén hoc

+ Co diém trung binh chung céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tr 16n theo thang diém 10;

- Hinh thirc thi két thic mén hoc/ md dun.

+ Mén hoc dugc t6 chuc thi két thuc theo hinh thirc: Viét (tu luan); thoi gian
1am bai ty luan tir 60 dén 120 phit.

- Phuong thirc danh gia.

+ Bai thi két thuc mén hoc, mo-dun phai do it nhét 02 giao vién cham, cho
diém doc lap va ky vao bai thi, phleu cham diém, bang tong hop diém cia nguoi dy thi.

+ Piém mon hoc bao gdbm diém trung binh cac diém kiém tra co trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mon hoc c6 trong sé 0,6. Piém mén hoc dat yéu cau khi ¢ diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 tro 1én.

VI. Huéng dan thye hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc:

- Mon hoc nay dugc sir dung trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién
tir trinh d6 trung cap.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Péi v6i gido vién: nén ap dung phuong phap dién giang va thuyét trinh, huéng
dan ngudi hoc nghién ctru cac ndi dung cu thé trong timg chuong.
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- béi véi nguoi hoc: Tich cuc thu thap, nghién cuu tai li€u, chu dong trong viéc
nghién ctru bai hoc.

3. Nhitng trong tim can chu y: Chwong 2, chuwong 3, chuong 4.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Truong trung cap kinh té k¥ thuat thuong mai, Bai giang luat thuong mai dién
tr, BO mon Luat kinh té bién soan, nam 2017;

[2] Quéc hoi nude cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam (2005), Luat sé hiru tri tué
2005.

[3] Quéc hdi nude cong hoa x hdi chu nghia Viét Nam (2010), Luat giao dich
dién tur 2010,

[4] Quéc ho1 nudc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam (2015), BS luat dan su
2015.

[5] Quéc hoi nudc cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam (2014), Luat doanh
nghi¢p 2014.

[6] Qudc hoi nude cong hoa xi hoi chit nghia Viét Nam (2013), Hién Phap 2013.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: NGHIEP VU KINH DOANH THUONG MAI

Ma mo dun: MP12

Thoi gian thwe hién mé dun: 90 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 71 gio; Kiém tra:4 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia m6 dun:

- Vi tri: M6 dun Nghiép vu Kinh doanh thuong mai dugc giang day sau khi nguoi
hoc da dugc hoc cac mon hoc, mé dun dai cuong va co s nganh trong chuong trinh
dao tao nganh Thuong mai dién tir trinh d6 trung cap.

- Tinh chat: Nghiép vu Kinh doanh thwong mai 13 mé dun chuyén moén nghé bat
budc trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tu trinh d6 trung cép, duoc
sir dung rong rai trong cac linh vyc cua doi song xa hoi, gop phan nang cao chat luong
dao tao nghé va phat trién ngudn nhan luc trong giai doan moi.

I1. Muc tiéu mo dun:

- Cung cap cho ngudi hoc nghé trinh do trung cép nhitng kién thirc co ban veé vé
hoat dong kinh doanh thuong mai va hoat dong hdu can thuong mai, bao gdém céac ndi
dung: Nghiép vu nghién ctru nhu cau khach hang; Nghiép vu tao nguon va mua hang;
nghiép vu ban hang; Nghi¢p vu van chuyen, nghiép vu nhap va XUAL; nghiép vu bao
quan; nghiép vu kiém ké; nghiép vu bao bi.

- Vé kién thuc: Nguoi hoce c6 dugc cac kién thirc co ban vé: hiéu duoc hoat dong
tao ngudn va mua hang tai doanh nghiép thuong mai; hiéu dugc cic phuong phap va
qui trinh ban hang hién nay; mé ta dugc cac dong hau can cho hoat dong kinh doanh
tai doanh nghiép

- Vé k¥ niang: Phan tich duoc qui trinh mua hang va 1ap phuong an kinh doanh;
van dung nhiing kién thirc vé ban hang trong xtr 1y nhing tinh hudng cu thé; thanh
thao trong nhap, xuat mot 16 hang; ap dung kién thtrc dé thuc hién bao quan mot )
mat hang

- V& ning luc tu chu va trach nhiém: Reén luyén 10ng yéu nghé, tu thé tic phong
cong nghiép, tinh kién tri, sdng tao trong cong viéc, c6 kha nang lam viéc doc lap va
biét két hop nhom.

I11. N¢i dung mé dun:
1. Noi dung tong quat va phan bb thoi gian:

sé _ Thoi gian (gio) _
T Tén chwong, muc Tong Ly | THTL | Kiém
s0 | thuyét | bai tap tra

1 | Chwong 1: Nghién ciru nhu cau khich | 12 3 9

hang

1. Khai niém va vai tro cua khach hang 0.5

2.Y nghia nghién ctru nhu cau khach hang

3. Cac nhan t6 anh huéng dén nhu ciu 1 2.5

khach hang

4. Noi dung nghién ctru nhu cau khach hang 1 3

5. Phuong phap nghién ciru nhu cau khach

hang
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Sé _ Thoi gian (gio) _
T Tén chwong, muc Tong Ly | THTL | Kiém
so | thuyet | bai tap tra
6. Xay dung mat hang kinh doanh 0.5 35
7. Thuc hanh
2 Chuwong 2: Nghiép vu tao ngudn va mua | 20 3 16 1
hang
1. Ngudn hang va hoat dong tao ngudn hang 0.5 3.5
2. Nghiép vu mua hang 15 6.5
3. Nguyén tic va bién phap mua hang co 0.5 3
hi¢u qua
4. K¥ nang ban hang 0.5 3
Kiém tra 1
3  |Chuwong 3: Nghiép vu ban hang 24 3 20 1
1. Vi tri yéu cau cta nghiép vu ban hang 0.5
2. Phuong thtc ban hang 1 5
3. Phuong phép ban hang 1 5
4. Quy trinh nghiép vu ban hang 0.5 10
5. Kiém tra 1
4  Chuong 4: Nghiép vu kho hang héa 21 3 17 1
1. Nghiép vu kho va nguyén tic to chuc 0.5
nghiép vu kho
2. Nghi¢p vu nhan hang 0.5 3
3. Nghiép vu bao quan hang hoa 0.5 3.5
4. Nghiép vu xuat hang 0.5 35
5. Nghiép vu kiém ké 0.5 35
6. Nghiép vu bao bi 0.5 3.5
Kiém tra 1
5 Chwong 5: Nghiép vu vin chuyén hang | 13 3 9 1
hoa
1.Tac dung va yéu cau cong tac van chuyén 1 3
2.Bién phap t6 chuc hop 1y van chuyén 1 3
hang hoa
3. Quy trinh nghiép vu van chuyén 1 3
4. Kiém tra 1
Cong 90 15 71

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Nghién ctru nhu ciu Khach hang va xac dinh mit hang kinh doanh
Thoi gian: 12 gio

1. Muc tiéu: Nham trang bi cho nguoi hoc mot s6 kién thtrc vé vai tro ctua khach
hang, y nghia va phuong phap nghién ctru nhu cau khach hang, xac dinh mat hang
kinh doanh

2. No6i dung:

2.1. Khai niém va vai tro cia khach hang

2.1.1. Khai niém khéch hang
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2.1.2. Phan loai khach hang

2.1.3. Vai tro khach hang

2.2.Y nghia nghién ctru nhu cau khach hang

2.2.1. Khai niém nhu ciu khach hang

2.2.2. Y nghia cong tac nghién ctru nhu ciu khach hang

2.3. Cac nhan t6 anh huong dén nhu cau khach hang

2.3.1. Nhan t6 thuong xuyén

2.3.2. Nhan t6 khong thuong xuyén

2.4. Noi dung nghién ctru nhu cau khach hang

2.4.1. Nghién ctru nhu cau vé hang hoa

2.4.2. Nghién clru nhu cau vé dich vy, phuc vu

2.5. Phuong phap nghién ciru nhu cau khach hang

2.5.1. Phuong phap thong ké

2.5.2. Phuong phap diéu tra

2.5.3. Phuong phép du bao

2.6. Xay dung mat hang kinh doanh

2.6.1. Khai ni¢m mat hang kinh doanh

2.6.2. Phan loai mat hang kinh doanh

2.6.3. Phuong phép xay dung mat hang kinh doanh

2.7. Thuc hanh

2.7.1. Xay dung noi dung nghién ctru nhu ciu v4i mit hang, nganh hang khac
nhau

2.7.2. Van dung phuong phéap diéu tra nghién ctru nhu cau thi trudng vao mot s6
nhom mat hang dién tu, thuc phém, may mac,...

2.7.3. Xay dung danh muc mat hang kinh doanh
Chuwong 2: Nghiép vu tao ngudn mua hang

Thot gian: 20 gio

1. Muc tiéu: Nham trang bi cho nguoi hoc mot s6 kién thirc vé tao nguén mua
hang, cac bién phap mua hang hiéu qua

2. Noi dung:

2.1. Ngudn hang va hoat dong tao ngudn hang

2.1.1. Khai niém nguon hang

2.1.2. Phan loai ngudn hang

2.1.3. Vai tro ctia ngudn hang

2.1.4. Noi dung tao ngudn hang

2.2. Nghiép vu mua hang

2.2.1. Khai niém mua hang

2.2.2. Cac hinh thirc mua hang

2.2.3. Qui trinh nghiép vu mua hang

2. 3. Nguyén tic va bién phap mua hang c6 hiéu qua

2.3.1. Nguyén tic mua hang

2.3.2. Bién phap mua hang c6 hi¢u qua

2.5. Thuc hanh

2.5.1. Lap phuong an mua hang va danh gia phuong 4n mua hang hi¢u qua

2.5.2. Soan thao 1 don dat hang

2.5.3. Tim hiéu vé hinh thirc mua hang cuy thé
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Chuong 3: Nghiép vu ban hang
Thoi gian: 24 gio
1. Muyc tiéu: Nham trang bi cho ngudi hoc mot s kién thirc vé& ban hang, phuong
thirc phuong phép va k¥ nang ban hang.
2. No1 dung:
2.1. Vi tri yéu cau ctia nghiép vu ban hang
2.1.1. Khai niém vé ban hang
2.1.2. V1 tri, y nghia ctua nghiép vu ban hang
2.1.3. Yéu cau ctia nghiép vu ban hang
2.2. Phuong thurc ban hang
2.2.1. Can ct vao tinh chét cia qua trinh luu thong
2.2.2. Céan ctr vao qua trinh van dong ctia hang hoa
2.3. Phuong phap ban hang
2.3.1. Can ctr vao céach thu tién
2.3.2. Céan ctr vao phuong thtrc phuc vu
2.4. Quy trinh nghiép vu ban hang
2.4.1. Nghiép vu ban hang truyén théng
2.4.2. Nghi¢p vu ban hang méi
2.5 Ky nang ban hang
2.5.1. Khai ni¢m
2.52. Mot s k¥ nang co ban
2.6. Thuc hanh
2. 6.1. Qui trinh ban mot mat hang cu thé
2.6.2. Thyc hanh mét s6 k¥ ning ban hang
2.6.3. Bai tap cudi ca ban hang
Chuong 4: Nghiép vu kho hang hoa
Thoi gian: 21 gio
1. Myc tiéu: Nham trang bi cho ngudi hoc mot s kién thirc vé cong tac nghiép vu
kho, nghiép vu nha,p xuat, bao quan, kiém ké hang hoa va bao bi hang héa.
2. Noi dung:
2.1. Nghiép vu kho va nguyén tic t6 chtrc nghiép vu kho
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Nguyén tic tb chirc
2.2. Nghiép vu nhan hang
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Nguyén tic nhan hang
2.2.3. Quy trinh nhan hang
2.3. Nghiép vu bdo quan hang hoa
2.3.1. Khai niém
2.3.2.Noidung cua nghi¢p vu bdo quan hang hoa
2.4. Nghiép vu xuét hang
2.4.1. Khai niém
2.4.2. Nguyén tic xuit hang
2.4.3. Quy trinh xuat hang
2.5. Nghiép vu kiém ké
2.5.1. Khai niém, tac dung, yéu cau kiém ké
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2.5.2. Céc hinh thtrc kiém keé
2.5.3. Qui trinh kiém ké dinh ky
2.6. Nghiép vu bao bi
2.6.1. Khai niém
2.6.2. Quy trinh nghiép vu bao bi
2.6.3. Ky ma hi¢u bao bi
2.7. Thuc hanh
2.7.1. Cach bao quan mot s6 loai hang hoa (thuc pham, dién tir, may mic,...)
2.7.2. Tinh huong khi giao/nhan hang va bién phap xur ly
2.7.3. Ghi chép s6 sach sau khi tién hanh kiém ké
2.7.4. Tim hiéu vé& mot loai bao bi
Chuwong 5: Nghiép vu van chuyén hang hoa
Thoi gian: 13 gio
1. Muc tiéu: Nham trang bi cho nguoi hoc mot s6 kién thirc vé& van chuyén hang
hoa, bién phép td chirc hop 1y van chuyén hang hoa
2. No6i dung:
2.1.T4c dung va yéu cau cong tac van chuyén
2.1.1. Khai niém véan chuyén
2.1.2. Tac dyng cua van chuyen
2.1.3. Yéu cau cua van chuyén
2.2.Bién phép to chirc hop 1y van chuyén hang hoa
2.2.1. Lwa chon phuong thirc van chuyén
2.2.2. Lya chon phuong tién van chuyén
2.3. Quy trinh nghiép vu van chuyén
2.3.1. Qui trinh tu van chuyén
2.3.2. Qui trinh van chuyén thué ngoai
2.4. Thuc hanh
24.1. Xy dyng tiéu chi danh gia phuong tién van chuyén
2.4.2. Soan hop dong van chuyén thué ngoai
IV. Piéu kién thue hi¢n mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén
2. Trang thiét bi may méc: may tinh, mdy chiéu, cac thiét bi tro giang khac
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: tai liéu phuc vu cho mé dun
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noéi dung va phuwong phap, danh gia:
1. No6i dung:
- Vé kién thirc:
+ Hiéu dugc hoat dong tao ngudn va mua hang tai doanh nghiép thuong mai;
+ Hiéu dugc cac phuong phap va qui trinh ban hang hién nay;
+MG6 ta dugce cac dong hau can cho hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép
- V& k¥ nang:
+ Phan tich dugc qui trinh mua hang va lap phuong an kinh doanh;
+ Van dung nhitng kién thitc v& ban hang trong xtr Iy nhitng tinh hudng cu thé;
+ Thanh thao trong nhap, xuét mot 16 hang;
+ Ap dung kién thirc dé thuc hién bao quan maot s6 mit hang
-Vé nang lyc tu chu va chiu trach nhiém:
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+ Chu dong nghién ciru kién thirc ciia mé dun

+ Tu thuc hién céac yéu cau ctia méd dun

+ C6 trach nhiém khi lam viéc nhém.

2. Phuong phép:

- Piéu kién du thi két thic mé dun:

+ Nguoi hoe duge dy thi két thiic mo-dun phai dam bao tham duy it nhat 70% thoi
gian hoc 1y thuyét va dy du cac bai hoc tich hop, bai hoc thyuc hanh, thuc tip va cac yéu
cau ciia mo-dun duge quy dinh trong chwong trinh mé-dun;

+ C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
trg 1én theo thang diém 10;

- Hinh thtrc thi két thac mén hoc/ mé dun: Kiém tra két thac mé dun duoc thuc
hién theo mot hodc két hop hai hinh thurc trong cac hinh thire sau:

+ Hinh thtrc kiém tra van dap c6 thoi gian cho 1 thi sinh 13 40 phat chuan bj va 20
phut tra 101.

+ Hinh thirc kiém tra viét trong thoi gian tir 60 - 120 pht.

- Phuong thtrc danh gia.

+ Bai thi két thuc mo-dun phai do it nhat 02 gido vién chdm, cho diém doc lap
va ky vao bai thi, phiéu cham diém, bang téng hop diém cua nguoi dy thi.

+ Piém mé dun bao gdm dlem trung binh cac diém kiém tra o trong s6 0,4 va
diém thi két thic mo dun co trong $6 0,6. Piém mo dun dat yéu cau khi c6 diém theo
thang diém 10 dat tir 5,0 trd 1én.

- Cham thi van dap; cham thi thuc hanh: phai thyc hién trén phiéu cham thi do
Nha truong quy dinh; Piém thi theo hinh thirc van dép, thuc hanh dwoc cong bd cho
ngudi hoc biét ngay sau khi cham
VI. Huéng din thuc hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung m6 dun: Mo dun Nghi€p vu Kinh doanh thuong mai dugc su
dung trong chuong trinh dao tao nganh Thurong mai dién tir trinh d0 trung cap.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tip mo dun:

- Péi voi gido vién: Gido vién day mén Nghiép vu Kinh doanh thuong mai c6 thé
la gido vién chuyén trach hoac giao vién kiém nhiém huy dong tur luc lugng gido vién
Quan tri kinh doanh trong nha trudng; Chuan bi tot cac tai liéu minh hoa va ap dung
linh hoat cac phuong phap giang day dé phat huy tinh chit dong, tich cuc cho nguoi
hoc. Gido vién c6 thé sir dung céac phuong phap giang day sau:

+ Thuyet trinh, gidng giai, phat van

+ Néu van dé, giao bai tdp nhom va bai tap thuc hanh

+ T6 thao luan nhém cho 16p dé nguoi hoc ty rut ra két luan.

- P6i voi ngudi hoc: Nguoi hoc tham gia day du cac budi hoc, lang nghe bai giang,
cht dong nghién ctru tai lidu, theo ddi va thuc hién moi thao tac do gido vién huéng dan
trong gio thuc hanh tai phong may tinh; Nguoi hoc ndm bt cac kién thirc gido vién da
gidi thi¢u va tir d6 tu thuc hién duoc céc bai tap thuc hanh do gido vién giao cho.

3. Nhitng trong tim can chu V:

- B6i v6i gido vién: khi 1én 16p phai két hop 1y thuyét v6i hudng dan tryc tiép trén
may tinh.

- B6i v6i ngudi hoc: ling nghe va quan sat gido vién.

4. Tai liéu tham khao:
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- Bai giang kinh doanh thuong mai, B mon Quan tri Kinh doanh, ndm 2015-
Khoa Quan tri Kinh doanh- Truong Trung cap Kinh té K¥ thuat Thuong mai.

- PGS.TS Lé Héng Hoa, Gido trinh Quan tri hau can, NXB Pai hoc Kinh té quéc
dan, nam 2012;

- PGS.TS Hoang Minh Puong, Gido trinh kinh doanh kho va bao bi, NXB Giao
duc, 1999;

- BO Luat Dan su 2015;

- Luat Thuong mai 2005.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: NGHIEP VU BAN HANG TRUC TUYEN

Ma mo dun: MP13

Thaoi gian thwe hién mé dun: 150 gid (Ly thuyét 15 gio; Thue hanh, thdo ludn, bai
tdp 131 gio; Kiém tra 4 gio)

I. Vi tri, tinh chét cia md dun:

- Vi tri: M6 dun Nghiép vu ban hang truc tuyén duoc b tri sau khi nguoi hoc da
hoc xong cac mén hoc, méd dun co sd nghé trong chwong trinh dao tao nghé Thuong
mai dién tr trinh do trung cép .

- Tinh chat: Nghiép vu ban hang truc tuyén 12 mé dun thudc thuéc nhom cac mo
dun, moén hoc chuyén mén nghé bat budc, trang bi cac kién thuc, rén luyén cac ky
nang t6 chic ban hang, xay dung m6 hinh Ban hang truc tuyén trén internet.

II. Muc tiéu mon hoc: Cung cap cho nguoi hoc nghe trinh do trung cp nhiing kién
thirc co ban vé cac mo hinh t6 chirc ban hang truc tuyén tir ¢6 hinh thanh quy trinh, to
chtrc ban hang truc tuyén hiéu qua

- Kién thrc:

+ Nam dugc mo hinh t6 chirc ban hang truc tuyen

+ Nam dugc quy trinh va cac chirc ning dé to chic ban hang trén siéu thi
truc tuyen.

- Ky nang:

+ Str dung duoc cac cong cu cua Ban hang truc tuyén dé cap nhat, quan 1y san
pham va quan 1y qua trinh ban hang;

+ St dung duoc cac cong cu cia Ban hang truc tuyén dé cap nhat, quan ly
khach hang;

+ St dung duoc céc cong cu ciia Ban hang tryc tuyén dé thue hién duoc cac viée
khac theo yéu cau.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém: V&i thai d§ nghiém tac, yéu nghé va ¢o
lwong tim nghé nghiép; Co6 y thirc t6 chirc ky ludt va tic phong cong nghiép, trung
thuc, can than, ty my, chinh xdac, chiu trach nhiém ca nhan véi nhiém vu duoc giao;
C6 tinh than ty hoc, ty nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap ing nhu ciu cia
cong viéc.

III. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
50 Tén chwong, muc Tong | Ly Thue | 1 iém
TT X X hanh,
i} thuyet DA tra
bai tap
1 |Bai 1: Tong quan ve Ban hang truc| 2 2
tuyén
1. Khai ni¢ém 1
1.1 Khai niém
1.2. M6 hinh Ban hang truc tuyén
2. Céc chtic nang co ban cua Ban hang 1
tryc tuyén
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So
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
bai tap

Kiém
tra

2.1. Gi61 thiéu chuc nang o
2.2. M6t s6 Ban hang truc tuyén dién hinh

Bai 2: Quéan ly tin tirc, cAp nhat san
pham

1. Quan Iy danh muc san pham

1.1. Cac tiéu chi phén loai san pham
1.2. Cap nhat danh muyc san phém
2. Cap nhat thong tin san pham

2.1. Nhap thong tin san pham

2.2. Chinh sira thong tin san pham
3. To chirc gian hang san pham

3.1. Céc tiéu chi to chirc gian hang
3.2. Phuong thirc t6 chirc gian hang
4. Tim kiém, danh gia san pham
4.1. Céc tiéu chi tim kiém

4.2. Cap nhat tiéu chi tim kiém

4.3. So sanh, danh gia san pham

5. Quan 1y tin tic

5.1. Cép nhat tin tuc

5.2. Chinh stra, x0a tin

32

28

Bai 3: Quén 1y, hd tro khach hang truec
tuyén
1. Quan ly khéach hang

1.1. Quan Iy ho so khach hang

1.2. Chinh sach véi khach hang cii, méi
2. Tu vén, hd tro khach hang

2.1. G161 thi¢u cac cong cu

2.2. Cai dat, sir dung cac cong cu.

Kiém tra

26

22

15

Bai 4: Quian ly ban hang tryuc tuyén

1. Shopping Cart

1.1. Gidi thiéu

1.2. Quan ly Shopping Cart
2. Quan 1y don hang

2.1. Quan ly don hang béan ra

2.2. Quan ly don hang tra lai
3. Théng ké san pham

3.2. San pham hét

3.3. Cac thong ké khéc.

32

29

15

Bai 5: Quén ly thanh toan

77

24

22




] Thoi gian (gio)
.??I_ Tén chwong, muc Téong Ly g h l{]c Kiém
) thuyét ‘én Al tra
bai tap
1. Thanh toén tryc tuyén
1.1. Cac hinh thirc thanh toan truc 0.5
tuyén
1.2. Quy trinh thanh toan tryc tuyén 0.5 7
1.3. Mot s6 hinh thirc dién hinh 0.5 7
2. Thanh toén qua céc hinh thirc khac. 0.5 8
6 | Bai 6: Mt sb tinh niing khac 34 2 30 2
1. Quan ly quang céo 0.5 7.5
1.1. Quan ly banner, logo quang cao
1.2. Céc hinh thirc quang cdo khac
2. Quan ly tai li¢u 0.5 7.5
2.1. Tai li¢u ban hang noi bd
2.2. Tai li¢u phép quy, tai li¢u ky thuat,
huéng dan sir dung
3. Quan tri hé thong 1 15
3.1. Quan tri thanh vién
3.2. Quan tri nhan vién
3.3. Bio céo thong ké
Kiém tra 2
Cong 150 15 131 4
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Tong quan vé Ban hang true tuyén Thoi gian: 02 gio
1. Muc tiéu:

- Nam dugc khai niém vé Ban hang truc tuyén;

- Nam duoc cac chiic ning co ban ctia Ban hang truc tuyén;

- Tuan tha dung theo quy trinh str dung, nghiém tiic, can than, ti mi khi thyc hién.

2. Noi dung

2.1. Khai niém

2.1.1. Khai niém

2.1.2. M6 hinh Bén hang truc tuyén

2.2. Cac chirc nang co ban ctia Ban hang truc tuyén

2.2.1. Giéi thiéu churc nang

2.2.2. Mot s6 Ban hang truc tuyén dién hinh.
Bai 2: Quan ly tin tirc, cAp nhat sin phim Thoi gian: 32 gio

1. Muc tiéu:

- Nam dugc quy trinh va sir dung duoc cac chitc niang vé cip nhat, quan 1y san
pham trong Béan hang truc tuyén.

- Tuan thu dang theo quy trinh stir dung, nghi€ém tuc, cAn than, ti mi khi thyc hién.

2. Noi dung:

2.1. Quan 1y danh myc san pham

2.1.1. CAc tiéu chi phan loai san phdm
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2.1.2. Cap nhat danh muc san phém

2.2. Cap nhat thong tin san pham

2.2.1. Nhap thong tin san phdm

2.2.2. Chinh stra thong tin san phdm

2.3. T6 chuc gian hang san pham

2.3.1. Cac tiéu chi to chirc gian hang

2.3.2. Phuong thirc t chirc gian hang

2.4. Tim kiém, danh gia san pham

2.4.1. Céc tiéu chi tim kiém

2.4.2. Cap nhat tiéu chi tim kiém

2.4.3. So sanh, danh gia san pham

2.5. Quan ly tin tic

2.5.1. Cép nhat tin tuc

2.5.2. Chinh stra, x06a tin.
Bai 3: Quan Iy, hd tro khach hang truc tuyén Thoi gian: 26 gio

1. Muc tiéu:

- Nam duoc quy trinh va st dung dugc cac chirc ning va cong cu dé quan 1y, hd
trg khach hang siéu thi truc tuyén.

- Tuan thu dang theo quy trinh sir dung, nghi€ém tuc, can than, ti mi khi thuc hién.

2. Noi dung:

2.1. Quan ly khach hang

2.1.1. Quan 1y ho so khach hang

2.1.2. Chinh séach v6i khach hang cii, moi

2.2. Tu van, hd tro khach hang

2.2.1. Gidi thi€u cac cong cu

2.2.2. Cai dat, st dung cac cong cu.
Bai 4: Quan Iy ban hang truc tuyén Thoi gian: 32 gio

1. Muc tiéu:

- Nim duoc quy trinh va st dung duoc cac chirc ning vé& quan 1y ban hang trong
Bén hang truc tuyén.

- Tuén tha dung theo quy trinh sir dung, nghiém téc, can than, ti mi khi thuc hién.

2. Noi dung:

2.1. Shopping Cart

2.1.1. Gid6i thi¢u

2.1.2. Quan ly Shopping Cart

2.2. Quan ly don hang

2.2.1. Quan 1y don hang ban ra

2.2.2. Quan ly don hang tra lai

2.3. Théng ké san pham

2.3.2. San pham hét

2.3.3. Cac thong ké khac.
Bai 5: Quan ly thanh toan Thoi gian: 24 gio

1. Muc tiéu:

- Nam duoc quy trinh va st dung dugc cac chic ning vé thanh toan trong Bén
hang truc tuyén;

- Tuan thu dang theo quy trinh st dung, nghiém thc, can than, ti mi khi thuc hién
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2. Noi1 dung:

2.1. Thanh toan tryc tuyén

2.1.1. Céc hinh thirc thanh toan truc tuyén
2.1.2. Quy trinh thanh toan truc tuyén
2.1.3. Mot s6 hinh thtc dién hinh

2.2. Thanh toan qua cac hinh thirc khac.

Bai 6: Mt s6 tinh ning khac Thoi gian: 34 gio

1. Muc tiéu:
- Nam dugc quy trinh va st dung dugc cac chirc nang quang cao, quan ly tai licu

va quan tri hé thdng trong Ban hang truc tuyén;

IV.

- Tuén tha dung theo quy trinh str dung, nghiém téc, can than, ti mi khi thuc hién
2. No1 dung:

2.1. Quan ly quang cao

2.1.1. Quan ly banner, logo quang céo

2.1.2. Céc hinh thurc quang cao khac

2.2. Quan ly tai liéu

2.2.1. Tai liéu ban hang ndi b

2.2.2. Tai liéu phéap quy, tai lidu ky thuat, huéng dan st dung

2.3. Quan tri hé thong

2.3.1. Quan tri thanh vién

2.3.2. Quan tri nhan vién

2.3.3. Bao céo thong ké

2.3.4. Céc quan tri khac.

Piéu kién thuc hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: phong may tinh

2. Trang thiét bi may moéc: may tinh, may chiéu, cac thiét bj tro giang khac
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: tai liéu phuc vu cho moén hoc

4. Céc diéu kién khéc:

V. Noi dung va phuong phap, danh gia:

1. No6i dung:

- Vé kién thuc:

+ Mb hinh t6 chitc Ban hang tryc tuyén;

+ Quy trinh va cac chirc ning t6 chtrc ban hang trén ban hang truc tuyén.

- V& k¥ nang:

+ Sir dung cac cong cu cta ban hang truc tuyén dé cap nhat, quan 1y san pham va

quan ly qua trinh ban hang ding quy trinh;

+ Sir dung cac cong cu ctia Ban hang truc tuyén dé cap nhat, quan 1y khach hang

ding quy trinh;

+ Str dung cac cong cu khac ciia ban hang truc tuyén dung quy trinh.
-Vé nang lyc tu chu va chiu trach nhiém:

+ Chu d6ng nghién ctru kién thic cia mén hoc

+ Tu thuc hién cac yéu cau ctia mon hoc

+ C6 trach nhiém khi lam viéc nhom.

2. Phuong phap:

- Diéu kién dy thi két thic mo dun:
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+ Nguoi hoe duge dy thi két thiic mo-dun phai dam bao tham duy it nhat 70% thoi
gian hoc 1y thuyét va dﬁy du cac bai hoc tich hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu
cau ciia mo-dun duge quy dinh trong chuong trinh mé-dun;

+ C6 diém trung binh chung céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tr¢ 1én theo thang diém 10;

- Hinh thtre thi két thic mon hoc/ md dun: Kiém tra két thuc md dun duge thuc
hién theo mot hodc két hop hai hinh thirc trong c4c hinh thure sau:

+ Hinh thtrc kiém tra van dap c6 thoi gian cho 1 thi sinh 13 40 phuat chuan bj va 20
phut tra loi.

+ Hinh thirc kiém tra viét trong thoi gian tir 60 - 120 pht.

- Phuong thirc danh gia.

+ Bai thi két thiic mé-dun phai do it nhat 02 gido vién cham, cho diém doc lap
va ky vao bai thi, phiéu chAm diém, bang tong hop diém cta nguoi du thi.

+ Piém mo dun bao gom diém trung binh cac diém kiém tra c6 trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mo dun co trong $6 0,6. Piém mo dun dat yéu cau khi c6 diém theo
thang diém 10 dat tir 5,0 tré [én.

- Cham thi van dap; cham thi thuc hanh: phai thyc hién trén phiéu cham thi do
Nha truong quy dinh; Piém thi theo hinh thirc van dap, thuc hanh dugc cong bd cho
ngudi hoc biét ngay sau khi cham

VI. Heéng din thyue hi¢n mé dun:

1. Pham vi &p dung md dun: M6 dun nay dugc st dung trong chuong trinh dao tao
nganh Thuong mai dién tr trinh 4 trung cép.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

- Pdi voi gido vién: Chuan bi tbt cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac
phuong phap giang day dé phat huy tinh chi dong, tich cuc cho nguoi hoc. Gido vién
c6 thé str dung cac phuong phap giang day sau:

+ Thuyet trinh, gidng giai, phat van

+ Néu van dé, giao bai tdp nhom va bai tap thyc hanh

+ T4 thao luan nhém cho 16p dé nguoi hoc ty rut ra két luan.

- Pbi v6i nguoi hoc: Nguoi hoc tham gia ddy da cac budi hoc, ling nghe bai
giang, chu dong nghién ctru tai liéu, theo doi va thuc hién moi thao tac do gido vién
huéng dan trong gio thuc hanh; Nguoi hoc nam bat cac kién thirc gido vién da gidi
thiéu va tir do tu thuc hién dugc cac bai tap thyc hanh do giao vién giao cho.

3. Nhiing trong tam can chu y:

- P6i véi gido vién: Khi 1én 16p phai két hop 1y thuyét véi huéng dan truc tiép trén
may tinh.

- B6i v6i ngudi hoc: Ling nghe va quan sat gido vién.

4. Tai li€u tham khao:

- HOSCO BMS, Tai liéu huéng dan sir dung phan mém Master Pro, Cong ty
HOSCO, 2013.

- Deigitech, Tai liéu huéng din st dung phin mém ban hang siéu thi, Cong ty
Deigitech, 2012.

- GBUSoftware, Huéng din st dung phin mém béan hang Shop, siéu thi, Cong ty
GBUSoftware, 2013.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: TAC NGHIEP THUONG MAI PIEN TU

Ma mo dun: MD14

Thaoi gian thwe hién mé dun: 150 gid (Ly thuyét: 15 gio; Thuwc hanh, thao ludn, bai
tdp: 131 gio; Kiém tra: 4 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: M6 dun duogc bd tri trong giai doan sau khi nguoi hoc hoc cac mon hoc,
mé dun chuyén mén nganh, nghé.

- Tinh chat: La mon hoc, mé dun dao tao chuyén mon duoc st dung trong chuong
trinh dao tao nganh Thuong mai dién tir trinh d6 trung cép..

I1. Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thuc:

+ Hiéu dugc nhitng ndi dung co ban vé thuwong mai dién tir gitra doanh nghiép véi
nguoi tiéu dung B2C, gitta doanh nghiép vd1 doanh nghiép B2B;

+ Quan tri hoat dong tac nghiép kinh doanh trong thuong mai dién tir ciia doanh
nghiép B2C,

+ Xéc dinh co cdu mit hang, ké hoach mat hang, k¥ thuat ban hang va quy trinh
ban hang cho cac doanh nghiép B2C;

+ Mb hinh t6 chirc cong nghé, quan tri ban hang cho cac doanh nghiép B2B.

- V& k¥ nang:

+ Tim kiém, phan tich, tao 1ap thong tin trén mang Internet.

+ Thuc hién cac hoat dong mua ban thong qua mang Internet.

+ Str dung cac phan mém g dung trong hoat dong TMPT B2C, B2B.

+ Lap ké hoach kinh doanh dién tir.

+ Lya chon cac quyét dinh co ban trongthuong mai dién tir , dap ung duoc chét
luong dich vu khach hang véi tong chi phi nhé nhét, dong thoi dong gop dugce loi ich
16n nhét cho doanh nghiép.

+ Lam viéc nhom.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tich cuc nghién ctru bai gidng va céc tai li¢u c6 lién quan;

+ Chu d6ng trao d6i, chia sé kién thic vé nhitng nodi dung chua sang to.

+ Chu dong tuan thu quy dinh cta phap luét.

II1. N§¢i dung mé dun:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén chuong, muc Téng| Ly |TH,TL |Kiém
T £ £ e A
sO | thuyét | baitap | tra
1 Bai 1: Khai quat vé quéan tri tic nghiép | 16 3 13
trong thwong mai dién tir
1. Tong quan vé ban 1¢ dién tir B2C 0.5 3.5

1.1 Khéi ni€ém ban 1¢ dién tir va quan tri tac
nghiép TMDT B2C

1.2 Piac diém cua ban 1¢ dién tir

1.3 Thuan lgi kho khin cua béan 1é dién tir dbi
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)
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyét

TH, TL
bai tap

tra

vO1 nguoi ban 1€

2.Cac yéu t cua hé thong tac nghiép thuong
mai dién ti B2C

2.1 Céc loai hang hoa chu yéu trong ban 1¢
dién tu

2..2 Xac dinh co ciu mit hang trong thuong
mai dién tur

2.3 Khach hang trong ban 1¢ dién tir

2.4 Cac yéu t6 cta ban 1¢ dién tir hon hop

3. Cac mo6 hinh ban 1é dién tir

3.1M6t s6 md hinh ban 1¢ dién tir

3.2. Khéi niém va dic diém cua thuong mai
dién tir B2B.

3.3 Khai niém thuong mai dién tir B2B

3.4 Pic diém thuong mai dién tir B2B

4. Thanh phan thi truong trong thuong mai
dién tir B2B

4.1Cac loai giao dich mua ban trong TMDT
B2B

4.2C4c loai hang hoa trong TMDT B2B

4.3 Céc bén tham gia trong TMDT B2B

5. Cac md hinh giao dich qua Website B2B
M®6 hinh giao dich bén mua chu dao

5.1. M6 hinh giao dich bén ban chu dao

5.2. M6 hinh giao dich qua trung gian

5.3. M6 hinh giao dich cOng tac

0.5

3.5

Bai 2: Cwra hang ban 1é trong thwong mai
dién tr

1. Thiét ké ctra hang ban 1¢ dién tir
1.1. Khai niém thiét ké cira hang ban 1¢ dién tir
1.2. Yéu cau va pham vi thiét ké ctra hang ban
1¢ dién tur
1.3. TAm quan trong cua thiét ké ctra hang ban
1& dién tir doi véi nha ban 1é dién tir
1.4. Mot sb luu y khi thiét ké cira hang ban 1é
dién tur.
2. Xay dung cua hang ban 1¢ dién tu
2.1. Hoan thién céac thil tuc dé xay dung cira
hang ban 1¢ dién tr
2.2. Xay dung mot ctra hang ban I¢é dién tu
3. Xfc tién cira hang ban 1¢é dién tir
3.1. Tim kiém khach hang tryc tuyén
3.2. Xtc tién tryc tuyén va ngoai tuyén cta

34

29

15
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)
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyét

TH, TL
bai tap

hang dién tir
Kiém tra

Bai 3: Quan tri ban hang trong thwong mai
dién tir B2C
1. K& hoach mat hang trong ban 1¢ di¢n tu
1.1 X4c dinh mat hang
1.2 X4c dinh ngudn hang
1.3Lap ké hoach tai chinh mua hang
1.4. Theo di mit hang va trién khai mua hang
2..K¥ thuat ban hang trong ban 1¢ dién tir
2.1. Tam quan trong cua cac quyét dinh k¥
thuat ban hang
2.2. Céc yéu tb cua ki thuat ban hang
2.3. Dan huéng trén website ban hang
2.4. K§ thuat cd nhan hoa va cac ky thuat
truyén thong
3. Hop dong dién tir
3.1Tong quan vé hop dong dién tir
3.2Mot s6 hop dong dién tir pho bién
3.3Ap dung Chir ky s6 vao hop dong dién tir
3.4Mot s6 diém can luu y khi sir dung hop
ddng thuong mai dién tir
4. Quy trinh ban hang trong thuong mai dién
tu B2C
4.1Quan tri don dit hang
4.2Quan tri thuc hién don hang
4.3Quan tri thanh toan
4.4Quan tri van chuyén va giao hang
4.5 Quan tri dich vu va cac hoat dong sau ban

32

0.5

0.5

29

7.5

7.5

Bai 4: Quan tri ban hang trong thwong mai
dién tir B2B
1.Dy béo va lap ké hoach tac nghiép trong
thuong mai dién tor B2B

1.1  Du bao

1.2 Lap ké hoach tac nghiép
1.3 Dy béo va lap ké hoach tac nghiép trong
thuwong mai dién tir B2B

2. H¢ théng ké hoach hoa nguén luc ERP
trong doanh nghiép thuong mai dién tir B2B
2.1. Gi6i thi¢u chung
2.2. Céc diéu kién can dé chuan bi trién khai
ung dung ERP
2.3. Céc linh vuc ung dung ERP trong TMDT

42

36
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)
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyét

TH, TL
bai tap

tra

B2B
3.M06 hinh hanh vi mua hang trong thuong
mai dién tir B2B
3.1. Gidi thi¢u mo hinh
3.2. Céac bién sé ciia md hinh hanh vi mua
hang trong TMDT B2B
4. Céac tac nghi¢p chinh trong qua trinh ban
hang

4.1Xu li don hang

4.2 Thyc hién don hang

4.3 X1 1i thanh toan

4.4 Dich vu sau ban hang

1

7

15

Bai 5: Quan tri dich vu khach hang va
quan hé khach hang trong thwong mai dién
tir B2C
1. Theo ddi va phan tich dir li¢u khach hang
1.1. T¢p dir li¢u hanh vi khach hang
1.2. Phan tich tép nhat ki
1.3. Khai thac dir liéu khach hang
1.4. Pang ki khach hang
2. Ca nhan hoéa tuong tac vdi khach hang
2.1. Cé&c trinh théng minh
2.2. Ca nhan hoa va tinh riéng tu
3. Trung tdm giao tiép voi khach hang
3.1. Hé thdng cau hoi thuong gip (FAQs)

3.2. Thu dién tir (e-Mail)

3.3. Thao luan van ban truc tuyén

3.4. Tong hop va nhan biét 101 nodi ; Xu li
ngdn ngir ty nhién

3.5. Giao tiép qua 10i n6i

3.6. Ty dong hod lyc lugng ban hang

26

0.5

0.5

24

7.5

7.5

Cong

150

15

131

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Khai quat vé quan tri tic nghi¢p trong thwong mai dién tir
Thoti gian: 16 gio

1. Muc tiéu:
- Nam dugc nhiing van d€ co ban vé ban 1¢ dién tiB2C
- Hi€u dugc cac md hinh ban 1¢ di¢n tur,cac y€u to tdc nghi€p cia thuong mai dién

te B2C
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- Nam duoc nhitng van dé co ban vé thuong mai dién tir B2B
- Nam duogc cac thanh phan tham gia va cdc mo hinh giao dich qua website B2B
- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai li¢u c6 lién quan.




2. Noi1 dung:
2.1. Tong quan vé ban 1¢ dién tor B2C
Khai niém ban 1¢ dién tir va quan tri tac nghiép TMDT B2C
Pic diém cua ban 1é dién tir
Thuén loi kho khin cua ban 1¢ dién ti d6i véi nguoi ban 1¢
2.2. Cac yéu t6 cua hé thong tac nghiép thuong mai dién tir B2C
Céc loai hang hod chu yéu trong ban 1& dién tir
Xéc dinh co cAu mit hang trong thuong mai dién tir
Khach hang trong ban 1¢ dién tir
Céc yéu t6 ctia ban 1¢ dién tir hdn hop
2.3. Cac mo hinh ban 1é dién tir
So dd chung vé mot nha ban 1¢ dién tur
Mot s6 md hinh bén 1é dién tir
2.4. Khai niém va dic diém cua thuong mai dién tir B2B.
2.4.1. Khai niém thuong mai dién to B2B
2.4.2. Pic diém thuong mai dién tir B2B
2.5. Thanh phan thi truong trong thuong mai dién tir B2B
2.5.1.Céc loai giao dich mua ban trong TMDT B2B
2.5.2.Céc loai hang hoa trong TMDT B2B
2.5.3. Cac bén tham gia trong TMDT B2B
2.6. Cac mo hinh giao dich qua Website B2B
M0 hinh giao dich bén mua chu dao
M0 hinh giao dich bén ban chu dao
Mo hinh giao dich qua trung gian
M0 hinh giao dich cOng tac
Bai 2: Cira hang ban 1é trong thwong mai dién tir
Thoi gian: 34 gio
1. Muc tiéu:
- Nim duoc nodi dung khai ni€m, yéu cau, pham vi dé thiét ké cura hang &n 1¢ di¢n tur
- Nam duoc ndi dung cac thu tuc can thiét dé xay dung ctra hang ban 1¢ dién tr
- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai li¢u c6 lién quan.
2. Noi dung:
2.1. Thiét ké ctra hang ban 1¢ dién tir
Khai niém thiét ké cira hang ban 1¢ dién tir
Yéu cau va pham vi thiét ké ctra hang ban 1¢ dién tir
Tam quan trong cua thiét ké cira hang ban 1¢ dién tr d6i voi nha ban 1é dién tir
Mot s6 Iuu y khi thiét ké cira hang ban 1¢ dién tir
2.2. Xay dung ctra hang ban 1¢ dién tu
Hoan thién cac thu tuc dé xay dung ctra hang ban 1¢ dién tu
Xay dung mot ctra hang ban 1€ di¢n tir
2.3. Xuc tién ctra hang ban 1¢ dién tir
2.3.1. Tim kiém khach hang tryc tuyén
2.3.2. Xuc tién truc tuyén va ngoai tuyén ctra hang dién tir
Bai 3: Quén tri ban hang trong thuwong mai dién tir B2C
Thoi gian: 32 gio
1. Muc tiéu:
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- Nam duoc ndi dung 1ap ké hoach mat hang trong ban 1¢ di¢n tu

- Nam duoc ndi dung cac k¥ thuét ban hang trong ban 1¢ dién tir

-Nim duogc ndi dung lién quan téi hop ddng dién tir

- Nam duoc ndi dung ciia qui trinh ban hang trong thuong mai dién tir B2C

- Tich cuc nghién ctru bai giang va céc tai li€u c6 lién quan.

2. Noi1 dung:

2.1. K& hoach mit hang trong ban 1¢ di¢n tu

2.1.1 Xac dinh mat hang

2.1.2.Xac dinh ngudn hang

2.1.3.Lap ké hoach tai chinh mua hang

2.1.4. Theo ddi mit hang va trién khai mua hang

2.2. Ky thuat ban hang trong ban 1¢ dién tir

2.2.1. TAm quan trong ctia cac quyét dinh k¥ thuat ban hang

2.2.2. Céc yéu tb ciia k¥ thuat ban hang

2.2.3. Dan huéng trén website ban hang

2.2.4. K§ thuat ca nhan hoa va cac k¥ thuat truyén thong

2.3. Hop dong dién tir

2.3.1. Tong quan vé hop dong dién tir

2.3.2. Mot s6 hop dong dién tir phd bién

2.3.3.Ap dung Chir ky s6 vao hop dong dién tir

2.3.4. Mot s6 diém can luu ¥ khi sir dung hop dong thuong mai dién tir

2.4. Quy trinh ban hang trong thuong mai dién to B2C

2.4.1. Quan tri don dat hang

2.4.2. Quan tri thuc hién don hang

2.4.3. Quan tri thanh toan

2.4.4. Quan tri van chuyén va giao hang
Bai 4: Quan tri ban hang trong thwong mai dién tir B2B

Thoi gian: 42 gio

1. Muc tiéu:

- Nam duge muc tiéu, can cr dé thuc hién hau can thuong mai dién tir trong doanh
nghi€p

- Nam duoc ndi dung viéc du bao va lap ké hoach tac nghiép trong thuong mai
dién to B2B

- Hiéu vai tro cta viéc Gmg dung ERP va biét cach trién khai tng dung ERP trong
doanh nghiép

- Hiéu duoc cac mo hinh hanh vi mua hang trong thuong mai dién tir B2B

-Nim duogc ndi dung cic tac nghiép chinh trong qué trinh mua hang trong thuong
mai dién tir B2B

- Tich cuc nghién ctru bai gidng va céc tai li¢u co lién quan.

2. N6i dung:

2.1. Du bao va lap ké hoach tac nghiép trong thuong mai di¢n tor B2B

Du bao

Lap ké hoach tac nghiép

Du bao va lap ké hoach tac nghi¢p trong thuong mai dién to B2B

2.2. H¢ thong ké hoach héa ngudn lyc ERP trong doanh nghiép thuong mai
di¢n tu B2B
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G161 thi€u chung

Céc diéu kién can dé chuén bi trién khai tmg dung ERP
Céc linh vuc tng dung ERP trong TMDT B2B

M6 hinh hanh vi mua hang trong thuwong mai dién tr B2B
Gi6i thiéu mo6 hinh

Céc bién sb cia mo hinh hanh vi mua hang trong TMDT B2B
2.3. Cac tac nghié€p chinh trong qué trinh ban hang

Xu li don hang

Thuyc hién don hang

Xu li thanh toan

Dich vu sau ban hang

Bai 5: Quan tri dich vu khach hang va quan hé khach hang trong thwong mai
dién tir B2C

Thoi gian: 26 gio
1. Muc tiéu:
- Nam duoc ndi dung viéc theo doi va phan tich dir liéu khach hang
- Hiéu duoc noi dung viéc ca nhan hoa tuong tac véi khach hang va cac hoat

dong cua trung tim giao tiép v4i khach hang

Iv.

- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai li¢u c6 lién quan.
2. Noi dung:
2.1.Theo doi va phan tich dir 1iéu khéach hang
2.1.1. Tép dir 1iéu hanh vi khach hang
2.1.2. Phan tich t&p nhat ki
2.1.3. Khai thac dir li¢u khach hang
2.1.4. Bang ki khach hang
2.2. Ca nhan hoa tuong tac voi khach hang
2.2.1. C&c trinh théng minh
2.2.2. C4 nhan hoa va tinh riéng tu
2.3. Trung tim giao tiép v6i khach hang
2.3.1. Hé théng cau hoi thuong gip (FAQs)
2.3.2. Thu dién ti (e-Mail)
2.3.3. Thao luan van ban truc tuyén
2.3.4. Tong hop va nhan biét 10i néi ; Xir 1i ngdn ngi ty nhién
2.3.5. Giao tiép qua 10i ndi
2.3.6. Ty dong hoa luc lugng ban hang
Piéu kién thwe hién mo dun:
Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng:
- Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc:
- May chiéu da phuong tién;
- May vi tinh.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
- Tai liéu hudng dan mon hoc Bai giang Quan tri tac nghiép thuong mai dién tir

V. N§i dung va phwong phap, danh gia:

1. N61 dung:
- Vé kién thirc:
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+ Khai ni¢m thuong mai di¢n tir gitra doanh nghiép v61 nguoti tiéu dung B2C, gitra
doanh nghiép v6i doanh nghi€p B2B;

+ Hoat dong tac nghiép kinh doanh trong thuong mai dién tir cua doanh nghi¢p
B2C, x4c dinh co cdu mit hang, ké hoach mit hang, ky thudt ban hang va quy trinh
ban hang cho cac doanh nghiép B2C;

+ M5 hinh t6 chirc cong nghé, quan tri ban hang cho cac doanh nghiép B2B.

- V& k¥ ning:

+ Tim kiém, phan tich, tao 13p thong tin trén mang Internet.

+ Thuc hién cic hoat dong mua ban thong qua mang Internet.

+ Str dung cac phan mém g dung trong hoat dong TMPT B2C, B2B.

+ Lap ké hoach kinh doanh dién tir.

+ Lam viéc nhom.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tich cuc nghién ctru bai gidng va céc tai liéu c6 lién quan;

+ Chu dong trao d6i, chia sé kién thic vé nhitng nodi dung chua sang to.

+ Chu dong tuan thu quy dinh cta phap luat.

2. Phuong phap:

- Diéu kién du thi két thiic md dun:

+ Nguoi hoe duge du thi két thiic mo-dun phai dam bao tham du it nhat 70% thoi
gian hoc 1y thuyét va dﬁy du cac bai hoc tich hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu
cau ctia md-dun dugc quy dinh trong chuong trinh mé-dun;

+ C6 diém trung binh chung céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tré 1én theo thang diém 10;

- Hinh thtrc thi két thuc mén hoc/ mé dun: Kiém tra két thuc mé dun duogc thuc
hién theo mot hodc két hop hai hinh thirc trong cac hinh thirc sau:

+ Hinh thirc kiém tra van dap c6 thoi gian cho 1 thi sinh 14 40 phut chuan bi va 20
phut tra 101.

+ Hinh thire kiém tra viét trong thoi gian tir 60 - 120 phuit.

- Phuong thtrc danh gia.

+ Bai thi két thuc mo-dun phai do it nhat 02 gido vién cham, cho diém doc 1ap
va ky vao bai thi, phiéu cham diém, bang téng hop diém cia nguoi du thi.

+ Piém mo dun bao gom dlem trung binh cac diém kiém tra o trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mo dun co trong $6 0,6. Piém mo dun dat yéu cau khi c6 diém theo
thang diém 10 dat tix 5,0 tré [én.

- Cham thi van dép; cham thi thyc hanh: phai thyc hién trén phiéu chim thi do
Nha truong quy dinh; Diém thi theo hinh thirc van dap, thuc hanh duoc cong bd cho
ngudi hoc biét ngay sau khi chim
VI. Huéng dén thue hién mo dun:

1. Pham vi 4p dung mo dun:

- M6 dun nay duoc st dung trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tir
trinh d6 trung cip.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:

- Dbi véi gido vién: nén ap dung phuong phap dién giang va thuyét trinh, huéng
dan ngudi hoc rén luyén ki ning soan thao vin ban quan ly.

- Déi véi nguoi hoc: Tich cuc thu thap, nghién cuu tai li¢u, chu dong rén luyén k¥
nang soan thao van ban quan ly.
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3. Nhitng trong tim can chu ¥:

- Chuongl, chuong 3, chuong 4

4. Tai liéu tham khao:

- Bai giang Quan tri tac nghiép Thuong mai dién tir - BO moén Quan tri kinh doanh,
2012.

- TS. Nguyén Vin Minh — Tran Hoai Nam, Giao dich thuong mai dién tor mdt sb
van dé co ban, NXB Chinh tri Quéc gia Ha Noi, 2002.

- PGS.TS.NGUT Nguyén Vin Hong, TS. Nguyén Vin Thoan, Gi4o trinh Thuong
mai dién tir can ban, NXB DPai hoc Ngoai thuong, 2012.

- PGS TS. Nguyén Vin Minh, Bai giang Quan trj tic nghiép Thuong mai dién tir,
Pai hoc Thuong mai, 2010.

- Mot sb website thuong mai di¢n tu.
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mon hoc: E - MARKETING

Ma moén hoc: MD15

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 90 tiét (Ly thuyét: 15 gio; Thiee hanh, thdo ludn: T2
gio; Kiém tra: 3 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:

- Vi tri: Mén hoc duge b tri trong giai doan nguoi hoc hoc cac moén hoc, moé dun
dao tao chuyén mén nganh, nghé.

- Tinh chat: La mén hoc chuyén moén nganh chuyén sau.
I1. Muc tiéu mén hgc:

- Vé kién thirc:

+ Nhing ly luan vé marketing trong thuong mai dién tu;

+ Cac nguyén tac hoat dong marketing trong linh virc thuong mai dién tir;

+ Hiéu biét vé cac cong cu internet marketing;

+ Céch thirc xay dung chién lugc truyén thong va t6i wu trang web trén internet.

- Vé k¥ nang:

+ Str dung cong nghé dién tir dé dat muc tiéu marketing;

+ St dung cac phuong tién truyén thong k¥ thudt s trong cic chién dich
marketing;

+ Ung dung cic cong cu internet marketing nham t6i wu héa trang web cho cong
cu tim kiém;

+ Xay dung ké hoach va cach thirc trién khai ké hoach internet marketing.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ Cham chi doc bai giang, cac tai liéu, cac bai bao, tap chi co lién quan.

+ Can man tim hiéu vé mang xa hoi, website, Email, cong cy tim kiém.

+ Lam viéc doc 1ap trong diéu kién lam viéc thay d6i, chiu trach nhiém cé& nhan va
trach nhiém ddi vai cong viéc dugc giao cua ca nhan va cua nhom.
III. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

] Thoi gian (gio)
'IS"(I)' Tén chwong, muc T(R)?g L)’/i ];E:E ll:l 2;::’ Kiém
) thuyét \s oAl tra
bai tap
1 | Bai mé dau: Tong quan vé marketing 8 3 ) 0
thwong mai dién tir
1. Khéi niém, dic diém va lgi ich cua 1 2
marketing thuong mai dién tr (TMDT)
1.1. Khai niém, mot sé dic diém cua
marketing TMDT
1.2. Loi ich cia marketing TMDT
2. Céc nhan t6 anh huong dén hoat dong 2 3
marketing TMDT ctia doanh nghi¢p
2.1. Tinh hinh tng dung TMDT trong
doanh nghiép
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) Thoi gian (gio)
'IS"(I)' Tén chwong, muc Téng Ly Thl;rc haAnh’ Kiém
s6 | thuyét tha‘o. hlan’ tra
bai tap
2.2. Cac nhdn t6 anh huong dén hoat
dong marketing thuwong mai dién tur cua
doanh nghiép.
2 | Chuong 1: Hanh vi mua cia khach | 12 2 9 1
hang dién tir
1. Khai quat chung vé hanh vi mua cua 1 3
khach hang trong TMDT
1.1. Dinh nghia khach hang trong
TMDT
1.2. Cac nhan té anh huéng dén hanh vi
mua cua khach hang trong TMDT
1.3. Qua trinh quyét dinh mua ciia khach
hang trong TMDT
2. Thi truong thuong mai dién tir Viét 1 6
Nam trong nhiing nim gan day
2.1. Quy mo thi truong thuong mai di¢n
tor B2C ciia Viét Nam nhiing nim gan
day
2.2. Tinh hinh tham gia thuong mai di¢n
tr trong cong dong
2.3. Hiéu qua g dung thuong mai dién
tir trong cong dong
Kiém tra 1
3 Chuong 2: Hoach dinh chinh sach 20 5 14 1
marketing - mix trong thwong mai
dién tir
1. Chinh sach san phim chao hang trong 1 3
TMDT
1.1. Quan tri san pham chao hang trong
thuong mai dién tur
1.2. Nhitng ddc tinh co ban cua san
pham chao hang trong TMDT
1.3. Céc chién lugc san pham méi va xu
huéng phét trién san pham chao hang
trong Marketing dién tu
2. Chinh sach dinh gia trong TMDT 1 3
2.1. Quan diém vé gia trong TMDT
2.2. Cac nhan t6 anh hudéng dén viéc
dinh gid trong TMDT
2.3. Céac chién lugec dinh gia trong
TMDT
3. Chinh sich truyén thong marketing 2 6
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)
TT

Tén chwong, muc

Thoi

sian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

thvong mai dién ti3.1. Tong quan vé
truyén thong marketing TMDT

3.2. Quang cdo truc tuyén

3.3. Marketing quan hé cong chiing truc
tuyén

3.4. Xtc tién ban truc tuyén

3.5. Marketing dién tir truc tiép

4. Chinh sach phan phéi trong TMDT
4.1. Khai niém, dic diém va vai tro cta
phan phdi trong thwong mai dién tir

42. Quan tri kénh phan phdi trong
TMDT

Kiém tra

Chwong 3: Mot sb6 cong cu
marketing pho bién trong thwong mai
dién tir
1. Gi6i thiéu mot sd cong cu co ban cua
marketing TMDT
1.1. Trang thong tin dién tur (Website)
1.2. SEM
1.3. Email marketing - Tiép thi qua thu
dién tr
1.4. Quang cdo tryc tuyén
1.5. Mobile marketing (m-marketing)
1.6. Viral marketing
1.7. Kénh truyén thong xi hoi (Social
Media Marketing)

2. Thuc hanh

Chuyén dé 1: Search Engine
Optimization (SEO)

Chuyén dé 2: Email marketing

Kiém tra

35

29

12

17

Cong

75

15

S7

2. Noi dung chi tiét:
Bai mé dau: Tong quan vé marketing thwong mai dién tir
Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

doanh nghiép;
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- Trinh bay duoc khéi niérr} vé marketing thuong mai di¢n tu;
- Trinh bay duoc vé déc diém va loi ich cua marketing TMDT;
- Trinh bay dugc cac nhan t6 anh hudéng dén hoat dong marketing TMDT cua

- Rén luyén tinh sié€ng nang va chuyén nghiép cho nguoi hoc.




2. Noi1 dung

2.1. Khai niém, dac diém va loi ich ctia marketing thuwong mai dién ti (TMDT)
2.1.1. Khai niém, mot s6 dic diém cua marketing TMDT

2.1.2. Lot ich cua marketing TMDT

2.2. Cac nhan t6 anh huong dén hoat dong marketing TMBT cua doanh nghiép
2.2.1. Tinh hinh tmg dung TMDT trong doanh nghiép

2.2.2. Cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong marketing thwong mai dién tir cia

doanh nghiép.

Chuong 1: Hanh vi mua cia khach hang dién tir
Thoi gian: 08 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cic nhan té anh hudng dén hanh vi mua cua khach hang trong

TMDT;

- Trinh bay duoc qua trinh quyét dinh mua cua khach hang trong TMDT;
- Trinh bay dugc cach tim ki€m thong tin vé thi truong, quy mo thi truong thuong

mai dién tr trong nudc tai thoi gian gan.

- Rén luyén tinh siéng ndng va chuyén nghiép cho nguoi hoc.
2. No6i dung:
2.1. Khai quat chung vé hanh vi mua ciia khach hang trong TMDT
2.1.1. Dinh nghia khach hang trong TMDT
2.1.2. Cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi mua cia khach hang trong TMPT
2.1.3. Qua trinh quyét dinh mua cta khach hang trong TMDT
2.2. Thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam trong nhirg nim gan day
2.2.1. Quy mo thi trudng thwong mai dién tir B2C ciia Viét Nam nhiing ndm gan day
2.2.2. Tinh hinh tham gia thuong mai dién tir trong cong dong
2.2.3. Hiéu qua tng dung thuong mai dién tir trong cong dong
Chuwong 2: Hoach dinh chinh sach marketing - mix trong thwong mai dién

Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc chinh sach san pham chio hang trong TMPT;
- Trinh bay dugc chinh sach dinh gia trong TMDT;
- Trinh bay duoc chinh sach truyén thong marketing thwong mai dién tu;
- Trinh bay duoc chinh sach phan phdi trong TMDT;
- Rén luyén tinh siéng nang va chuyén nghiép cho nguoi hoc.
2. Noi dung:
2.1. Chinh sach san phdm chao hang trong TMDT
2.1.1. Quan tri san pham chao hang trong thwong mai dién tix
2.1.2. Nhitng dic tinh co ban ctia san pham chao hang trong TMDT
2.1.3. Cac chién lugce san phdm méi va xu hudng phat trién san pham chao hang

trong Marketing dién tu

2.2. Chinh sach dinh gid trong TMDT

2.2.1. Quan diém vé gia trong TMDT

2.2.2. Cac nhan t6 anh huong dén viéc dinh gia trong TMDT
2.2.3. Cac chién lugc dinh gia trong TMDT

2.3. Chinh sach truyén thong marketing thuong mai dién tir
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2.3.1. Tong quan vé truyén thong marketing TMBT

2.3.2. Quang céo truc tuyén

2.3.3. Marketing quan h¢ cong ching truc tuyén

2.3.4. Xuc tién ban tryc tuyén

2.3.5. Marketing dién tir truc tiép

2.4. Chinh sach phan ph01 trong TMDT

2.4.1. Khai niém, dic diém va vai tro ctia phan phdi trong thuong mai dién tir

2.4.2. Quan tri kénh phan phéi trong TMDT

Chuong 3: Mt s6 cong cu marketing pho bién trong thwong mai dién tir
Thoi gian: 35 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mdt sb cong cu co ban cua marketing TMDT;

- Thyc hanh duoc mot sb cong cu co ban cua marketing TMDT;

- Rén luyén tinh siéng ndng va chuyén nghiép cho nguoi hoc.

2. Noi dung:

2.1. Gi6i thiéu mot s6 cong cu co ban cua marketing TMDT

2.1.1. Trang thong tin dién tir (Website)

2.1.2. SEM

2.1.3. Email marketing - Tiép thi qua thu dién tir

2.1.4. Quang céo truc tuyén

2.1.5. Mobile marketing (m-marketing)

2.1.6. Viral marketing

2.1.7. Kénh truyén thong xa hoi (Social Media Marketing)

2.2. Thuc hanh

Chuyén dé 1: Search Engine Optimization (SEO)

Chuyén dé 2: Email marketing
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mdn hoa/nha xudng:

- Phong hoc 1y thuyét.

- Phong hoc thuc hanh.

2. Trang thiét bj may mac:

Phong hoc 1y thuyét:

- Trang bi da phuong tién giang day: May chleu projector, man chiéu; May vi tinh;
am i, loa; micro dé gido vién c6 thé trong moi tiét giang phdi hop nhiéu phwong phap,
thiét bi giang day, giup ngudi hoc tiép thu tét nhat khong bi mét moi, nham chan;

- Pat tiéu chuén vé dién tich ngdi hoc, anh sang, thong gid, quat mat...

Phong hoc thuc hanh:

- May tinh

- Mang Internet.

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u:

- Tai liéu huéng dan mon hoc Bai giang Marketing thuong mai dién tir.

V. Ngi dung va phwong phdp, danh gia:

- Vé kién thirc:

+ Céc nguyén tic hoat ddng marketing trong linh vuc thuong mai dién tu;

+ Trinh bay dugc cac cong cu internet marketing;
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+ Néu duoc phuong phap xay dung chién luoc truyén thong va tbi wu trang web
trén internet.

- V& k¥ ning:

+ St dung cac phuong tién truyén thong ky thuit sb trong cac chién dich
marketing;

+ Xay dung ké hoach va cach thirc trién khai ké hoach internet marketing.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Can man tim hiéu vé mang xa hoi, website, Email, cong cu tim kiém.

2. Phuong phap:

- Diéu kién dy thi két thiic mén hoc:

+ Ngudi hoc duge du thi két thiic mén hoc, phai dam bao tham dy it nhét 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tip va cac yéu cau ciia mén hoc, duge quy dinh
trong chuong trinh mon hoc

+ Co diém trung binh chung céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tré 1én theo thang diém 10;

- Hinh thtc thi két thic mén hoe/ mo dun.

+ Moén hoc dugce té chire thi két thuc theo hinh thuc: Viét (tu luan); thoi gian
lam bai ty luan tir 60 dén 120 phut.

- Phuong thtrc danh gia.

+ Bai thi két thic mon hoc, mo-dun phai do it nhat 02 gido vién cham, cho
diém doc 1ap va ky vao bai thi, phleu cham diém, bang tong hop diém cua nguoi du thi.

+ Piém mon hoc bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra co trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mdn hoc ¢6 trong so 0,6. Piém mon hoc dat yéu cau khi cé diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 trd én.

VI. Huwéng din thwe hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

- M6n hoc nay dugc st dung trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tir
trinh do trung cap.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- DP6i voi gido vién:

+ Thuyét trinh, giang giai, phat van;

+ Néu van dé, giao bai tdp nhom va bai tap thuc hanh;

+ Thao luin nhoém dé nguoi hoc ty rat ra két luan.

- Bbi voi nguoi hoc: Cham chi doc bai giang, céc tai liu, cac bai bao, tap chi co
lién quan; cAn man tim hiéu vé mang xa hoi, website, Email, cong cu tim kiém.

3. Nhiing trong tam can chu y:

Hudng dan ly thuyét:

Nguoi day can tép trung giang day nhu sau:

- Chuong 1

- Chuong 2

- Chuong 3

Huréng dan thie hanh:

- Nguoi day can nghién ctru ndi dung thuc hanh cu thé theo ting chuong (Muc
thuc hanh) va giao cho ngudi hoc tién hanh thyc hién, khao sat (theo nhdém, ca nhan)
v6i yéu cau cy thé.

- Phan thyc hanh (Chuong 3) c¢6 thé thuc hién song song véi phan 1y thuyét.
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4. Tai liéu tham khao:

- TS. Nguyén Hoang Viét, Marketing thwong mai dién tir, Nxb Thong ké, nim
2011.

- PGS.TS. NGUT Nguyén Vin Hong, Thuong mai dién tir cin ban, Nxb Pai hoc
Ngoai thuong, ndm 2012.

- Bo Cong thuong, Bao cao Thuong mai dién tir Viet Nam hang nam.

- Web: www.itu.edu.vn, www.tapchimarketingonline.com, http://doanhviet.org,
WWW.vecom.vn
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: NGHIEP VU VAN TAI, GIAO NHAN VA BAO HIEM HANG HOA
Ma mo6 dun: MD16

Thaoi gian thwe hién mé dun: 90 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thao ludn, bai tdp: 72 gio;
Kiém tra: 03gio)

L Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: M6 dun duogc bd tri trong giai doan hoc cdc mon hoc, mo6 dun dao tao
chuyén mon nghé.

- Tinh chat: La md dun chuyén nganh, nghé nghé bit budc duoc sir dung trong
chuong trinh dio tao nganh Thuong mai dién tr trinh do trung cap.

I1. Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thuc:

+ Hiéu duoc nghiép vu cac phuong thirc thué phwong tién van tai; cac diéu khoan
ctia hop ddng van tai; cic nghiép vu giao nhan va bao hiém cho hang héa xuat nhap
khau;

+ Hiéu dugc cac tiéu chi dé lya chon phuong thirc thué phuong tién van tai, giao
nhéan va bao hiém hang hoa Xuét nhap khau;

+ M6 ta dugc cac budc thuc hién hop d@)ng van tai

- Vé k¥ nang:

+ Phan tich, lya chon céc hinh thic thué phuong tién van tai, giao nhan va bao
hiém phu hop véi timg diéu kién cu thé ctia doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau;

+ Soan thao cac diéu khoan ctia hop dong thué phuong tién vén tai;

+ Thao tac cac budc dé thuc hién hop dong thué phuong tién vén tai.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tich cuc nghién ctru bai giang va céc tai liéu c6 lién quan;

+ Chu dong trao ddi, chia sé kién thirc vé nhitng ndi dung chua sang to.

+ Chu dong tuan thu quy dinh cta phap luét.

III. Ngi dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thdoi gian (gio)
sé . Thye )
Tén chwong, muc Tong | Ly hanh, |Kiém
T £ £ . A
s0 | thuyét | thao luan, | tra
bai tap
Bai 1: Van tai voi budn ban quoc té 12 3 9 0
I. Khai quat vé van tai 1
1. Khai ni¢m vé van tai
2. Piac diém cua van tai
3. Phan loai van tai
IL. Vén tai véi mua ban quc té 0.5 3
1. Mdi quan hé giira van tai véi mua ban quéc
té
2. Tac dung cta van tai d6i voi mua ban quoc
te
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

[1l. Phan chia trach nhiém cua van tai trong
mua ban qudc té

1. Co s¢ phan chia trach nhiém van tai

2. Quyén vé van tai

3. Y nghia cta viéc gianh quyén van tai

IV. Incoterms v&i1 cac phuong tién van tai

1. Incoterms 2000

2. Incoterms 2010

0.5

3

Bai 2: Van tai hang héa bang duong bién

I. Khai quat vé van tai duong bién

1. Vi tri, vai tro ctia van tai duong bién

2. Pic diém kinh té - ky thuat cua van tai
duong bién

3. Tac dung cia van tai duong bién ddi véi
budn béan quéc té

II. Co s& vat chat ky thuat cua van chuyén
duong bién

1. Tuyén dudng bién

2. Cang bién

3. Tau bién

III. Cac phuong thuc thué tau chuyén choé
bang dudng bién

1. Phuong thtrc thué tau cho

2. Phuong thirc thué tau chuyén

3. Phuong thure thué tau dinh han

Kiém tra

20

Bai 3: Vén tii hang héa bang cic phuwong
thirc van tdi khac

I. Van tai hang hoa bang duong sat

1. Vi tri, ddc diém cua van tai duong sat

2. Co so vat chat, ky thuat cua van tai duong
sit

3. T chirc chuyén chd hang hoa bang duong
sit Viét Nam

II. Van tai hang héa bang dudong hang khong
1. Vi tri, ddc diém cia van tai hang khong

2. Co s& vat chéat, ky thuat cua van tai hang
khong

3. T chiic chuyén ché hang hoa bang van tai
hang khong

1. Van tai hang hoa bang dudng 6 to

27

19
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

1. Khai quat v& van tai 6 to

2. Co s6 vat chat, ky thuat cia van tai 6 to

3. T6 chuc van tai hang hoa bang dudng 6 t6
IV. Vian tai hang hoa bang Container

1. Sy ra doi va phat trién cia hé théng van tai
container

2. Co so vat chat, k¥ thuat cia hé théng van
tai container

3. T6 chiic chuyén chd hang hoa bang
container

4. Dich vu gom hang

5. Hiéu qua kinh té - x4 hoi ctia container hoa
trong van tai

V. Vian tai hang hoa bang vén tai da phuong
thire

1. Khai quét vé van tai da phuong thirc

2. Pic diém va hinh thirc 6 chiic van tai da
phuong thirc

3. T6 chitc chuyén ché hang hoa bang van tai
da phuong thuc

Kiém tra

Bai 4: Giao nhan hang

I. Khai quat vé giao nhan

1. Khai niém vé giao nhan va ngudi giao nhan
2. Cac to chirc giao nhan trén thé gidi va o
Viét Nam

3. Vai trd cua nguoi giao nhan

II. Co so phap 1y va nguyén tic trong giao
nhéan hang hoa

1. Coso phap 1y

2. Nguyén tic giao nhin hang hoa

III. T6 chire giao nhan hang hoa

1. Giao nhan hang héa bang duong bién

2. Giao nhan hang hoa bang cac phuong tién
van tai khac

16

0.5

0.5

14

Cong

75

15

S7

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Van tii véi budon ban quoc te

1. Muc tiéu:
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- Nam dugc khai quat Ve van tai: khai niém, dédc diém, phan loat; m01 quan hé
gifra van tai voi mua ban quoc te tac dung cua van tai trong mua ban quoc te

- Thong hiéu dugc sy phéan chia trach nhiém cua vén tai trong mua ban qudc té;

- Nam duoc khai niém incoterm; incoterm véi cac phuong tién van tai;

- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai li¢u c6 lién quan.

2. No1 dung:

2.1. Khai quat vé van tai

2.1.1. Khéi ni¢m vé van tai

2.1.2. Dic diém cua van tai

2.1.3. Phan loai van tai

2.2. Van tai v6i mua ban qudc té

2.2.1. Mbi quan hé giira van tai vdi mua ban quéc té

2.2.2. Tac dung cta van tai d6i véi mua ban quc té

2.3. Phan chia trach nhiém cila van tai trong mua ban qudc té

2.3.1. Co sé phan chia trach nhiém van tai

2.3.2. Quyén vé van tai

2.3.3. Y nghia cua viéc gianh quyén van tai

2.4. Incoterms v&i cac phuong tién van tai

2.4.1. Incoterms 2000

2.4.2. Incoterms 2010

Bai 2: Van tai hang héa bing dwong bién Thoi gian: 20 gio

1. Muc tiéu:

- Nam duoc vi tri, vai tro, dic diém kinh té k¥ thuat, tac dung cta van tai duong
bién d6i voi budn ban quéc té;

- Hiéu dugc co sd vat chat ky thuat cia van chuyén dudng bién; Cac phuong thirc
thué tu chuyén chd bang dudng bién;

- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai li¢u c6 lién quan.

2. Noi dung:

2.1. Khai quat vé van tai duong bién

2.1.1. Vi tri, vai tro clia van tai duong bién

2.1.2. Pic diém kinh té - k¥ thuat cia van tai dudong bién

2.1.3. Tac dung cta van tai dudng bién dbi v6i budn ban qudc té

2.2. Co s6 vt chat ky thuat cua van chuyén dudng bién

2.2.1. Tuyén dudng bién

2.2.2. Cang bién

2.2.3. Tau bién

2.3. Céac phuong thtrc thué tau chuyén ché bing duong bién

2.3.1. Phuong thure thué tau cho

2.3.2. Phuong thirc thué tau chuyén

2.3. Phuong thurc thué tau dinh han

Bai 3: Van tai hang hoa biang cac phwong thice van tai khac  Thoi gian: 27 gio
1. Muc tiéu:
- Nam duoc vi tri, dic diém cta van tai duong sit, duong hang khong, duong 6 t06,
container va van tai da phuong thirc
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- Hiéu duogc quy trinh to chie chuyén chd hang hoa bang duong sit, dudong
hang khong, duong 0 t6, container va van tai da phuong thirec;
- Phan tich dugc hi€u qua kinh té - x4 hoi cua container hoa trong van tai;
- Tich cuc nghién ctru bai giang va cac tai liéu c6 lién quan.
2. No1 dung:
2.1. Van tai hang hoa bang duong sat
2.1.1. Vi tri, dac diém cta van tai duong sit
2.1.2. Co so vit chat, k¥ thuat cta van tai dudng sit
2.1.3. To chirc chuyén ché hang héa bang duong sit Viét Nam
2.2. Vin tai hang hoa bang duong hang khong
2.2.1. Vi tri, dac diém cta van tai hang khong
2.2.2. Co s6 vat chat, k¥ thuat ciia van tai hang khong
2.2.3. To chirc chuyén ché hang hoa bang van tai hang khong
2.3. Van tai hang hoa bang duong 6 t6
2.3.1. Khai quat vé van tai 6 to
2.3.2. Co s& vat cht, k¥ thuat cua van tai 6 to
2.3.3. T6 chuic van tai hang hoa bang duong 6 t6
2.4. Van tai hang hoa bang Container
2.4.1. Sy ra do1 va phat trién ctia hé théng van tai container
2.4.2. Co s& vat chat, k¥ thuat cua h¢ théng van tai container
2.4.3. T6 chuc chuyén cho hang hoa bang container
2.4.4. Dich vu gom hang
2.4.5. Hi€u qua kinh té - x4 hoi cia container hoa trong van tai
2.5. Van tai hang hoa bang van tai da phuong thirc
2.5.1. Khai quat vé van tai da phuong thic
2.5.2. Bic diém va hinh thirc t6 chtc van tai da phuong thirc
2.5.3. T6 chuc chuyén chd hang hoa bang vén tai da phuong thic

Bai 4: Giao nhan hang héa Thoi gian: 16 gio

1. Muc tiéu:

- Ndm duoc khai niém giao nhén, cac to chirc giao nhén trén thé gidl va &
Viét nam;

- Nam duoc co sd phap 1y va nguyén tac trong giao nhan hang hoa;

- Hiéu duoc ndi dung giao nhan hang héa duoc vén tai bang dudng bién ciing nhu
cac phuong thic van tai khac;

- Tich cuc nghién ctru bai giang va céc tai liéu c6 lién quan.

2. Noi dung:

2.1. Khai quat vé giao nhan

2.1.1. Khai niém vé giao nhan va ngudi giao nhan

2.1.2. Céc tb chuc giao nhan trén thé gidi va ¢ Viét Nam

2.1.3. Vai tro cua nguoi giao nhan

2.2. Co s phéap 1y va nguyén tic trong giao nhan hang hoa

2.2.1. Co s¢ phép ly

2.2.2. Nguyén tic giao nhan hang hoa

2.3. T6 chiic giao nhan hang hoa

2.3.1. Giao nhan hang héa bang dudong bién

2.3.2. Giao nhan hang héa bang cac phuong tién van tai khac
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1V. Diéu kién thie hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xudng:

- Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bj may moc:

- May chiéu da phuong tién;

- May vi tinh.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Tai liéu huéng dan mén hoc Bai giang vén tai, giao nhin va bao hiém hang hoa
V. Ngi dung va phwong phdp, danh gia:

1. N6i dung:

- Vé kién thirc:

+ Khai niém van tai, méi quan h¢ gifta van tai véi hoat dong mua ban quéc té,
incoterm vai cac phuong tién van tai.

+ Vi tri, vai tro cua van tai duong bién; dic diém kinh té - ky thuat cua van tai
duong bién; tac dung cua vén tai duong bién ddi v6i budn ban qudc té.

+ Cac phuong thirc thué phuong tién van tai; cac diéu khoan ctia hop dong vén tai;
cac nghiép vu giao nhan va bao hiém cho hang héa xuat nhap khau;

+ Céc tiéu chi dé lya chon phuong thirc thué phuong tién vén tai, giao nhan va bao
hiém hang hoa xut nhap khau;

+ Cac budc thuc hién hop déng van tai

- Vé k¥ nang:

+ Phan tich, lya chon céc hinh thic thué phuong tién van tai, giao nhan va bao
hiém phu hop véi timg diéu kién cu thé ctia doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau;

+ Soan thao cac diéu khoan cta hop dong thué phuong tién van tai;

+ Thao tac cac budc dé thuc hién hop dong thué phuong tién van tai.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tich cuc nghién ctru bai giang va céc tai liéu c6 lién quan;

+ Chu dong trao d6i, chia sé kién thtrc vé nhitng ndi dung chua sang to.

+ Chu dong tuan thu quy dinh cta phap luét.

2. Phuong phap:

- Diéu kién dy thi két thiic mo dun:

+ Nguoi hoc dugc du thi két thic mo-dun phai dam bao tham du it nhat 70% thoi
gian hoc ly thuyét va déy du cac bai hoc tich hop, bai hoc thuc hanh, thyc tap va cac yéu
cau cia mo-dun dugc quy dinh trong chuong trinh mé-dun;

+ Co diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tr 16n theo thang diém 10;

- Hinh thie thi két thuc mon hoc/ méd dun: Kiém tra két thac mé dun duoc thuc
hién theo mot hodc két hop hai hinh thirc trong cac hinh thirc sau:

+ Hinh thtrc kiém tra van dap c6 thoi gian cho 1 thi sinh 1a 40 phat chuan bj va 20
phut tra 101.

+ Hinh thirc kiém tra viét trong thoi gian tir 60 - 120 pht.

- Phuong thirc dénh gia.

+ Bai thi két thac mé-dun phai do it nhat 02 gido vién chdm, cho diém doc lap
va ky vao bai thi, phiéu cham diém, bang tong hop diém cta nguoi du thi.
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+ Piém mo dun bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra co trong s 0,4 va
diém thi két thiic mo dun co trong $6 0,6. Piém mo dun dat yéu cau khi c6 diém theo
thang diém 10 dat tir 5,0 tr& 1én.

- Cham thi van d4p; chdm thi thuc hanh: phai thuc hién trén phiéu chdm thi do
Nha truong quy dinh; Piém thi theo hinh thirc van dap, thue hanh dugc cong bd cho
ngudi hoc biét ngay sau khi chim
VI. Huwéng din thwe hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

- M6n hoc nay dugc sir dung trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién
tir trinh d6 trung cap.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pbi véi gido vién: nén ap dung phwong phap dién giang va thuyét trinh, hudéng
dan nguoi hoc rén luyén k¥ ning.

- Bdi véi nguoi hoc: Tich cuc thu thap, nghién ctu tai liéu, cha dong rén luyén ky
nang.

3. Nhitng trong tim can chu ¥:

- Chuong 2, chuong 3, chuong 5.

4. Tai li€u tham khao:

- Bai giang Van tai, giao nhan va bao hiém hang hoa ctia B6 mén Quaén tri Kinh
doanh- Khoa Quan tri kinh doanh bién soan nam 2016.

- PGS. TS Nguyén Nhu Tién, Vén tai giao nhan trong ngoai thuong, Nha xuat ban
Khoa hoc va Ky thuat, 2014;

- ICC, Incoterms 2010, Nha xuat ban Thong tin va truyén thong, 2010.
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mén hoc: KHAI THAC VA VAN HANH WEBSITE THUONG MAI

Ma moén hoc: MP17

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thyuc hanh, thao luan, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon khai thac va van hanh Website thuong mai 1a mon hoc bit budc
thudéc nhom cac mé dun mén hoc dao tao nganh Thuong mai dién tir.

- Tinh chit: Mén Khai thac va van hanh Website thuong mai c6 ndi dung dugc st
dung rong rii trong cac linh vuc thuong mai, gop phan ning cao chit luong dao tao
nghé va phat trién ngudn nhan lyc trong giai doan moi.

I1. Muc tiéu mon hoc

- Vé kién thtrc: Nam dugc mot cach co hé théng cac kién thtrc co ban vé khai thac
va van hanh Website; nim dugc quy trinh trién khai web bang ma ngudn mo.

- V& k¥ ning: Nguoi hoc ¢o thé ty van hanh quan 1y Website thuong mai bang ma
ngudn ma; tim kiém va st dung nhitng cong cu c6 san hd tro cho viéc quan ly
Website.

- V& ning luc tu chu va trach nhiém: Rén luyén 10ng yéu nghé, tu thé tic phong
cong nghiép, tinh kién tri, sang tao trong cong viéc .

I11. N¢i dung mén hoc:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thaoi gian (gio)

Thuchanh,
Tén chwong, muc Tong | Ly thi nghiém, | Kiém
s6 | thuyét | thao luén, tra
bai tap

SH
TT

1 |Chuong 1: Tong quan vé Website 3 3 0

1. Khai niém vé Website

2. Website tinh va Website dong
3. Web server

4. Domain (Tén mién)

5. Hosting

6. Trinh duyét Website

2 Chuong 2: Trién khai Website thuong mai | 12 3 8 1

1. Cai dat Website thuong mai

1.1. Cai dat localhost

1.2. Cai dat Website thuong mai trén
localhost

1.3. Thay d6i Website theo yéu cau
2. Trién khai Website trén mang Internet
2.1. Két xuit co so dit lieu

2.2. Mua host, tén mién

2.3. Pua Website 1én mang Internet

3 Chuong 3: Khai thac va van hanh Website | 30 9 20 1
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thuong mai

1. Thay dbi bé cuc Website
1.1. Thay d6i giao dién Website
1.2. Thay d6i tiéu dé Website
2.3. Thay doi logo, banner

2. Quan ly Website

2.1. Quan ly bai viét

2.2. Quan ly san pham

2.3. Quan ly don hang

2.4. Quan ly don hang

3. Viét bai chuan SEO

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé Website Thoi gian: 3 gio
1. Muyc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé Website va ma
ngudn mé WordPress.
2. No6i dung:
2.1. Khdi niém vé Website
2.2. Website tinh va Website dong
2.3. Web server
2.4. Domain (Tén mién)

2.5. Hosting
2.6. Trinh duyét Website .
Chuong 2: Thiet ké Website véi ma nguon mé WordPress Thoi gian: 12 gio

1. Muyc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc cac kién thtrc co ban dé nguoi hoc cai dat
duoc WordPress 1én Localhost, thiét ké Website vi ma nguén mé WordPress.

2. No6i dung:

2.1. Cai dat WordPress

2.1.1 Cai dat localhost

2.1.2. Cai dat WordPress

2.2. Thiét ké Website

2.2.1. Thay dbi giao dién Website

2.2.2. Thay d6i tiéu dé Website

2.2.3. Thay d6i logo, banner

2.3. Quan ly Website

2.3.1. Quan ly san pham

2.3.2. Quan ly bai viét

2.3.3. Quan ly thanh vién
Chuwong 3: Trién khai Website Thoi gian: 30 gio

1. Muyc tiéu: Trang bi cho ngudi hoc cac kién thire co ban dé ngudi hoc dua
Website da thiét ké 1én mang Internet.

2. No6i dung:

2. 1. Két xuét co so dix liéu

2.2. Mua host, tén mién

2.3. bua Website 1én mang Internet
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2.4. Van hanh Website

3. Viét bai chuan SEO
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hda/nha xudng: phong may tinh

2. Trang thiét bi may moéc: may tinh, may chiéu, cac thiét bi trg giang khac

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: tai liéu phuc vu cho mon hoc

4. Céc diéu kién khac:

V. No§i dung va phwong phap, danh gia:

1. N61 dung:

- Kién thrc:

+ Nam dugc nhitng kién thirc co ban vé Website

+ C6 céc kién thirc co ban vé thiét ké Website bang WordPress.

+ Nam duogc cac kién thirc vé trién khai Website trén mang Internet

- K¥ nang:

+ Thiét ké Website thuong mai

+ Van hanh Website trén mang Internet

- Nang luc ty chu va chiu trach nhiém:

+ Chu dong nghién ctru kién thirc cia mén hoc

+ Tu thuc hién cac yéu cau ciia mon hoc

+ C6 trach nhiém khi lam viéc nhom.

2. Phuong phap:

- Piéu kién dy thi két thic mén hoc:

+ Ngudi hoc duge du thi két thiic mén hoc, phai dam bao tham dy it nhit 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tap va cac yéu cau cia mén hoc, duoc quy dinh
trong chuong trinh moén hoc

+ Co diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tr 1én theo thang diém 10;

- Hinh thtrc thi két thic mén hoc/ mo dun.

+ Mén hoc dugce t6 chirc thi két thuc theo hinh thirc: Viét (tw luan); thoi gian
1am bai ty luan tir 60 dén 120 phit.

- Phuong thtrc danh gia.

+ Bai thi két thuc mon hoc, mo-dun phai do it nhét 02 giao vién cham, cho
diém doc lap va ky vao bai thi, phleu cham diém, bang tong hop diém cia nguoi dy thi.

+ Piém mon hoc bao gébm diém trung binh cac diém kiém tra co trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mon hoc c6 trong sé 0,6. Piém mén hoc dat yéu cau khi ¢ diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 trd 1én.

VI. Huéng dan thue hién mén hoc:

1. Pham vi d4p dung mdn hoc: Mon Khai thac va van hanh Website thuong mai la
mon hoc bét budc trong chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tir trinh do trung
cap.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- D6i voi gigo vién: Gido vién day moén Khai thac va van hanh Website thuong
mai ¢c6 thé 1a gido vién chuyén trach hoac giao vién kiém nhi¢m huy dong tur luc
luong gido vién tin hoc trong nha truong; Chuén bi tdt cac tai liéu minh hoa va ap
dung linh hoat cac phuong phéap giang day dé phat huy tinh chii dong, tich cuc cho
ngudi hoc. Gido vién co thé sir dung cac phuong phéap giang day sau:
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+ Thuyét trinh, giang giai, phat vin

+ Néu van dé, giao bai tdp nhom va bai tap thyc hanh

+ Tb théo luan nhém cho 16p dé nguoi hoc ty rut ra két luan.

- Pbi v6i nguoi hoc: Nguoi hoc tham gia ddy da cac budi hoc, ling nghe bai
giang, chu dong nghién ctru tai liéu, theo doi va thuc hién moi thao tac do gido vién
huéng dan trong gid thuc hanh tai phong may tinh; Ngudi hoc ndm bat cac kién thirc
giao vién da gidi thiéu va tir d6 tu thuc hién dugc cac bai tap thuc hanh do gido vién
giao cho.

3. Nhiing trong tam can chu y:

- D6i v6i gido vién: khi 1én 16p phai két hop 1y thuyét v6i hudng dan truc tiép trén
may tinh.

- Béi voi nguoi hoc: lang nghe va quan st giéo vién.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Pang Ngoc Binh , Thiét ké web siéu téc, Nha xuat ban bach khoa Tp.HCM, nim
2015.

[2]Website:

-http://sinhvienit.net/forum/ebooks-joomla-tieng-viet.225691.html
- http://joomla.edu.vn
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén mén hoc: TIENG ANH CHUYEN NGANH
M& mon hoc: MD18
Thoi gian thwe hién mon hoc: 75 gid; (Ly thuyét: 45 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 27 gid; Kiém tra: 03 gid)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: La mén hoc bét budc thudc nhém cidec mon hoc nganh Thuong mai di¢n tu
trong chuong trinh dao tao trung cap.

- Tinh chat: LA mét trong nhitng ndi dung quan trong cua dao tao nghé nham thuce
hién muc ti€u gido duc toan dién nguoi lao dong dap tmg t6t qua trinh hoi nhap kinh té
quoc té.

I1. Muc tiéu mén hoc

1- V& kién thirc:

- Gilp nguoi hoc tiép can duoc klen thirc co ban vé nganh quan tri va kinh doanh
thuong mai bang tiéng Anh nhu: tu van thuong mai, co cdu t6 chirc cong ty, ky nang
phong van, quang cdo, xtic tién thwong mai, nghién ctru thi truong , tim hiéu viéc
lam...

- Kién thtrc khac: duoc cung cp nhitng kién thirc van hoa -xa hoi théng qua cac
bai doc bang tiéng Anh.

2- Vé k¥ ning:

- Nguoi hoc duge phat trién cac k¥ ning ngdn ngit vé chuyén nganh quan trj kinh
doanh thuwong mai. Két thuc mé dun, moén hoc, nguoi hoc ¢6 kha nang doc, hiéu co
ban céc tai liéu va c6 kha ning giao tiép trong cac tinh hudng thudc linh vyc trén. Cu
thé:

+ Nghe, néi: van dung dugc mot s6 ki nang nghe, néi nhu: nghe ldy y chinh, nghe
lay thong tin cy thé, duy tri cudc hoi thoai ... Nghe hiéu va noi duoc cac tranh ludn vé
cac van dé da va dang dién ra trong kinh doanh thuong mai; dua ra 1oi khuyén, goi
y... Co kha nang dua ra cac y tuong vé cac van dé trong Noi dung hoc nhu: v kién cia
ban than vé tinh hinh kinh té, vin hoa, x hoi...

+ Doc: co thé doc hiéu nhiing vin ban trich din nguyén gdc tir cac sach, bio, bai
giang bang tiéng Anh ¢ mirc d6 thong thudong thudc cac linh vyc lién quan den quan
tri va kinh doanh thwong mai nhu: cac linh vyc chinh ctia nén kinh té, cic van dé vé
marketing, nghién ctru thi truong, k§ nang ban hang, van hoa kinh doanh, quang cao,
phong van nghé nghiép...

+ Viét: c6 kha nang viét don xin viée, thu yéu cau, thu phan nan, thu dién tur dé
miéu ta nghe nghi¢p, hoan thanh mau don xin viéc, 1ap ké hoach, viét trang web, tim
hiéu thi truong hay cong viéc khac cia ban than. ... ..

- Cac k¥ nang khéc: tiép tuc phét trién k§ nang lam viéc doc 1ap, k¥ nang thao luan
va lam viéc theo cap, theo nhom.

3- V& ning lwc tw chii va trach nhiém:

- Nguoi hoc c6 thai do tich cuc tham gia vao cac hoat dong trén 16p, chu dong
chuén bi bai va 1am bai tap & nha, trung thuc trong kiém tra, danh gia.

- Hinh thanh va phat trién himg thu hoc tip, nghién ctru sdu hon vé ngdn ngi.

109



I11. Noi dung mén hoc q
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thaoi gian (gi0)

Thuc
hanh, thi
TT Tén chwong, muc Tong | Ly |nghiém, |Kiém
s0 | thuyét | thao tra
luan, bai
tap
1 | Unit 1: The business environment 8 5 3
2.1. Start up: Getting on in business 1
2.2. Language spot: Present simple 2
2.3. VVocabulary: Form jobs 1
2.4. Reading: Don’t disturb me 1
2.5. Speaking: Meeting people 1
2.6. Listening: Describing daily office routine 1
2.7. Writing: Emailing a friend about your job 1
2 |[Unit 2: The company 8 5 3
2.1. Start up: How to manage your time 1
2.2. Language spot: Present continuous 2
2.3. Vocabulary: Departments in a company 1
2.4. Listening: Describing current activities 1
2.5. Reading: E-commerce 1
2.6. Speaking: Making and answering phone 1
calls
2.7. Writing: Writing a web page 1
3 | Unit 3: Sales 8 5 3
2.1. Start up: Find your own USPs 1
2.2. Language spot: Present continuous for 5
future, be going to
2.3. VVocabulary: Describing trends 1
2.4. Listening: Bad travel experience 1
2.5. Reading: Sales techniques 1
2.6. Speaking: Making and accepting 1
invitations; Arranging a meeting
2.7. Writing: Emailing a schedule 1
4 [Unit 4: Cultural awareness 8 5 3
2.1. Start up: How to make a good impression 1
2.2. Language spot: Talking about obligation ( 5
Must/ Mustn’t)
2.3. Reading: How to talk to an American
o 2
Globalization
2.4. Listening: Cultural faux pas: Recorded 2
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Thaoi gian (gi0)

Thuc
hanh, thi
TT Tén chwong, muc Tong | Ly |nghiém, |Kiém
s6 | thuyét | thao | tra
luan, bai
tap
messages
2.5. Writing: Writing a job description 1
5 |Revision1 4 2 1 1
6 |TEST1 1 1
7 |[Unit5: Trade fair 8 5 2 1
2.1. Start up: Attending a careers fair 1
2.2. Language spot: Talking about advice ( 9
Should/Shouldn’t)
2.3. Reading: Trade fairs and exhibitions 2
2.4. Listening: Discussing freebies for a trade 2
fair; interview with trade fair attendees
2.5. Writing: Emailing a description 1
8 [ Unit 6: Job satisfaction 8 5 3
2.1. Start up: Are you getting job satisfaction 1
2.2. Language spot: Question tags 2
2.3. Reading: The best UK companies to work 5
for
2.4. Listening: Talking about working 1
conditions
2.5. Speaking: Checking and reassuring 1
2.6. Writing: Writing about the job you would 1
like
9 [Unit7: Market research 8 5 3
2.1. Start up: Be a good listener 1
2.2. Language spot: First conditional 1 2
2.3. Reading: A market research report 1
2.4. Listening: Interviews in the street;
. . 1
Interview with an ethnographer
2.5. Speaking: Making polite requests 1
2.6. Vocabulary: Describing percentages 1
2.7. Pronunciation: Intonation 1
10 [Unit 8: Bright ideas 8 5 3
2.1. Start up: Become more inventive 1
2.2. Language spot: Past continuous 2
2.3. Reading: The best office inventions; The 5
business of invention
2.4. Listening: Interviews about Trevor Baylis 2
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Thaoi gian (gi0)

Thuc
hanh, thi
TT Tén chwong, muc Tong | Ly |nghiém, |Kiém
s6 | thuyét | thao | tra
luan, bai

tap
2.5. Speaking: Agreeing and disagreeing 1
11 |Revision 2 5 3 2
12 |TEST?2 1 1
Cong 75 45 27 3

2. Noi dung chi tiét
Unit 1: The business environment
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Gidi thiu cac sir dung thi hién tai don gian dé miéu ta hoat dong hang ngay tai
van phong, cach noi vé nghé nghiép; cach noi sd dém.

- Ngudi hoc c6 thé tw gi6i thi¢u ban than; biét cich chao hoi, héi thong tin c4 nhan
ctia ngudi khac; doc hiéu va nghién ciru cac thong tin vé cac cong ty, viét thu dién tu
gidi thiéu vé nghé nghiép cua minh.

2. N6i dung hoc:

2.1. Start up: Getting on in business

2.2. Language spot: Present simple

2.3. Vocabulary: Form jobs

2.4. Reading: Don’t disturb me

2.5. Speaking: Meeting people

2.6. Listening: Describing daily office routine

2.7. Writing: Emailing a friend about your job

Unit 2: The company
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Gi6i thiéu thi hién tai tiép dién dé miéu ta cac hoat dong dang dién ra va sap xép
cac cudc goi bang tiéng Anh, doc hiéu va trinh bay co cdu to chirc ctia cong ty, cac tir
vung vé nghé nghiép.

- Nguoi hoc co thé sir dung thanh thao thi hién tai tiép dién dé dién ta cac hoat
dong dang xay ra, biét giao tiép bang tiéng Anh qua dién thoai, viét mot trang web.

2. N6i dung hoc:

2.1. Start up: How to manage your time

2.2. Language spot: Present continuous

2.3. Vocabulary: Departments in a company

2.4. Listening: Describing current activities

2.5. Reading: E-commerce

2.6. Speaking: Making and answering phone calls

2.7. Writing: Writing a web page
Unit 3: Sales
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Thoi gian: 8 gio

1. Muyc tiéu:

- Gi61 thi€u thi hién tiép dién va be going to dé dién ta cac hoat dong trong twong
lai, cach miéu ta vé cac bang biéu, sip xép cudc hop, cac ky nang ban hang.

- Nguoi hoc co the st dung thanh thao thi hién tai tlep dién va be going to dé miéu
ta cac bang biéu, sip xép cudc hop, ddong ¥ hodc tir chdi 10i moi, biét 1ap ké hoach
bang tiéng Anh.

2. Noi dung hoc:

2.1. Start up: Find your own USPs

2.2. Language spot: Present continuous for future, be going to

2.3. Vocabulary: Describing trends

2.4. Listening: Bad travel experience

2.5. Reading: Sales techniques

2.6. Speaking: Making and accepting invitations; Arranging a meeting

2.7. Writing: Emailing a schedule
Unit 4: Cultural awareness

Thoi gian: 8 gio

1. Muc ti€u:

- Gi6i thiéu cach ding Must/ Mustn’t dé n6i vé cac hoat dong dugc cho phep hay
bat budc thuc hién, huéng dan cach miéu ta nghé nghiép, cach gy an tuong tot voi
dbi tac va khach hang trong cac nén vin hoa khac nhau.

- Nguoi hoc biét van dung céc kién thirc vé van hoa bang tiéng Anh dé miéu ta
nghe nghiép, dua ra cac 16i khuyén dé gy duoc an tuong tot v6i khach hang & cac
nén van héa khac nhau, biét cach miéu ta nghé nghiép.

2. Noi dung hoc:

2.1. Start up: How to make a good impression

2.2. Language spot: Talking about obligation ( Must/ Mustn’t)

2.3. Reading: How to talk to an American Globalization

2.4. Listening: Cultural faux pas: Recorded messages

2.5. Writing: Writing a job description

Revision 1 Thoi gian: 4 gio
1. Theory

2. Exercise

Test 1 Thoi gian: 1 gio

Unit 5: Trade fair
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Gidi thiéu cach dung Should/Shouldn’t d¢ dua ra 10i khuyén nén 1am hay khong
nén lam trong khi phong van nghé nghiép hoic trong cac tinh hudng giao tiép hang
ngay, dac bi¢t 1a & cac hoi cho.

- Nguoi hoc biét cach sir dung thanh thao Should/ Shouldn’t dé dua ra 16i khuyén
trong céc tinh huéng hang ngay nhu: phong van xin viéc, hoi cho, du tiée. .. cach viét
email miéu ta vé mot hoi che.

2. No6i dung hoc:

2.1. Start up: Attending a careers fair
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2.2. Language spot: Talking about advice ( Should/Shouldn’t)

2.3. Reading: Trade fairs and exhibitions

2.4. Listening: Discussing freebies for a trade fair; interview with trade fair attendees

2.5. Writing: Emailing a description
Unit 6: Job satisfaction

Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- G161 thi¢u cach dung cau hoi dudi dé kiém tra lai cac thong tin cén lam 10 nhu la:
diéu kién lam viéc, méi quan hé giita cac dong nghiép, cac cong ty t6t nhat cia Anh. .

- Ngudi hoc biét sir dung thanh thao cau hoi dudi dé klem tra thong tin trong cac tlnh
hudng hang ngay va trong méi truedng 1am viée, biét cach viét vé nghé nghiép yéu thich.

2. Noi dung hoc:

2.1. Start up: Are you getting job satisfaction

2.2. Language spot: Question tags

2.3. Reading: The best UK companies to work for

2.4. Listening: Talking about working conditions

2.5. Speaking: Checking and reassuring

2.6. Writing: Writing about the job you would like

Unit 7: Market research
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Gidi thiéu cach sir dung cau diéu kién loai I dé dwa ra 101 dé nghi, yéu cau lich su
trong céac tinh hudng hang ngay, cach dung ngir diéu ciu, cach nodi %.

- Nguoi hoc biét cach st dung thanh thao cau diéu kién loai I dé thuc hanh cac
tinh huéng thoa thuéan, phong van, dé nghi va yéu cAu mdt céch lich su.

2. N1 dung hoc:

2.1. Start up: Be a good listener

2.2. Language spot: First conditional 1

2.3. Reading: A market research report

2.4. Listening: Interviews in the street; Interview with an ethnographer

2.5. Speaking: Making polite requests

2.6. Vocabulary: Describing percentages

2.7. Pronunciation: Intonation
Unit 8: Bright ideas

Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu

- Gidi thiéu thi Qua khu tiép dién dé dlen hanh dong dang xay ra trong mot thoi
diém xac dinh trong qua khtr, cach phong van va viét vé mot nhan vat anh hung.

- Nguoi hoc biét cach st dung thanh thao thi Qua khu tlep dién trong cac tinh
hudng hang ngay dé dua ra quan diém, biét cach viét vé mot nhan vat anh hung.

2. No6i dung hoc:

2.1. Start up: Become more inventive

2.2. Language spot: Past continuous

2.3. Reading: The best office inventions; The business of invention

2.4. Listening: Interviews about Trevor Baylis
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2.5. Speaking: Agreeing and disagreeing
Revision 2 Thoi gian: 5 gio
1. Theory
2. Exercise
3. Kiém tra

Test 2 Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc.

2. Trang thiét bi may moc: bang, méy chiéu. ..

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Giao trinh chinh: Martyn hopps and Julia Starr Keddle. Commerce 1, Oxford
University Press. 2006.

4. Céc diéu kién khac: Khong
V. Noéi dung va phwong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- Kién thtrc: Panh gid qua cac bai kiém tra kha nang biét van dung tir vung, cAu
tric ngit phéap, kién thirc vé tiéng Anh chuyén nganh quan tri kinh doanh trong céc
tinh hudng giao tiép va cong viéc hang ngay.

- K¥ ning: Panh gia k¥ ning qua cac bai kiém tra van dap:

+ Poc hiéu cac bai khoa bang tiéng Anh.

+ Néi cac chu diém d3 hoc.

+ Céc tinh hubng trong kinh doanh.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Y thuc chép hanh ndi quy 16p hoc, thai d§ hoc
tap, y thire trong viéc tu hoc.

2. Phuong phép: Panh gia thong qua:

- Piéu kién dy thi két thiic mén hoc:

+ Nguoi hoc duge dy thi két thiic mon hoc, phai dam bao tham dy it nhét 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tAp va cac yéu cau ctia mén hoc, duge quy dinh
trong chuong trinh moén hoc

+ Co diém trung binh chung céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
trd 1én theo thang diém 10;

- Hinh thtc thi két thic mén hoc/ mo dun.

+ Mo6n hoc duoce td chire thi két thic theo hinh thirc: Viét (tu luan); thoi gian
1am bai ty ludn tir 60 dén 120 phit.

- Phuong thtrc danh gia.

+ Bai thi két thuc mén hoc, mo-dun phai do it nhat 02 gido vién chim, cho
diém doc 1ap va ky vao bai thi, phiéu chdm diém, bang tong hop diém cia ngudi du thi.

+ Piém mon hoc bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra c6 trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mén hoc ¢6 trong s6 0,6. Piém mon hoc dat yéu cau khi ¢6 diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 trd 1én.

VI. Huéng dan thue hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc: Mon hoc dugc st dung trong chuong trinh dao tao
nganh Thuong mai dién tir trinh d6 trung cap.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
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- Déi vé6i gido vién: Két hop céc phuong phap day hoc de ngudi hoc dé tiép thu
kién thic va c6 thé van dung vao thuc té giao tiép bang tiéng Anh trong cac tinh
huéng thong thuong.

- Péi véi nguoi hoc: Co thai do hoc tap tich cuc, chu dong

3. Nhitng trong tim can chu y: Khéng

4. Tai liéu tham khao:

- David Cotton, David Falvey, Simon Kent. Market leader Pre-Intermediate.
Pearson Longman. 2007.

- lan MacKenzie. English for the Financial Sector, Cambridge University Press. 2008.

- Simon Sweeney. English for business communication, Cambridge University
Press. 2003.

- Simon Sweeney. English for business communication, Cambridge University
Press. 2003.
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mén hoc:KHAI THAC THONG TIN TREN MANG INTERNET

Ma mén hoc: MP19

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 60 gid (Ly thuyét: 30 gio; Thuee hanh, thi nghiém,
théo ludn, bai tdp: 27 gio; Kiém tra: 3 gio)

L Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

-Vi tri: M6n Khai thac thong tin trén mang Internet 1a mon hoc tu chon thudc
nhoém cac mén hoc,md dun chuyén mén nganh Thuong mai dién tir trinh do trung cip.

- Tinh chat: Mén Khai thac thong tin trén mang internetld mén hoc chuyén mén
nghé. Pay 1a mén hoc, mé dun tu chon, cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc co ban
cach tra ctru thong tin trén mang internet mét cach hi¢u qua, cach thirc dua thong tin
quang ba lén mang internet va c6 kha nang quan tri dugc mot Website ban hang.

1I. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc: Nam dugc cac thanh phﬁn can bao mat cho mot hé théng mang;
céc hinh thtc tan cong vao h¢ théng mang; cach thirc ma hoa thong tin; Hiéu duoc
qua trinh NAT trong hé théng mang.

- V& k¥ nang: M6 ta dugc cach thitc ma hoa thong tin; Mo ta duoc quy tic hoat
dong cua danh sach truy cap; Liét ké dugc danh sach truy cép trong chuan mang
TCP/IP; Phan biét dugc cac loai virus thong dung va cach phong chong virus

- V& ning luc tu chu va trach nhiém: Rén luyén 10ng yéu nghé, tu thé tic phong
cong nghiép, tinh kién tri, sdng tao trong cong viéc .

II1. Ngi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phén bo thoi gian:

Thoigian
S6 Thuc hanh,
Tén chwong, muc Tong| Ly |thinghiém, | Kiém
TT V e - A
s0 | thuyet| thao luan, tra
bai tap
1 | Chuong 1. Khai thac va tim kiém thong | 28 15 12 1

tin trén mang internet

1. Mbi truong tim kiém Internet

1.1. Mot s6 diéu can luu y khi tim kiém
thong tin trén Internet

1.2.Céc loai thong tin thuong tim thay trén
Internet

2. Céc cong cu tim kiém

2.1.May tim kiém (Search Engines)
2.2.May tim kiém lién hop
(Meta-Search engines)

2.3.Céng thong tin dién tir (Portal,
Gateway)

3. Cac giai doan tim kiém

3.1. Phan tich yéu ciu

3.2. Phan nhom yéu cau thong tin

117



3.3. Chon cong cu tim kiém phui hop

3.4. Dién dat Iénh tim kiém va ca phap
tim kiém

3.5. Panh gia két qua tim duogc

3.6. Thir lai néu tim kiém chua thanh cong
3.7. Tim 101 khuyén cua tor mot nguoi

4. Ung dung tim kiém trén Google

4.1. Tim kiém noi dung Website

4.1.1. Tim kiém don gian

4.1.2. Phén tich két qua tim kiém duoc
4.1.3.Tim kiém nang cao

4.2. Tim kiém hinh anh

4.2.1. Tim kiém don gian

4.2.2. Tim kiém nang cao

4.3. Tim kiém tin tirc

4.4. Mot sb Website tim kiém chuyén bi¢t
cua Google

4.4.1.Tim kiém ban d6

4.4.2.Tim kiém video

4.4.3.Thu vién cia Google Scholar

Chuwong 2: Quan ly Website va cach
dang thong tin quang cao trén cac
Website thwong mai dién tir

1. Quan tri Website Yame

1.1. So d6 Website

1.2. Pang nhap vao Website quan tri
website

1.3. Thém menu

1.4. Thém san pham

1.5. Quan ly

1.5.1.Quéan Iy menu

1.5.2. Quan ly dir liéu

1.5.3. Quan ly hoa don

1.6. Chuc nang

1.6.1. Thay déi logo

1.6.2. Thay d6i slide

1.6.3. Pua san pham ra trang chii trang chu
1.6.4. Thay d6i Footer

1.6.5. Thay dbi thong tin quan tri

2. Céch dang thong tin quang cdo trén cac
web thuong mai dién tir
(http:/Avww.vatgia.co

2.1. bang nhap

2.2. Céch dang tin

2.3. Céch stra, x6a tin da dang,

2.4. Cach “Up” tin thu cong, tu dOng.

32

15

15
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2.5. bang ky, dang nhap

2.6. Cachdang tin

2.7. Cach stra, x0a tin da dang,

2.8. Cach “Up” tin thu cong, tu dong

Cong 60 | 30 27 3

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1:Khai thac va tim kiém théng tin trén mang Internet
Thoi gian: 28 gio
1. Muc tiéu:
- Mot 6 kién thire vé Internet
- M6t sb cong cu tim kiém thong dung
- Céc budc co ban khi tién hanh tim kiém
- Céc cu phap tim kiém co ban
- Tim kiém thong tin trén mot s6 Website ciia Google
- X4c dinh duoc tir khéa cho muc dich tim kiém
- Str dung duogc chirc ning tim kiém nang cao va cac toan tir tim kiém
- Phan loai dugc thong tin can tim kiém, tir 46 chon cong cu tim kiém phu hop
2. No6i dung
2.1. Mbi truong tim kiém Internet
2.1.1.Mbt s6 diéu can luu ¥ khi tim kiém thong tin trén Internet
2.1.2.Céc loai thong tin thuong tim thay trén Internet
2.2. Céc cong cu tim kiém
2.2.1.May tim kiém (Search Engines)
2.2.2.May tim kiém lién hop (Meta-Search Engines)
2.2.3.Cong thong tin dién tir (Portal, Gateway)
2.3. Céc giai doan tim kiém
2.3.1. Phan tich yéu cau
2.3.2. Phan nhom yéu cau thong tin
2.3.3. Chon cong cu tim kiém phui hop
2.3.4. Dién dat Iénh tim kiém va ca phap tim kiém
2.3.5. Panh gia két qua tim duoc
2.3.6. Thir lai néu tim kiém chua thanh cong
2.3.7. Tim 161 khuyén cua tr mot nguoi
2.4. Ung dung tim kiém trén Google
2.4.1. Tim kiém ndi dung Website
2.4.1.1. Tim kiém don gian
2.4.1.2. Phan tich két qua tim kiém dugc
2.4.1.3.Tim kiém nang cao
2.4.2. Tim kiém hinh anh
2.4.2.1. Tim kiém don gian
2.4.2.2. Tim kiém nang cao
2.4.3. Tim kiém tin tirc
2.4.4. Mot s6 Website tim kiém chuyén biét cua Google
2.4.4.1.Tim kiém ban d6
2.4.4.2.Tim kiém video
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2.4.4.3.Thu vién cua Google Scholar

Chuong 2: Quan ly Website va cach diang thong tin quang cdo trén cac trang
Thoi gian: 32 gio

1. Muc tiéu:

- Quan tr1 Website;

- Bang thong tin quang cédo trén cac Website thuong mai dién tur;

- Quan tr1 dugc Website ban hang;

- Bang dugc thong tin trén cac Website thuong mai dién tur.

2. Noi dung

2.1. Quantri Website Yame

2.1.1. So dd Website

2.1.2. Dang nhap vao Website quan tri Website

2.1.3. Thém menu

2.1.4. Thém san pham

2.1.5. Quan ly

2.1.5.1.Quan 1y menu

2.1.5.2. Quan ly dit lidu

2.1.5.3. Quéan ly hoéa don

2.1.6. Churc ndng

2.1.6.1. Thay dbi logo

2.1.6.2. Thay d6i slide

2.1.6.3. Pua san pham ra trang chil trang chu

2.1.6.4. Thay d6i footer

2.1.6.5. Thay d6i thong tin quan tri

2.2. Cach dang thong tin quang cao trén cac Website thuong mai dién tur
(http://www.vatgia.com)

2.2.1. Dang nhap

2.2.2. Cé4ch dang tin

2.2.3. Céch sura, x0a tin da dang,

2.2.4. Céch “Up” tin thu cong, tudong.

2.2.5. bangky, dangnhap

2.2.6. Cachdang tin

2.2.7. Céchstra, x0a tin dadang,

2.2.8. Céch “Up” tin thucong, tudong
1V. Diéu kién thuwe hign moén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng: Phong thuc hanh may vi tinh

2. Trang thiét bi may moéc: may tinh, may chiéu, cac thiét bj tro giang khac

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:

+ Tai liéu huéng dan bai hoc va bai tp thuc hanh mén hoc Khai thac thong tin
trén mang Internet.

+ Bai gidng mon hoc Khai thac thong tin trén mang Internet

+ Nguon lyc khac: Phong hoc 1y thuyét va phong thyc hanh day du diéu kién thuc
hién mon hoc

4. C4c diéu kién khéc:
V. Ngi dung va phwong phdp, danh gia:

1. Noi dung:
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- Kién thuc:

+ Mot s kién thirc vé Internet;

+ Mot s6 cong cu tim kiém thong dung;

+ Céc bude co ban khi tién hanh tim kiém;

+ Céc ¢l phap tim kiém co ban.

+ Tim kiém thong tin trén mot sé6 Website ctia Google

+ Quan tri Website

+ Dang thong tin quang céo trén cac Website thuong mai dién tir

- Ky nang:

+ Str dung dugc mot s6 trinh duyét web dé xem théng tin, 14y thong tin, tai tép tin
(c6 str dung phan mém hd trg download);

+ Xéc dinh dugc tir khéa cho muyc dich tim kiém;

+ Str dung duogc chie niang tim kiém nang cao va cac toan tir tim kiém;

+ Phan loai dugc thong tin can tim kiém, tir d6 chon cong cu tim kiém phu hop;

+ Quan tri dugc Website ban hang;

+ Pang duogc thong tin trén cac Website thuwong mai dién tur.

- Nang lyc tu chi va chiu trach nhiém: Rén luyén long yéu nghé, ¢ tac phong
cong nghiép, tinh kién tri, sdng tao trong cong viéc.

2. Phuong phap:

- Piéu kién dy thi két thiic mén hoc:

+ Nguoi hoc duoc du thi két thiic mon hoc, phai dam bao tham duy it nhat 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tip va cac yéu cau ciia mén hoc, duge quy dinh
trong chuong trinh mon hoc

+ Co diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
trd 1én theo thang diém 10;

- Hinh thirc thi két thiic mdn hoc/ md dun.

+ Mén hoc dugce t6 chirc thi két thuc theo hinh thirc: Viét (tw luan); thoi gian
1am bai tu luén tir 60 dén 120 phut.

- Phuong thirc danh gia.

+ Bai thi két thuc mén hoc, mo-dun phai do it nhét 02 gido vién cham, cho
diém doc lap va ky vao bai thi, phleu cham diém, bang tong hop diém cua nguoi dy thi.

+ Piém mon hoc bao gom diém trung binh cac diém kiém tra co trong 6 0,4 va
diém thi két thiic mdn hoc ¢6 trong so 0,6. Piém mon hoc dat yéu cau khi co diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 trd 1én.

V1. Huéng dén thwe hién mon hoc:

1. Pham vi ap dung chuong trinh:

- Chuong trinh mon hoc dugc st dung trong chuong trinh dao tao nganh Thuong
mai dién tr trinh d9 trung cép.

- Gi4o vién trudc khi giang day can phai cin cr vao ndi dung ciia timg bai hoc
chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chét lugng giang day.

2. Hudng din mot sé diém chinh vé phuong phap giang day mon hoc

- Sir dung phuwong phap phat van.

- Phan nhém cho ngudi hoc trao doi v6i nhau, trinh bay theo nhom.

3. Nhiing trong tim chuong trinh can cha y

4. Tai liéu can tham khao:
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[1]. Tran Van Thang, Hudng din str dung va khai thac Internet cho ngudi moi bat
dau, NXB Hong Puc, nim 2009

[2]. Pham Ngoc Chau nam (2007), St dung Internet nhanh chong va hiéu qua,
NXB Giao thong van tai.

[3]. Vii Thi Nha ndm (2008), Tai liéu tim kiém thong tin trén Internet, Trung tam
thong tin phat trién Viét Nam.

[4]. Pham Hiru Khang 2007, Xay dung tng dung web bang Php & mySql, NXB
Phuong Dong

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN
Tén mé dun: THUC HANH GIAO DICH B2B, B2C, C2C
M& mé dun: MD20 ,
Thoi gian thye hién md dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gid ; Kiém tra: 03 gio)
I. Vi tri, tinh chét cia mé dun:

- Vi tri m6 dun Thuc hanh giao dich B2B, B2C, C2C 1a mo6 dun béit budc nam
trong chuong trinh dao tao.

- Tinh chét: Mé dun bao gém cac kién thirc vé thuc hanh giao dich B2B, B2C,
C2C va thyc hanh trén cac san giao dich thuong mai dién tir tai Viét Nam.

I1. Muc tiéu mo dun:

2.1. Vé kién thiic:

Trinh bay dugc cac hinh thirc giao dich va mo6 hinh thi truong B2B;

Nam duoc quy trinh xtr Iy don hang;

Phan tich va thyc hién dugc cac cong cu hd trg mua hang;

Thuc hién dugc cac dich vu khach hang va quan tri thuong mai khach hang;

Phén tich dugc cac phuwong phap phan phdi cho doanh nghiép dién tir B2B,
B2C, C2C.

2.2. Vé kj nang: Thuc hién duoc cac phuong phap, cach thic thuc hanh giao
dich B2B, B2C, C2C trén cac san giao dich thuwong mai dién tir.

2.3.Vé nang lyc tw chu va trach nhiém: Co6 thai d§ nghiém tuc trong hoc tap; Co
dao duc, luong tam nghé nghiép, c6 trach nhiém véi cong viéc, dam lam, dam chiu
trach nhiém; Co y thirc t0 chirc ky luat, chi dong trong qua trinh hoc tap.

I11. N¢i dung mé dun:

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Tén bai, muc Tong | Ly |TH,TN, | Kiém
SO thuyet | BT, TL tra

Bai 1. Thuc hanh giao dich B2B

1.1. Céc loai hinh giao dich va mé
hinh thi truong dién tr B2B

1.2. Bac trung thi truong thuong mai
dién to B2B

1 |1.3. Thuc hanh dich vu truc tuyén 16 8 8 0
trong thuong mai dién tu B2B
1.3.1. Dich vu du lich I hanh
1.3.2. Dich vu bét dong san
1.3.3. Dich vu tai chinh

1.3.4. Céc dich vu khac
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1.4. Thyc hanh ban hang trong
thuwong mai dién tr B2B

1.4.1. Thi truong dién tur bén ban
1.4.2. Quy trinh ban hang

1.4.3. X Iy don hang

1.5. Thuc hanh ban hang trong
thuong mai dién tr B2B

1.5.1. Thuc hanh ban hang truc tiép
tir danh muc hang hoa

1.5.2. Thuc hanh ban qua dau gia
thuan (gia ting dan)

1.5.3. Thuc hanh ban qua trung gian
va nha phan phdi

1.5.4. Thuc hanh ban qua hop dong
dai han

1.6. Thuc hanh mua hang dién tu
B2B

1.6.1. Thuc hanh mua sam truyén
thdng

1.6.2. Thuc hanh mua sam dién ta

Bai 2: Thuc hanh giao dich B2C

2.1. Cac cong cu hd tro khach hang
2.1.1. Cong mua hang (shopping
portal)

2.1.2. Robot mua hang (shopbot)
2.1.3. Cac trang web xép hang kinh
doanh

2.1.4. Cac trang web xac minh d¢ tin
cay

2.1.5. Céc loai cong cu hd tro khach
hang khac

2.2. Dich vu khach hang va quan tri
thuong mai khach hang

2.2.1. Vai tro cua dich vu khach hang
va quan tri quan hé khach hang

2.2.2. Cac chtrc nang cua dich vu
khach hang

2.2.3. Céc codng cu cung cap dich vu
khéch hang

14

Bai 3: Thuc hanh thuong mai dién tir
c2C

3.1. PAu gia

3.2. Giao dich trao doi

3.3. Dich vu hd trg

3.4. Ban tai san ao
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Bai 4: Cac san thuong mai dién ti I6n
o Viét Nam

4.1. Shopee

4.2. Lazada

4.3. Tiki

4.4, Sendo

4.5. GoMua

Bai 5: Phuong phap phan phdi cho
doanh nghiép dién t B2B, B2C, C2C
5.1. Ban budn

5.2. Ban si

5.3.Banl¢

5.4. Drosphipping

5.5. Dich vu dang ky

5.6. Nhén hang riéng

5.7. Nhén tring

Kiém tra

Cong

60

30

27

2. Ndi dung chi tiét:
Bai 1: Thuc hanh giao dich B2B

1. Muc tiéu

Thoi gian: 16 gio

Trinh bay dugc céc loai hinh giao dich va mdé hinh thi truong dién tor B2B.

Phan tich dugc dac trung thi trudong thuwong mai dién tir B2B.

Thuc hanh duoc dich vu truc tuyén trong thuong mai dién tor B2B.

Thuc hanh dugc ban hang trong thuong mai dién tir B2B.

2. Noi dung

1.1. Céc loai hinh giao dich va mdé hinh thi trudong dién tir B2B

1.2. Pac trung thi truong thuong mai dién tir B2B

1.3. Thuc hanh dich vu truc tuyén trong thuong mai dién to B2B

1.3.1. Dich vu du lich 1t hanh
1.3.2. Dich vu bét dong san
1.3.3. Dich vu tai chinh

1.3.4. Cac dich vu khac

1.4. Thuc hanh ban hang trong thuong mai dién tir B2B

1.4.1. Thi trudng dién tir bén ban
1.4.2. Quy trinh ban hang
1.4.3. Xtr Iy don hang




1.5. Thyuc hanh ban hang trong thuong mai dién tir B2B

1.5.1. Thuc hanh ban hang tryc tiép tir danh muc hang hoa

1.5.2. Thuc hanh ban qua dau gia thuin (gia ting dan)

1.5.3. Thyc hanh ban qua trung gian va nha phan phi

1.5.4. Thyc hanh ban qua hgp dong dai han

1.6. Thyc hanh mua hang dién tir B2B

1.6.1. Thyc hanh mua sdm truyén théng

1.6.2. Thuc hanh mua sim dién tir

Bai 2: Thuc hanh giao dich B2C Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu

Biét thuc hién va st dung céac cong cu hd trg khach hang.

Str dung dugc dich vu khach hang va quan tri thuong mai khach hang.
2. Noi dung

2.1. Céc cong cu hd trg khach hang

2.1.1. Cong mua hang (shopping portal)

2.1.2. Robot mua hang (shopbot)

2.1.3. Céc trang web xép hang kinh doanh

2.1.4. Céc trang web xac minh d¢ tin cay

2.1.5. Céc loai cong cu hd tro khach hang khac

2.2. Dich vu khéch hang va quan tri thwong mai khach hang

2.2.1. Vai tro cua dich vy khach hang va quan tri quan hé khach hang
2.2.2. Céac chtrc nang cua dich vu khach hang

2.2.3. Cac cong cu cung cap dich vu khach hang

Bai 3. Thyc hanh giao dich C2C Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu

Thuc hi¢n giao dich dau gia, trao ddi, hd tro va ban tai san do.

2. Noi dung

3.1. Pau gia

3.2. Giao dich trao déi

3.3. Dich vu h trg

3.4. Ban tai san do

Bai 4. Cac san thwong mai dién tir Ion ¢ Viét Nam Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu

126



Thuc hién dugce giao dich B2B, B2C, C2C trén cic san thuwong mai dién tir 16n &
Viét Nam.

2. Noi dung

4.1. Shopee

4.2. Lazada

4.3. Tiki

4.4. Sendo

4.5. GoMua

Bai 5. Phwong phap phéan phdi cho doanh nghi¢p dién tir B2B, B2C, C2C,
Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu

Thuc hién dugc cac phwong phap phdi cho doanh nghiép dién tir B2B, B2C,
C2C nhu: ban budn, ban si, ban l¢, Drosphipping, dich vu dang ky, nhan hang, nhan
trang.

2. Noi dung

5.1. Ban budn

5.2. Bansi

5.3.Ban ¢

5.4. Drosphipping

5.5. Dich vy dang ky

5.6. Nhén hang riéng

5.7. Nhian tring

IV. Piéu kién thuc hién mé dun:
1. Phong hoc: phong may tinh.

2. Trang thiét bi may mdc: may chiéu, man chiéu, may lanh, quat, tang am, loa,
mic, ban ghe.

3. Hoc liéu, dung cu: Bang, may tinh (lién quan dén tai liéu hoc tap)
V. No§i dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung

- V& kién thire: Sinh vién nim dugc quy trinh, cach thirc to chirc quan 1y, thuc
hanh giao dich B2B, B2C, C2C.

- V& k¥ ning: Thuc hién giao dich B2B, B2C, C2C trén céc san dién tir.

- Vé mtrc dd tu chu, tu chju trach nhiém: Sinh vién hinh thanh nang luc tu
nghién ctru, hoc tap, tich liiy va nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu.

2. Phuong phap danh gia
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- Sir dung phuong phap thuyét trinh;
- Phwong phap van dap;

- Phuong phép thdo luan nhom;

- Phuong phap kiém tra, danh gia:

Ap dung Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim 2022 cua
Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh viéc to chirc dao tao trinh d6 trung
cap, trinh d6 trung cip theo nién ché hoic theo phuong thic tich lily mo-dun hoic tin
chi;

Piém dénh gia bd phan va diém thi két thiic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mét chir sb thap phan.

- Két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gia sau timg hoc ky qua céc tiéu chi sau:
biém TBC b0 phan: trong s6 0,4; Biém Thi két thuc hoc phan: trong s6 0,6.

VI. Huéng dén thwe hién mo dun

1. Pham vi ép dung mé dun: Chuong trinh mé dun duoc sir dung dé giang day cho
trinh @6 Trung cap.

2. Huéng dan vé phwong phdp giang day va hoc tdp mé dun

- péi v6i gido vién: Yéu cau cua giang vién Vé diéu kién dé to chirc giang day
hoc phan nhu: giang duong phai ¢6 day du trang thiét bi day hoc nhu may tinh, may
chiéu, bang, phan. Dyng cy thuc hanh bao gom: Van phong pham; phan mau, mang
internet. Gidng vién phai ty trang bi dugc cho minh cac hinh anh, tu liéu dé minh hoa
cho bai giang.

Giang vién bam sat vao dé cuong chi ,tiét dé giang day, khong tu y thay d6i khoi
lugng kién thirc so vdi chuong trinh chi tiét cuia mon hoc. Giang vién tich cuc giang
day va hudng dan cho sinh vién cac phuong phap hoc tp hiéu qua. Huong dan cu thé
cho Slnh vién trong viéc ap dung 1y thuyét vao thyc hanh nghé nghlep Cung cép, goi

¥ nguon tai liéu tham khao cho sinh vién. Linh hoat trong viée két hop cac phuong
phap giang day dé sinh vién dé dang linh hoi nhiing kién thirc trong qua trinh hoc.

Sau mdi bai hoc cé bai tap thuc hanh, sinh vién van dung kién thitc dd hoc vao
thuc hanh theo yéu cau cia mon hoc.

- Péi vai sinh vién: Co thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong qua
trinh linh hi tri thirc. Rén luyén k¥ nang tu hoc, nghién ctru tai liéu. Sinh vién chuan
bi bai timg chuong, lam bai tap ddy du, trau doi k§ nang lam viéc nhom dé chuan bi
bai thao luan. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién duoc khuyén khich dit cau hoi phan
bién, trinh bay quan diém, cac ¥ tuéng sang tao méi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Nhitng trong tam chuwong trinh cdn chii y
Noi dung trong tAm: tit ca cic chuong.
4. Tai lieu tham khao

[1] OECD, The economic and social impact of electronic commerce, OECD
Publications, Paris, 2005.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: THU'C TAP TOT NGHIEP
Ma mo6 dun: MP21
Thoi gian thuce hién moé dun: 360 gio

I. Vi tri, tinh chét cia m6 dun:

- Vitri: Thuc tap tbt nghiép dugc thuc hién sau khi ngudi hoc hoan thanh tat ca cac
mon chuyén moén ctia nganh Thuong mai dién tir va 1a co s dé xét tét nghiép cho
nguoi hoc trudc khi ra truong.

- Tinh chat: M6 dun thuc tap t6t nghiép 1a mot trong nhimg ndi dung mang tinh
tong hop duoc st dung trong dao tao nganh Thuong mai dién tir. La mé dun chuyén
mén duge thuc hién tai cac don vi san xuit kinh doanh thudc moi thanh phﬁn kinh té.
M6 dun gop phan ning cao chit lugng dao tao nghé va phat trién ngudn nhan luc
trong giai doan moi.

I1. Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thuc:

+ Hé thong hoa cac kién thirc 1y thuyét va thuc hanh trong trong chwong dao
tao,nganh Thuong mai dién tu, &p dung vao nhiing van dé thyuc tién trong hoat dong
san xut kinh doanh & cic doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té;

+ Bdi dudng vy thic dao dirc quan diém ding dan vé lao dong ddi véi nghé Kinh
doanh thuwong mai, xay dung phong cach kinh doanh, tidc phong lam vi€c ctia nguoi
1am cong tac quan tri thich Gmg véi co ché thi trudng, voi xu thé hoi nhap khu vuc va
qudc té hién nay ctia Viét Nam.

- V& k¥ ning: Van dung céc kién thirc d3 hoc dé 4p dung vao mét (hay mot sd) ndi
dung lién quan dén cong viéc cu thé tai don vi thuc tap. Nguoi hoc thuc tap tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh, nghién ctru va trinh bay két qua bang bao céao thuc tap.

- V& ning lyc ty chu va trach nhiém: Rén luyén 1ong yéu nghé, tu thé tic phong
cong nghiép, tinh kién tri, sang tao trong cong viéc, c6 kha nang lam viéc doc lap va
biét két hop nhom.

I11. N§¢i dung mé dun

1. Tim hiéu khai quét vé lich str hinh thanh va phat trién cua doanh nghiép, chirc
nang nhiém vu hoat dong kinh doanh, dac diém quy trinh san xuat, co ciu td chic bo
may quan 1y, chirc nang nhi¢ém vu cta ting phong ban noi thuc tép

2. Tai noi thyc tap, nguoi hoc thu thap nhiing tai li¢u can thiét cho dé tai ma minh
da chon dé viét bao céo thuc tap.

3. Sau khi thu thap dit liéu, nguoi hoc tién hanh viét bao cao thyc tap t6t nghiép
duoi sy huong dan cta gido vién. Noi dung tap trung vio cac van dé:

- Hé thong hoa mot cach co ban 1y luan khoa hoc lién quan dén cha dé can khao
st tai co s& thue té

- Tém luge qua trinh hinh thanh va phat trién ;

- Chtrc ndng va linh vuc hoat dong ;

- Co cAu td chtc;

- Méi quan hé lién két véi cac don vi khac trong hoat dong cua co quan, don vi
(moi truong cua doanh nghiép) ;
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- Tinh hinh hoat dong cua co quan, don vi (tinh hinh kinh doanh) trong 3 -5 ndm
vira qua noi chung.

- Chién lugc phwong hudng phat trién cua don vi trong trong lai

- Phan tich danh gia tinh hinh thyc té theo chu dé nghién ctru tai don vi.

- Nhan xét, danh gia: so sanh giira 1y thuyét va thuc tién cta dé tai co lién quan
dén co quan, don vi, doanh nghi¢p, trinh bay cac vu, nhugc diém va nguyén nhan tdn
tai cac nhuoc diém nay.

- Cac dinh huéng phat trién cia to chirc, doanh nghiép

- Du bao (néu c0)

- Cac giai phap dé xuét lién quan dén van dé nghién ctru

- Cac kién nghi dén co s thyc tap (t6 chirc/doanh nghiép)

IV. Piéu kién thywe hi€én mo dun

Nguoi hoc dén thuc té tai cic doanh nghiép thudc cac thanh phén kinh té trong
nén kinh té qudc dan
V. Phwong phap va ndi dung danh gia két qua thuce tip

- Pugc danh gia qua ban bao céo thuc tip tét nghiép va nhan xét danh gia cua
nguoi huéng dan thyc tap clia co so huong dan thyc tap;

- Gido vién dugc phén cong hudng dan thyc tap t6t nghiép kiém tra, danh gia;

- Béo céo thue tap tot nghiép dé lay dlem tong két moé dun thong qua cac yéu t sau:

+ N6i dung ban bao cao thuc tap tot nghiép

+ Nhéan xét ctia co s¢ thuc tap.

+ Thai d¢, ¥ thirc trong qua trinh thuc tip tt nghiép
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mén hoc: K§ niing giao tiép

Ma moén hoc: MH22

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh, bai tap,
thao luan: 0 gio, Kiém tra: 02 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc
- Vi tri: K§ nang giao tiép la mon hoc thudc nhom cac mén hoc co s¢ trong
chuong trinh dao tao trinh dé trung cap nghé thuong mai dién tir.

- Tinh chdt: Ky ning giao tiép 1a mon hoc bt budc trong chuyén nganh huéng
thwong mai dién tr. Mdn hoc nhdm cung cp cho sinh vién nhirng kién thirc vé giao
tiép, tng xu. Pong thoi sinh vién ciing duoc thyc hanh, rén luyén dé van dung céac
kién thirc mén hoc vao ky ning ung xor hang ngdy ciing nhu trong hoat dong nghé
nghiép sau nay.

I1. Muc tiéu mon hoc

- Vé kién thiic:

+ Trinh bay khai niém, vai tro cua giao tiép, mot sb trd ngai trong giao tiép,
dic diém tam 1y con ngudi trong gido tiép

+ Trinh bay dugc dic diém cua cac trang phuc — dong phuc.
+ Trinh bay duoc cac nghi thirc giao tiép tiéu bicu

+ Trinh bay duoc mot s6 k§ ning giao tiép tng xur thong thuong

+ Trinh bay dugc cac quan hé giao tiép trong ndi bd td chirc dé c6 thé hoa nhap
duoc to chirc mot cach tot nhat.

- Vé ky ning:

+ K¥ néng phan tich, danh gia cac quan hé giao tiép mot cach hop 1y trén co s
d6 sinh vién c6 thé hoan thién hoat dong giao tiép cta minh.

+ K¥ nang st dung tdi uu cac phuong tién giao tiép bao gdbm phuong tién ngon
ngir va phuong tién phi ngon ngi.

+ K§¥ nang thiét lap, phat trién, cing c¢d cdc mdi quan hé can thiét trong cudc
song hang ngay va cong viéc trong tuwong lai.

+ K§ niang van dung kién thtic vao trong hoat dong nghé nghiép du lich sau nay.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:

+ C¢6 y thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
+ Rén luyén cac phdm chat dao duc va kha ning giao tiép can thiét cho nghé
nghiép.

IT1. Noi dung mén hoc
1. Noi dung tong qudt va phan bo thoi gian

‘ S6 ‘ Tén chwong, muc Thoi gian (gio)
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TT Téng | Ly Thio | Kiém
sO | thuyét | luin tra

Chuong 1: Khai quat vé hoat dong giao 5 5 0 0
tiep
1. Ban chét cua giao tiép 1 1

1 | 2. Phong cach giao tiép 1 1
3. Mot sd trd ngai trong giao tiép va bién 1 1
phéap xu ly
4. bac diém tam 1y con ngudi trong giao 9 9
tiép va phuong phap trng xtr
Chuong 2: An twong ban dau va trang 5 5 0 0
phuc - dong phuc

2 1. An twong ban dau 2 2
2. Trang phuc va dong phuc 3 3
C}lu’o’flxg 3: Mot so nghi thire giao tiép 10 10 0 0
tieu bieu
1. Nghi thtrc gép g& lam quen 2 2

3
2. Nghi thirc xtr sy trong giao tiép ) 5
3. Mot s6 chu y khi tiép xtc noi dong 3 3
nguoi

4 Kiém tra 1 1
Chuong 4: Mot so k§ ning giao tiép ving 9 8 0 1
xtr thong thuong

5
1. K§ nang thuyét trinh 4 4
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2. Ky nang tro chuyén 3 3

3. K¥ ning giao tiép qua phuong tién

thong tin lién lac 15 1,5
4. Mot s6 chii ¥ khi doc thoai, hoi thoai 0,5 0,5
Cong 30 28 0 2

- Trinh bay duoc qua trinh giao tiép va phong cach giao tiép

- Trinh bay dugc mét sé trd ngai khi giao tiép va biét cach xtr 1y tré ngai do.

- Trinh bay duoc dic diém tim Iy con nguoi trong giao tiép va phuong phap tmg xir
2. Ngi dung chwong:
2.1. Ban chat cia giao tiép
2.2. Phong cach giao tiép
2.3. Mot s6 trd ngai trong giao tiép va bién phap xu ly
2.4. Bic diém tam 1y con nguoi trong giao tiép va phuong phap ng xur
Chwong 2: An twong ban dau va trang phuc - dong phuc

Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tim quan trong cila 4n twong ban dau, trang phuc — dong phuc
trong giao tiép.

- Phan tich, danh gia duogc trang phuc — dong phuc.

- Ap dung kién thirc dé c6 su ty tin trong lan dau gip g& va mac trang phuc —
dong phuc pht hop véi nghé nghiép.
2. Ngi dung chwong:
2.1. An tuong ban dau
2.1.1.Y nghia va tAm quan trong ctia an tuong ban dau
2.1.2. Tao the chu dong, ty tin trong lan dau gap go
2.1.3. Mot sb bi quyet tam 1y trong lan dau gip g
2.2. Trang phuc va dong phuc
2.2.1. Trang phuc nam - nit
2.2.2. Déng phuc va dién mao nguoi phuc vu
Chuwong 3: Mot s nghi thirc giao tiép tiéu biéu

Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc céc vai trong nghi thirc giao tiép thong thudng.

- Phan tich, danh gia duoc ¥ nghia cua nhitng nghi thirc do.

- Ap dung cac nghi thirc X3 giao vao céac vai trong thuc té cong viée va doi song.
2. N¢i dung chwong:

2.1. Vai va mbi quan hé gitra chiing theo nghi thirc xa giao thong thuong
2.1.1. Céc vai trong hoat dong giao ti€p
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2.1.2. Médi quan hé gitta céc vai theo nghi thirc xi giao
2.2. Nghi thirc gap go lam quen
2.2.1. Chao hoi
2.2.2. Bit tay
2.2.3.0m hon
2.2.4. Gi61 thi¢u lam quen
2.2.5. Danh thiép va sir dung danh thiép
2.2.6. Hoa va tang hoa
2.2.7. Qua tang va tang qua
2.3. Nghi thirc xir su trong giao tiép
2.3.1. Ra - vao cua
2.3.2. Lén xubng cau thang
2.3.3. St dung thang may
2.3.4. Ao khoac ngoai
2.3.5. Cham thudc xa giao
2.3.6. Khoéc tay
2.3.7. Ghé ngbi va cung cach ngodi
2.3.8. Su dung xe theo nghi thirc ngoai giao
2.4. Mot s chu ¥ khi tiép xuc noi dong ngudi
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chwong 4: Mot s6 Ky niing giao tiép vng xir thong thuong
Thoi gian: 09 gio
1. Muyc tiéu:
- Trinh bay duoc két cdu bai thuyét trinh vai tro ctia hoat dong thuyét trinh.
- Thuc hanh dugc hoat dong thuyét trinh va c6 mot sd k¥ nang co ban.
- Str dung dung céch va hi¢u qua cac phuong ti¢n thong tin lién lac.
2. Ngi dung chwong:
2.1. K¥ nang thuyét trinh
2.1.1. Chuan bi thuyét trinh
2.1.2. Thyc hién thuyét trinh
2.1.3. Két thiac bai thuyét trinh
2.2. Ky nang tro chuyén
2.2.1. M¢ dau cau chuyén
2.2.2. Dién bién cudc tro chuyén
2.2.3. Két thic ciu chuyén va chia tay
2.3. K¥ ndng giao tiép qua phuong tién thong tin lién lac
2.3.1. Ky nang giao tiép qua dién thoai
2.3.2. Mot 50 phuong tién thong tin lién lac phd bién hién nay
2.4. Mot s6 chu § v khi doc thoai, hdi thoai
IV. Piéu kién thue hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xuong: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu projecto
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
- Pé cuong bai giang, gido an, gido trinh, tai liéu tham khao
- Ngan hang cau hoi mén ki ning giao tiép
4. Céc diéu kién khéc:
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V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Ngi dung

- Kién thc:

+ Trinh bay khai niém, vai tro cua giao tiép, mot sb trd ngai trong giao tiép,
dic diém tam 1y con ngudi trong gido tiép

+ Trinh bay dugc dic diém cua cac trang phuc — dong phuc.
+ Trinh bay duoc cac nghi thirc giao tiép tiéu biéu

+ Trinh bay dugc mot sé k§ ning giao tiép trng xur thong thuong

+ Trinh bay dugc cac quan hé giao tiép trong ndi bo td chirc dé c6 thé hoa nhap
dugce to chirc mot cach t6t nhat

- K¥ nang:

+ K¥ nang phén tich, danh gia cac quan h¢ giao tiép mot cach hop 1y trén co so
d6 sinh vién co thé hoan thién hoat dong giao tiép cua minh.

+ K¥ ning st dung tdi uvu cac phuong tién giao tiép bao gdm phuong tién ngdn
nglr va phuong tién phi ngén ngfr.

+ K¥ ning thiét lap, phat trién, cing cd cac moéi quan hé can thiét trong cudc
sdng hang ngay va cong viéc trong tuong lai.

+ K§ nang van dung kién thiic vao trong hoat dong nghé nghiép du lich sau nay.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ Co y thtrc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
+ Rén luyén cac pham chat dao duc va kha ning giao tiép can thiét cho nghé
nghi¢p.

2. Phwong phap

- Diéu kién du thi két thiic mon hoc:

+ Ngudi hoc duge du thi két thiic mén hoc, phai dam bao tham dy it nhat 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tap va cac yéu cau cua mén hoc, duoc quy dinh
trong chuong trinh moén hoc

+ Co diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tr 16n theo thang diém 10;

- Hinh thtc thi két thic mén hoe/ mo dun.

+ Mén hoc dugc t6 chuc thi két thuc theo hinh thirc: Viét (tu luan); thoi gian
1am bai tu ludn tir 60 dén 120 phut.

- Phuong thtrc danh gia.

+ Bai thi két thic mén hoc, mo-dun phai do it nhét 02 gido vién chdm, cho
diém doc 1ap va ky vao bai thi, phiéu cham diém, bang tong hop diém cta nguoi du thi.

+ Piém mon hoc bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra c6 trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mdn hoc ¢6 trong $6 0,6. Piém mon hoc dat yéu cau khi ¢6 diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 tro 1én.

VI. Huwéng dén thue hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc
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Chuong trinh mén hoc duoc st dung dé giang day cho trinh d6 trung cap. Tong
thot gian thyce hién giang day 1a 45 gio.

2. Hudng dén vé phwong phdp giing day, hoc tdp mén hoc:

- Béi voi gido vién, giang vién: Gido vién trude khi giang day can phai cin ctr
vao ndi dung cua ting bai hoc chuan bi ddy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam
bao chit luong giang day.

- B6i voi sinh vién: Chuén bi dﬁy dua bai tap, doc trude bai hoc ¢ nha theo su
hudéng dan cia gido vién

3. Nhiing trong tam cdan chii y:

- Str dung ngdn ngit trong giao tiép

- Trd ngai trong giao tiép

- Cac nghi thirc gap g0, lam quen

- Cac nghi thire xtr sy trong giao tiép

- K§ nang thuyét trinh, giao tiép qua dién thoai

4. Tai liéu tham khao:

[1] Trinh Quang Diing (dich) (2000), Nghé thudt giao tiép, NXB Vin hoa thong tin,
Ha No6i

[2] Nguyén Van BDinh (1995), Tam 1y va nghé thudt giao tiép img xir trong kinh
doanh du lich, NXB Théng ké, Ha No1

[3] Trinh Xuén Diing — Pinh Vin Péang (2000), K3 ndng giao tiép, NXB Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi

[4] V@i Thi Phuong — Duong Quang Huy (1997), Giao tiép trong kinh doanh,
NXB Théong K&, Ha Noi

[5] Pinh Van Tién (1998), Nghé thudt dam phdan kinh doanh, NXB Chinh tri Qubc
gia, Ha Noi

[6] D6 Long — PTS Vii Diing (1995), Tdm Iy hoc xd héi véi quan 1y doanh
nghiép, NXB Khoa hoc Xa hdi, Ha Noi

[7] Nguyén Vin Lé (1997), Tdam Iy du lich, NXB Tré, Ha Noi

136



CHUONG TRiINH MON HOQC
Tén mén hoc: PAO PUC KINH DOANH
Ma& mon hoc: MH23
Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gid; (Ly thuyét: 30 gio; Thyc hanh, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: La mén hoc chuyén mén nghé tir chon trong chwong trinh dao tao nganh
Thuong mai dién tir trinh do trung cap.

- Tinh chat: Mon Pao dirc kinh doanh cung cép cho nguoi hoc nhirng kién thic co
ban vé dao duc, van hoa trong kinh doanh hién dai, 1a mot trong nhirng néi dung duoc
str dung rong rai trong céc linh virc cua doi séng x4 hoi, gop phan nang cao chit luong
dao tao nghé va phat trién ngudn nhan luc trong giai doan moi.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Cung cap cho ngudi hoc nghé trinh d6 trung cip nhing kién thirc co ban vé dao
duc trong kinh doanh, cach nhan dién nhitng van dé dao dirc nay sinh trong kinh
doanh; cac triét Iy dao duc trong kinh doanh va cac nghia vu trong trach nhiém x4 hoi
cua cong ty, trang bi cho nguoi hoc phuong phap va cong cu phan tich hanh vi dao
duc trong kinh doanh tir d6 hoach dinh giai phap cho cac van dé dao duc

- Vé kién thuc: Nguot hoc ¢o dugce cac kién thtc co ban vé cac van dé dao duc
trong kinh doanh; cac triét Iy dao dtrc kinh doanh

- Vé k¥ nang: Van dung duoc cac triét 1y dao dirc kinh doanh, phén tich duoc cac
hanh vi dao dic trong kinh doanh tir d6 giai quyét dugc cac van dé dao dirc

- V& ning luc tu chu va trach nhiém: Reén luyén 10ng yéu nghé, tu thé tic phong
cong nghiép, tinh kién tri, sdng tao trong cong viéc, c6 kha nang lam viéc doc lap va
biét két hop nhom.

III. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bb thoi gian:

Thoi gian (gi0)
sé . Thuc hanh, )
Tén chwong, muc Tong | Ly thi nghiém, | Kiém
TT £ £ L T
SO thuyét | thao luan, |tra
bai tap
1 |Chuong 1: Pao dic kinh doanh va cac |5 5 0
van dé dao dirc trong kinh doanh
1. Pao dtrc kinh doanh
2. Su xuit hién cua cac van dé dao dirc trong
kinh doanh
2 |Chwong 2: Cac triét Iy dao dic trong |5 5 0 0
kinh doanh va cac nghia vu trong trach
nhiém xa hfi ctia cong ty
1. Triét 1y dao duc (dao 1y)
2. Triét Iy dao dirc chu yéu
3. Cac nghia vu trong trach nhi¢m xa hdi ctua
cong ty
3 IChwong 3: Phuong phap va cong cu phan | 10 10 0 0
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tich hanh vi dao durc trong kinh doanh

1. Ra quyét dinh vé cic van dé lién quan dén
dao dtrc trong kinh doanh

D. Cac nhan t6 “dau vao”: cac tic nhan

3. Phan tich hanh vi: Algorithm dao duc va
cac phuong phap phén tich vin dé - giai

hap

4 Kiém tra 01

5 | Chuong 4: Mot s6 tinh hudng dao dirc | 9 8 0 1
kinh doanh dién hinh

1.Quan hé v61 nguoi lao dong
2.Quan h¢ véi cac doi tugng bén ngoai

Cong 30 |28 0 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Pao dirc kinh doanh va cac vin dé dao dirc trong kinh doanh
Thot gian: 05 gio
1. Muyc tiéu: Nhiam trang bi cho nguoi hoc mot s6 kién thire vé dao duc kinh
doanh, trach nhiém x4 hoi, su xuat hién va ngudn gdc cta cac vin dé dao duc trong
kinh doanh.
2. No6i dung:
2.1. Pao dvrc kinh doanh
2.1.1. Khai niém
2..1.2 Vai nét vé sy phat trién ctia pham trit dao dure trong kinh doanh
2.1.3. Nghién ctru dao dtrc kinh doanh va van héa doanh nghiép c6 y nghia gi
2.2 Sy xuét hién cia cac vin dé dao dirc trong kinh doanh
2.2.1. Thé nao 1a van dé dao durc trong kinh doanh?
2..2.2 Ngudn gdc cua van dé dao dirc
2.2.3. Nhan dién cac van dé dao duc
Chuwong 2: Cac triét Iy dao dirc trong kinh doanh va cac nghia vu trong
trach nhiém xa hoi ciia cong ty
Thot gian: 05 gio
1. Muyc tiéu: Nham trang bi cho nguoi hoc mot s6 kién thuc vé 6 triét 1y dao dtrc
dién hinh c6 anh huong chi phéi dén hanh vi con nguoi trong kinh doanh va sy
khac nhau trong cach tiép can khi thyc thi nhitng nghia vu co ban ctia doanh nghiép
vé kinh té, phép 1y, dao dirc, nhan vin
2. Noi dung:
2.1. Triét 1y dao dirc (dao 1y)
2.1.1. Khai niém
2.1.2 Xu thé phat trién trong triét Iy dao dirc
2.2 Céc triét Iy dao durc chu yéu
2.2.1. Céc triét 1y theo quan diém vi loi
2.2.2 Céc triét Iy theo quan diém phép 1y
2.2.3. Triét Iy theo quan diém dao 1y: thuyét dao dtrc nhan cach
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2.2.4. Tinh cach va cong viéc
2.3 Céc nghia vu trong trach nhiém xa hi vé1 cong ty
2.3.1. Nghia vu vé kinh té
2..3.2 Nghia vu vé phap 1y
2.3.3. Nghia vu vé dao dirc
2.3.4. Nghia vu vé nhan vin (philanthropy)
2.3.5. Quan diém va cach tiép can d6i voi viée thue hién trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép
Chuong 3: Phwong phap va cong cu phén tich hanh vi dao dirc trong kinh
doanh
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu: Nham trang bi cho ngudi hoc mot s kién thirc vé ra quyét dinh vé
cac van dé lién quan dén dao dirc, cac nhan t6 cua qua trinh ra quyét dinh vé dao
dtrc va cac cong cu phan tich hanh vi dao duc trong kinh doanh.
2. No6i dung:
2.1. Ra quyét dinh vé cac van dé lién quan dén dao dirc trong kinh doanh
2.1.1. Céch tiép can v6i qua trinh ra quyét dinh vé dao duc
2.1.2. Qua trinh ra quyét dinh vé dao duc trong kinh doanh
2.2. Céc nhin t6 “dau vao”: cic tic nhin
2.2.1. Tinh trang buc xtic cua van dé dao duc
2.2.2. Trang thai y thuc dao dic cia ca nhan
2.2.3. Nhan t6 "van hoa cong ty"
2.3. Phan tich hanh vi: Algorithm dao duc va phuong phap phan tich van dé -
giai phap
2.3.1. Céch tiép can véi cac quyét dinh vé dao duc theo algorithm dao durc
2.3.2. Bong co, dong luc
2.3.3. Muc dich, muc tiéu
2.3.4. Phuong tién
2.3.5. H¢ qua.
KIEM TRA: 01 gio
Chwong 4: Mot s6 tinh hudng dao dirc kinh doanh dién hinh
Thoi gian: 09 gio
1. Muyc tiéu: Nham trang bi cho nguoi hoc mat s6 kién thirc v& mot sb tinh huéng
dién hinh vé dao durc kinh doanh gitip nguoi hoc lién hé véi nhimg van dé dao dirc
trong thuc tién kinh doanh.
2. No6i dung:
2.1 Quan h¢ véi nguoi lao dong
2.1.1. Tinh cach va cong viéc: Céo giac
2.1.2. Quyén dbi véi tai san tri tué: Bi mat thuong mai
2.1.3. Mbi quan hé trong san xuét
2.2 Quan hé véi doi twong bén ngoai
2.2.1. Quan h¢ voi khach hang
2.2.2. Quan hé véi nganh: Canh tranh trung thuc
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon
2. Trang thiét bi mdy moc: méy tinh, may chiéu, cac thiét bi trg giang khac
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3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: tai li¢u phuc vu cho mon hoc
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- V& kién thuc:

+ Nim duoc nhitng kién thirc co ban vé dao dtrc kinh doanh

+ C6 cac kién thire co ban vé triét Iy dao dirc.

+ Nam duoc cac kién thirc cong cu phan tich hanh vi dao durc trong kinh doanh

- Vé k¥ nang:

+ Chi ra ngudn gbc cia cac van dé dao dirc

+ Ap dung duoc cac tinh hudng dién hinh vé dao dtrc kinh doanh

+ Giai quyét duoc cac van dé dao dirc trong cong ty

-Vé nang luc tu cha va chiu trach nhiém:

+ Chu dong nghién ctru kién thirc ctia moén hoc

+ Tu thuc hién cac yéu cau ctia mon hoc

+ C6 trach nhiém khi lam viéc nhom.

2. Phuong phap:

- Biéu kién du thi két thac mén hoc:

+ Ngudi hoc duge du thi két thiic mén hoc, phai dam bao tham dy it nhit 70%
thoi gian hoc 1y thuyét, day du cac bai tip va cac yéu cau ciia mon hoc, duge quy dinh
trong chuong trinh moén hoc

+ C6 diém trung binh chung céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0
tré 1én theo thang diém 10;

- Hinh thire thi két thuc mon hoc/ mo dun.

+ Mén hoc dugc t6 chuc thi két thuc theo hinh thirc: Viét (tu luan); thoi gian
1am bai ty ludn tir 60 dén 120 phit.

- Phuong thtrc danh gia.

+ Bai thi két thuc mon hoc, mo-dun phai do it nhét 02 giao vién cham, cho
diém doc lap va ky vao bai thi, phleu cham diém, bang tong hop diém cia nguoi dy thi.

+ Piém mon hoc bao gébm diém trung binh cac diém kiém tra co trong s6 0,4 va
diém thi két thiic mon hoc c6 trong sé 0,6. Piém mén hoc dat yéu cau khi ¢ diém
theo thang diém 10 dat tir 5,0 trd 1én.

VI. Huéng dan thye hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mén hoc: Mon Dao dirc kinh doanh la mén hoc tu chon trong
chuong trinh day nghe trinh d¢ trung cAp nghanh Thuong mai dién ti.

2. Huong dan vé phuong phép giang day, hoc tdp mon hoc:

- Pbi véi gido vién: Giao vién day mon Pao dirc kinh doanh c6 thé 1a gido vién
chuyén trdch hodc gido vién ki€ém nhiém huy dong tir luc lugng gido vién Quan tri
kinh doanh trong nha truong; Chuan bi tét cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat
cac phuong phap giang day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc. Gido
vién c6 thé str dung cac phuong phap giang day sau:

+ Thuyet trinh, giang giai, phat van

+ Néu van dé, giao bai tdp nhom va bai tap thyc hanh

+ T6 thao lun nhom cho 16p dé ngudi hoc tir rat ra két luan.

- P6i voi ngudi hoc: Ngudi hoc tham gia day du cac budi hoc, lang nghe bai
giang, chu dong nghién ctru tai li¢u, theo doi va thyc hi¢n moi thao tac do gido vién
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huéng dan trong gid thuc hanh tai phong may tinh; Ngudi hoc ndm bat cac kién thirc
gido vién da gio1 thiéu va tur do ty thuc hién dugce cac bai tap thuc hanh do gido vién
giao cho.

3. Nhitng trong tAm can chu ¥:

- P6i v6i gido vién: khi 1én 16p phai két hop 1y thuyét voi hudng dan truc tiép trén
may tinh.

- B6i v6i nguoi hoc: ling nghe va quan sat gido vién.

4. Tai li¢u tham khao:

PGS.TS.Nguyén Manh Quan; Gi4o trinh Pao duc kinh doanh va vin hoa cong ty;
NXB DPai hoc KTQD — Nam 2015
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