SO GIAO DUC VA PAO TAO TP HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGOAITHUONG Péc lap — Tw do — Hanh phc

KE HOACH PAO TAO

Tén nganh, nghé : Thwong mai dién tir
M4 nganh, nghé : 5340122

Trinh d¢ dao tao : Trung cip

Hinh thic dao tao : Chinh quy

Péi twgng tuyén sinh  : Tt nghiép Trung hoc co sé, Trung hoc phd
thong hodc tuong duong tré Ién;

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Thuong mai dién tir trinh d6 trung cap 1a nganh, nghé giao dich thuong mai
thong qua cac phuongtién dién tir nhu dién thoai, may fax, cac phuongtién thanh
toan dién tir va may tinh co két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong
hoic cdc mang ma khac, dap ung yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam.

Duya trén cac phuong tién nay, nguoi lam nghé thuong mai dién tir s& thuc
hién cac hoat dong mua ban hanghoa va dich vy, giao nhan cac ndi dungky thuat
sb trén mang Internet, chuyén tién dién ttr, mua ban cd phiéu dién tir, van don dién
tir, ddu gia truc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, tiép thi truc tuyén téi
nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra ngudi 1am nghé thuong
maidién tir con thuc hién cac cong viéc khac phuc vu cho cachoatddng giao dich
thuong mai dugc thanh congnhu thiét 1ap va quan ly website thwong mai dién tu,
quan tri mang may tinh, thiét ké do hoa, lap cic bao cao khao sat, nhu ciu cia
khach hangnham nang cao chat luong phuc vu va doanhsd ban hang ciia doanh

nghiép.

bicu kién va moi truong lam viéc: Cac hoat dong thuong mai dién tir dugc

thuc hién ¢ cdc doanh nghiép, t6 chirc véi diéu ki€n moi truong lam viéc nhi€u bién



dong, co canh tranh, ¢ quan hé giao dich v4i nhiéu ddi tugng khach hang khac
nhau, c6 tinh chuyén nghiép. Pé lam dugc nganh, nghé Thuong mai dién tir cin
biét str dung thanh thao cac cong cu, thiét bi dién tu, mang internet dé thyc hién

hanh vi mua, ban hang hoa.

1.2. Muc tiéu cu thé:
a. Vé kién thuc:

- Trinh bay duogc dic diém, noi dung va quy trinh thuc hién cic giao dich
thuwong mai dién tir B2B; B2C; C2C; giao dich d4u gia truc tuyén; quy trinh ciia
hé théng giao dich qua thutin, di¢n tin, mangxa hgi va cac thiét bi dién ti khac;

- M6 ta duoc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phép Iy va thong 16
qudc té lién quan trong trong hoat dong tu van, thuong thao va thuyét minh ban
hang, mua hang trén mang Internet;

- Trinh bay duogc quy trinh tiép nhan phan hdi va xt 1y cac khiéu nai cua
khach hang vé san pham dich vu; xac dinh duoc phuwong phap hiéu qua trong viée
danh gia chi s6 hai long ctia khach hang; nhan biét dugc cac kénh truyén thong,
cac trang mang xa hoi  va cac ing dung cong nghé thong tin dé co thé tiép xuc
duogc voi khach hang;

- Phan tich dugc cac nguyén tic cai dat, cdu hinh cdc phan mém tmg dung,
cac phan mém dich vu website; trinh bay duoc nguyén tic hoat dong, cac giao
dich cua siéu thi, gian hang do trén wesite thuong maidién tur; phan tich dugc mot
sb giai phap chil yéu dé bao mat, bao vé co so dir liéu, phong tranh va img pho rui
ro cho website thuong mai dién tu;

- Trinh bay duoc cac quy trinh thuc hién cai dit va cdu hinh cic phan mém
xu ly anh, xuly d6 hoa; mé ta duoc quy trinh thiét ké, xur Iy anh, sdngtac d0 hoa
trén cac phan mém chuyén dung;

- Phan tich dugc cac nguyén tac cai dat, ciu hinh cac thiét bi mang nhu
switch, router, modem, cac phén mém ung dung, cac phén mém dich vu may chu,
may tram va cac thiét bi ddu cudi; phan tich dugc mot sé giai phap cha yéu débao
mat, bao vé co sd dit liéu, phong tranh va ing pho rii ro cho hé thong; trinh bay
duoc cac phuong phap béo tri, sira chira, nang cip, sao luu co sd dit liéu;

- M6 ta dugc cac nghiép vu E-marketing, cac k§ thuat SEO, SEM, dam bao
toi wu hoa tim kiém, t6iwu hoa tiép thicho website; mo ta dugc cac hinh thuc E-
marketing phu hgp véi doanh nghiép;

- Trinh bay dugc quy trinh thanh toan dién tir qua cac hinh thure thanh toan
bang thé, thanh toan qua cong thanh toan dién tir, thanh toan bang vi dién tir, thanh
toan bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;



- Nhan thie duge tim quan trong vébao vé moi truong, tiép can khoa hoc ky
thuat, cong nghé 4.0 dap Gmg nhu ciu cong viéc;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap
luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

b. Vé ki ning

- Thuchién dugc cac giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich dau gia truc tuyén,
thong qua thutin, dién tin, mang xa hoi va cac thiét bi dién tu; ung dung dugc ndi
dung, quy dinh trong cic luat, nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong1é
qudc té lién quan trong giao dich ban hang, mua hang;

- Khai thac dugc cac ing dung mang x4 hoi trong viée tiép can, nim bét phan
hoi caa khach hang, tu van, thuyét phuc duogc khach hangstrdungsan phém dich
vu cua doanh nghiép;

- Cai dat, cau hinh duoc cac phan mém umg dung, cic phan mém dich vu
website, cdu hinh dugc cac ché dd bao mat, bao vé co sd dit liéu, phongtranh va
ung pho ruiro cho website; van hanh dugc cac giao dich cia siéu thi, gian hang
ao trén wesite thuong mai dién tu ;

- Caidit dugc cac phan mém xtr Iy anh, xr 1y dd hoa chuyén dung dung yéu
cau k¥ thuat; thuc hién duge viée thiét ké, xtr Iy anh bang phdn mém photoshop,
corel draw;

- Caidat, ciu hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va cac thiét
bi mangkhdc, cai dit cac phﬁn mém ung dung, cac phﬁn mém dich vu may chu,
may tram va cac thiét bi dau cudi; cai dat, cAu hinh duge cac ché do bao mat, bao
vé co s¢ dit 1iéu, phong tranh va tmg pho rai ro cho hé théng mang noi bo;

- Str dung thanhthao cacky thuat SEO,SEM, dam bao t6i wu hoa tim kiém,
t6i uvu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; st dung thanh thao cac cong
cu: duoc cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight,
Google Search, Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong ctia khach
hang trén Internet dé nim bat xu hudng, thi hiéu, thoi quen ti€u dung;

- Thuc hién thanh toan va kiém soat dong tién ctia cac hinh thurc thanh toan
bang thé, thanh toan qua cong thanh toan dién tir, thanh toan bang vi dién tt, thanh
toan bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan theo dting quy
trinh;

- St dung dugc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngir ctia Viét Nam; img dung duoc ngoaingit vao mot sd cong viée chuyén mon
cta nganh, nghé.

¢. Vé nang luc tr cha va trach nhiém:



- Lam viéc ddc lap trong di€u ki¢n lam viéc thay doi, chiu trach nhiém ca

nhan va trach nhiém mot phén d6i v6i nhom;
- Hudéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién cong viée di dinh san;
- Banh gia hoat dong cia nhém va két qua thyuc hién;
- Coy thuce trach nhiém trong viéc sir dung, bado quan tai san trong don vi;
- C6 dao dirc nghé nghiép, tic phong cong nghiép va y thic to chirc ky luat.
2. Noi dung chuwong trinh:
Khoa hoc: 2025-2027
Thoi gian caa khda hoc: 02 nam
Thoi gian hoc tap: 90 tuan
Thoi gian Khai giang, Bé giang, nghi hé, nghi L& va du phong: 12 tuan
Quyét dinh ban hanh chwong trinh dao tao s6: Quyét dinh sb 53 /QD-FTS,
ngay 09 thang 06 nam 2023 cua Hiéu trudng truong Trung cap Ngoai thuong.
3. Phan bo thoi gian hoc tap:

'\I>I/| S / A ) A Sé tin Thoi gian hoc tap (gio)
Tén mon hoc, mo dun , Y
MD ' chi T;’(})‘g LT | TH | KT
Ky I 21 420 197 203 20
MHO1 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gio duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gigo duc Quédc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MHO09 | Marketing can ban 3 45 43 2
MHO08 | Thuong mai dién tir can ban 3 60 30 27 3
MHO07 | Kinh té vi md 3 60 30 28 2
1 Ky II 20 510 135 356 19
MDP18 | Tiéng Anh chuyén nganh 4 75 45 27 3
MH10 | Mang may tinh 3 60 30 27 3
MH11 | Phap luat thuong mai dién tu 2 45 15 28 2
MDI12 | Nghiép vu kinh doanh thuong mai 3 90 15 71 4
MD13 | Nghiép vu ban hang truc tuyén 5 150 15 131 4
MD15 | E-Marketing 3 90 15 72 3
Ky III 15 360 103 243 14
MH22 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MD14 | Tac nghi¢p thuong mai dién tir 5 150 15 131 4




MD16 E%};éﬁazg 1:/2:11 tai, giao nhan va bao 3 75 15 57 3
MD17 Khai théc. va van hanh Website 2 45 15 28 9
thuong mai
MD19 | Khaithac thongtin trén mang Internet 3 60 30 27 3
Ky IV 11 420 30 387 3
MD20 | Thuc hanh giao dich B2B, B2C, C2C 3 60 30 27 3
MD21 | Thuc tap tot nghiép 8 360 360
Cong 67 1710 465 1189 56

HIEU TRUONG

(Da ky)

ThS. Nguyén Thi Thu Hang




