SOLAODONG-TB&XH TP HANOI CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

84: 54./QD-FTS
Ha Néi, ngay Q.4 thing .b.. ndm 2023

QUYET PINH
V/v ban hanh chwong trinh dao tao nganh Hwéng dan du lich

HIEU TRUONG
TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG

Cén ctr Quyét dinh s6 1588/QD-UBND ngay 24/03/2014 cua Uy ban nhan dan Tp.
Ha Nbi vé viée cho phép thanh 18p truong Trung cap Pa nganh Ha Noi;

Can cur Quyét dinh s 4851/QD-UBND ngay 05/12/2022 cua Uy ban nhan dén Tp.
Ha Noi vé viée cho phép ddi tén truong Trung cap Da nganh Ha N¢i thanh truong Trung
cép Ngoai thuong;

Cin ¢t Quy ché té chue va hoat dong cua Truong Trung cip Ngoai thuong dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 05/QD-FTS ngady 17/02/2023 cta Higu trudng truong
Trung cip Ngoai thuong ;

Cén ctr Thong tu s6 14/2021/TT-BLDTBXH ngdy 21/10/2021 quy dinh vé Diéu 1é
treong Trung cap;

Can ctr thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017 quy dinh vé quy trinh
xdy dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh; t6 chtrc bién soan, lya chon, thim dinh
gido trinh dao tao trinh do  trung cép, trinh do cao ding;

Cin ctt Thong tu sb 55/2018/TT BLDTBXH ngay 28/12/2018 cta Bo truong B
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé vigc ban hanh quy dinh khdi lwong kién thirc téi
thiéu, yéu cdu vé ning lyc trinh d§ trung cép, trinh do cao ding cac nganh, nghé thudc
linh vyc du lich, khéach san, thé thao va du lich c4 nhan;

Xét d& nghi cua Hoi ddng thAm dinh chuong trinh, gido trinh dao tao;

QUYET PINH:

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuong trinh dao tao nganh Hudng dan
du lich, m3 nganh/nghe 5810103, trinh do: trung cap; ap dung gidng day trong ndi bd
truong Trung cap Ngoai thuong.

Piéu 2: Giao phong Dao tao va céc khoa trén co s¢ chuwong trinh dio tao nay, td
chire chi dao bo moén va gido vién bién soan gido trinh, gido an theo dung quy dinh.

Diéu 3: Quyét dinh c6 hicu luc ké tir ngay ky.

Cac Ong/ba trudng phong Dao tao, trudng Khoa va giang vién c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhidn:
- Nhu diéu 3;
-Luu VT, BT.




CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:51/QD-FTS ngay(9 thdng 6 nim 2023
cua Hiéu truong truong Trung cd’p Ngoai thuong)

Tén nganh, nghé: Hwéng din du lich
M3 nganh, nghé: 5810103
Trinh d§ dao tao: Trung cip

Hinh thirc dao tao:  Chinh quy

Paéi twong tuyen sinh: Nguoi ¢ bang t6t nghi¢p THCS hogc twong duwong tré én;
Hinh thire tuyén sinh: Xét tuyén duya trén két qua hoc ba THCS, THPT

Thoi gian dao tao: (ndm hoc)

- Thoi gian ddo tao: 2 ndgm (Di véi hoc sinh tét nghlep Trung hoc co s06);

- Thoi gian dao tao: 1,5 nam (Pdi véi hoc sinh tdt nghiép Trung hoc phd thong va
twong duong);

- Thoi gian ddo tao: 1 ndm (D6i véi hoc sinh tét nghiép Trung cip tré 1én);
1. Muyc tiéu dao tao:
1.1. Myc tiéu chung:
- Chinh tri, dao dtrc:

+ Hiéu biét mot s kién thirc co ban vé cht nghia Méc - Lénin va tu twéng HY Chi
Minh; Hién phap, Phap ludt cia nude Cong hoa x3 hoi chi nghia Viét Nam;

+ Hiéu biét v& dudng 181 phat trién cia Dang, thanh tu va dinh huéng phat trién
cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nuéc;

+ C6 long yéu nude, yéu chi nghia xa hoi, trung thanh v6i sy nghiép cdch mang cua
Dang va l¢i ich ctia dat nuér;

+Cé dao dirc, yéu nghé va co lwong tdm nghé nghi¢p;

+ C6y thc td chue ky ludt va tac phong cong nghiép, nghiém tic, trung thue, cn
than, ty mi, chinh x4c;

+ Tuan tht céc quy dinh, nghj dinh, luat v& cong ngh¢ thong tin;

+ C¢ tinh than tv hoc, tu néng cao trinh d9 chuyén mon nghiép vu dé4p tmg nhu ciu
cong viéc.

- Thé chét, qubc phong:

+ C6 du suc khoe dé hoc tdp, cong tac, sin sang phuc vu sy nghiép xay dung va bao
\S tb quoc

+ Hiéu biét mot s6 phu’ong phap luyén tap va dat k§ ning co ban mot sé mon thé
duc thé thao: thé duc, dién kmh ciu 16ng ..

+ C6 hiéu biét co ban vé cong tac quoc phong toan dan, dan quén tyu vé;

+ C6 kién thirc va k¥ ndng co ban vé quén su phd thong can thiét cta nguodi chién
sy, van dung trong cdng tac bao Ve trat tu tri an;

+ Co y thuc ky luat va tinh thin canh gidc cdch mang, sén sang thuc hién nghia vu
quén sy bao vé T quéc.

1.2. Muc tidu cu thé:



- Kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé tdng quan du lich, tong quan co s& luu
tra du lich, k¥ nang giao tiép, marketing du lich, dia ly du lich, lich s vin héa Viét Nam,
tam ly khach du lich.

+ Phan tich dugc cac cong viée cua hudng dan vién du lich.

+ Trinh bay dugc cac kién thirc vé hoat dong kinh doanh 1i hanh, doanh nghiép It
hanh, quy trinh nghiép vu 1i hanh.

+ Phan tich dugc nhu cau khach hang, tai nguyén du lich, cdc dich vu ¢ lién
quan nhu luu tra, #n udng, van chuyén, cac dich vu bb sung, cach bb tri cac diém
tham quan vé didu klen tai chinh, thoi gian, thoi tlet strec khoe cta du khéch.

+ Mb ta dugc mbi quan hé véi cdc nha cung cap dich vy, quy trinh diéu hanh
chuong trinh du lich, phuong phdp tinh gia, t§ chirc thuc hién va xir ly tinh hudng nghiép
vu co ban trong hoat dong 1& hanh, hudéng dan.

+ Trinh bay dugc y nghia, tdm quan trong clia thdng tin trong tuyén truyén quang
b, tiép thi, phan tich thong tin nham hd trg hoat dong kinh doanh ban chuong trinh du
lich.

- Ky nang:

+ Thiét ké dugc chuong trinh du lich.

+ Quang b4, xuc tién ban chuong trinh du lich.

+ T chire thue hién duge chuong trinh du lich.

+ Thuyét minh dugc tai diém du lich va trén cac phuong ti¢n giao thong.

+ Giai quyét duoc cac tinh hudng trong qué trinh td chure thyc hién chuong trinh du
lich.

+ Thyc hién duge thao tac nghiép vy thanh todn, vén phong, giao dich, hudng dan,
tir van cho khach du lich.

+ Giao tiép duge bang ngoai ngft trong pham vi giao tiép thong thudng va theo yéu
cAu cua vi tri cong viéc.

1.3. Vi trf viéc lam sau khi tdt nghiép:

Sau khi hoc xong nganh Hu6ng din du lich, hoc sinh ¢6 co hoi thyc hién duge cong
viéc v& Lit hanh, Huéng dan du lich c4c doanh nghiép lam v& Du lich.
2. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian khoa hoc:

- S6 lugng mon hoc, mo dun: 23 mon hoc

- Khéi luong kién thirc toan khoa hoc: 52 tin chi

- Khéi lwgng cac mon hoc chung/dai cuong: 255 gio

- Thdi gian hoc cac mon hoc , md dun chuyén mon 1140 gio

- Khéi lugng 1y thuyét, kiém tra: 374 gio;

- Khéi lwong Thuc hanh, thye tap, thi nghi¢m: 1021 gio.

3.N0¢i dung chwong trinh:

Ma Thoi gian hoc tip (gio)
MH, Tén mon hoc/md dun Tin

" Téng [ Ly | Thwe | Kiém
Mb chi s6 | thuyét | hanh | tra




I Cac mon hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO! | Chinh trj 2 1 30 | 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 | 9 5 1
MHO03 | Giéo dyc thé chit 1 30 4 24 2
MEO04 Qiéo duc Quéc phong va An ) 45 21 21 3

ninh
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Ngoai ngit ) 90 30 56 4
I C:’ic mon hoc, mé dun chuyén 33 | 1140 210 383 47
mon

II.1. | Mon hoc, mé dun co sé 15 | 345 105 219 21
MHO07 | Téng quan du lich 2 45 15 27 3
MHO08 | Téng quan co s luu trt du lich | 2 45 15 27 3
MHO09 | Tam ly khach du lich 2 45 15 27 3
MHI0 | Dia ly va tai nguyén du lich 3 75 15 57 3
MHI11 | Lich sir vian hoa 2 45 15 27 3
MHI12 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 27 3
MHI13 | Nghiép vu vin phong 2 45 15 27 3
I1.2. | Mon hoc, mé dun chuyén mén | 16 | 750 90 322 23
MHI14 | Ngoai ngit chuyén nganh 4 90 30 35 5
MHI15 | Ly thuyét nghiép vu it hanh 3 75 30 42 3
MHI16 | Thyc hanh nghiép vu it hanh 3 90 85 5
MH17 | Ly thuyét nghiép vu huéng dan 3 90 30 55 5
MHI18 | Thyc hanh nghiép vu huéng dan | 3 90 85 5
MHI19 | Thyc tdp nghé nghiép 3 135 130 5
MH20 | Thyc tap t6t nghiép 4 | 180 175 5
11.3. | Mén hoc, mé dun tw chon 2 45 15 27 3
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MH21 | K¥ ning giao tiép 2 45 15 27 3
MH22 | Marketing du lich 2 45 15 27 3
MH23 | Khéi tao doanh nghiép 2 45 15 27 3

Téng cong | 52 [ 1395 | 304 | 1021 | 70

4. Hwéng din siv dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung bit buge: Do Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi phdi hop
v6i cac Bo/nganh td chire xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

4.2. Hwéng din xic dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat ddng ngoai khoa

- Pé hoc sinh ¢ nhan thic day da vé nghé nghiép dang theo hoc, Co s& gido duc
nghé nghiép ¢6 thé b tri cho hoc sinh tham quan, hoc tép, tham gia lam viéc truc tiép tai

bd phan bep trong cac nha hang, khach san, co quan, doanh nghiép va céc co s& kinh
doanh in uéng..

- Pé gido duc truyén théng, mé rong nhén thirc va vin hoa xa hoi c6 thé bd tri cho
hoc sinh tham quan mot sb di tich lich str, vin hoa, cich mang, tham gia céc hoat dong xa
hoi tai dia phuong;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa duge bb tri ngoai thoi gian dao tao chinh
khéa vao thoi diém ph hop:

S6 TT Noi dung Thoi gian
; 7 5 gid dén 6 gid; 17 gio dén 18
1 The duc, thé thao .‘gloi . ‘gl SIoaen
gi0 hang ngay

Vin hod, van nghé: Ngoai gid hoc hang ngay

2 Qua céc phuong ti¢n thong tin dai ching 19 gid dén 21 gid (mot
_ 3 budi/tudn)

Sinh hoat tap thé

Hoat dong thu vién Tét ca cac ngay lam viéc trong
3 P ok tun

Ngoai gio hoc, hoc sinh ¢4 thé dén thu vién
doc sach va tham khao tai liéu

Doan thanh nién t6 chtc cic budi
4 Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan thé giao luu, cac budi sinh hoat vao
céc ti thir bay, chu nhat




Theo thoi gian bo tri cta gido
5 Di thuc té vién va theo yéu cau ciia mén
hoc, mé dun

4.3. Huéng din t6 chire kiém tra hét mén hoc, mo dun:

Thoi gian to chirc kiém tra hét mon hoc, mé dun cin duoc xdc dinh va c6 huéng
dan cuy thé theo trng mo6n hoc, md dun trong chuong trinh dao tao.

4.4. Huéng din thi t0t nghi¢p va xét cong nhan tét nghiép:

- Hoc sinh phai dat yéu cau tit ca céc mon hoc, m6 dun dao tao trong chuong trinh
s& dugc du thi tbt nghiép dé duoc cép bing Trung cép;

- Thi, xét cong nhan tdt nghiép theo hudng din tai thong tw 04/2022/TT-
BLDTBXH ctia B§ Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh ngay 30 thang 03 nim
2022 quy dinh v& viéc td chirc dao tao trinh d9 Trung cép, trinh 9 Cao déng theo nién
ché hoic theo phuong thire tich 1ty Mé-dun hoic tin chi.

4.5. Cic chu y khac (néu co):

Sau khi lya chon cac mon hoc, mén hoc tu chon, c4c khoa phéi hgp véi phong dao
tao c6 thé sip xép lai thir tw cdc mon hoc, mon hoc trong chuong trinh dao tao dé thudn
l¢i cho vige quan ly./.




CHUONG TRiINH MON HQC

(Ban hdanh kém theo Théng tw s6 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thing 12 ndm
2018 cua B¢ truong Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hoi)

Tén moén hoc: Gido duc chinh tri

Ma moén hoc: MH 01

Théi gian thwe hién mén hoc: 30 gio (Iy thuyét: 15 gid; thao luan: 13 gid; kiém
tra: 02 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri

Mbén hoc Gido duc chinh tri 13 mon hoc bat budc thude khdi cac mon hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gém khai quéat vé chii nghia Méc - Lénin, tu tuong HO
Chi Minh, duong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam; chu trong vé dao
duc cong dan, dao dirc nghé nghiép; gop phan gido duc nguoi lao dong phat trién
toan dién, dap ng yéu cau cia su nghiép xay dung, bao vé To qudc xa hdi chi
nghia.

I1. Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc dat duogc:

1. V& kién thirc

Trinh bay dugc mot sé ndi dung khai quat vé chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh; quan diém, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap ludt caa Nha nuéc; yéu
cau va ndi dung hoc tap, rén luyén dé tr thanh nguoi cong dan tot, nguoi lao dong
t6t.

2.Vé ky nang

Van dung duogc cac kién thirc chung duogc hoc vé quan diém, duong 16i cua bang,
chinh sach, phép luat cua Nha nudc vao viéc hoc tap, rén luyén, xay dung dao dtrc,
16i sdng dé tro thanh ngudi cong dan tt, nguoi lao dong tot va tham gia xay dung,
bao vé T qudc.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

C6 ning luc van dung cic ndi dung dd hoc dé rén luyén pham chat chinh tri, dao
dic, 16i song; thuc hién tét quan diém, duong 16i ctia Pang; chinh sach, phap luat
cua Nha nudc.

I1I. N§¢i dung mén hoc



1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:
- Trinh bay dugc khai niém, ndi dung chinh va gia tri cia chu nghia Méc - Lénin dbi
vO1 sy phat trién cta xa hoi;
- Khing dinh duogc chi nghia Mac - Lénin 13 nén tang tu tuéng ctia Dang ta.
2. N¢i dung
2.1. Khai niém chi nghia Mac - Lénin
2.2. Cac bd phan cau thanh cua chi nghia Mac - Lénin
2.2.1. Triét hoc Méc - Lénin
2.2.2. Kinh t€ chinh tri Mac - Lénin
2.2.3. Chu nghia xa hoi khoa hoc
2.3. Vai trd nén tang tu tudng, 1y luan ciia chu nghia Mac - Lénin
Bai 2:

KHAI QUAT VE TU TUONG HO CHI MINH
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duogc khai niém, mot s6 ndi dung co ban, gia tri cua tu twong H6 Chi
Minh; sy can thiét, ndi dung hoc tip, 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach HO
Chi Minh;

- C6 nhén thirc ding din va budc dau van dung tot kién thirc di hoc vao viée tu
dudng, rén luyén dao dtrc, phong cach cé nhan.

2. N0Oi dung

2.1. Khai niém tu twéng H6 Chi Minh

2.2. Noi dung co ban cua tu tuéng Ho Chi Minh

2.3. Vai tro cua tu tudng HO Chi Minh ddi véi cach mang Viét Nam

2.4. Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh trong giai
doan hién nay

2.4.1. Su can thiét phai hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi
Minh

2.4.2. Noi dung chu yéu ctia hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hd
Chi Minh



Bai 3:
NHUNG THANH LUU CUA CACH MANG VIET NAM DUOI SU LANH
PAO CUA PANG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay dugc qua trinh ra do1 va nhitng thanh tyu cua cach mang Viét Nam do
bang Cong san Viét Nam lanh dao;

- Khang dinh, tin tuédng va tg hao vé sy lanh dao dung dan cua Pang do6i1 voi su
nghiép cach mang ¢ nudc ta.

2. N¢i dung

2.1. Sy ra doi va lanh dao cia Pang Cong san Viét Nam ddi véi cach mang Viét
Nam

2.1.1. Su ra do1 cua Bang Cong san Viét Nam
2.1.2. Vai tro lanh dao cua Bang trong cac giai doan cach mang
2.2. Nhirng thanh tuu cia cach mang Viét Nam dudi sy lanh dao ciia Bang
2.2.1. Théng lgi cua du tranh gianh va bao vé nén doc 1ap dan toc
2.2.2. Thang loi cua cong cudc ddi moi
Bai 4:

PHAT TRIEN KINH TE, XA HQI, VAN HOA, CON NGUOI O VIET NAM
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay dugc mdt s6 quan diém va gidi phap co ban xay dung va phat trién kinh
te, xa hoi, van hoa, con nguoi ¢ Viét Nam hién nay;

- Nhan thtc dugc duong 161 phat trién kinh té, x3 hoi, van hoa, con nguoi cua nudc
ta trong giai doan hién nay 1a phut hop va chu dong thuc hién duong 16i do.

2. N0oi dung

2.1. Noi dung cua chu truong phat trién kinh té, x3 hoi, vin hoa, con nguoi & Vigt
Nam hién nay

2.2. Giai phap phat trién kinh té, x3 hoi, van hoa, con nguodi ¢ Viét Nam hi¢n nay
2.2.1. N6i dung phat trién kinh té, xa hoi
2.2.2. Noi dung phat trién vin héa, con nguoi

Bai 5:



TU DUONG, REN LUYEN PE TRO THANH NGUOI CONG DAN TOT,
NGUOI LAO PONG TOT

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay so luvoc duge quan niém, ndi dung tu dudng va rén luyén dé tré thanh
nguoi cong dan tdt, nguoi lao dong tdt;

- Tich cuc hoc tip va rén luyén dé tro thanh ngudi cong dan tot, nguoi lao dong tot.
2. N¢i dung

2.1. Quan niém vé nguoi cong dan tot, ngudi lao dong tot

2.1.1. Ngudi cong dan tot

2.1.2. Ngudi lao dong tot

2.2. Noi dung tu dudng va rén luyén dé trd thanh ngudi cong dan tét, nguoi lao
dong tot

2.2.1. Phat huy truyén thong yéu nudc, trung thanh véi su nghiép cich mang cia
nhan dan Viét Nam

2.2.2. Phan d4u hoc tap nang cao ning luc va rén luyén pham chét ca nhan

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

- Phong hoc, may tinh, may chiéu va cac thiét bi day hoc khac;

- Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai
liéu lién quan;

- Khuyén khich céc co so gido duc nghé nghiép, co sd gido duc dai hoc co ding ky
hoat dong gido duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cac diéu kién khac dé c6 thé to
chtic giang day mén hoc theo hinh thire truc tuyén.

V. Phuong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguodi hoc dugc thyc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH ctia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban
hanh ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc to chirc dao tao trinh d6 Trung
cap, trinh d6 Cao dang theo nién ché hoic theo phwong thirc tich lity Mo-dun hoic
tin chi.

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mon hoc dugc thyc hién theo Thong tu sb
04/2022/TT-BLDTBXH.



Nguoi hoc 1a dbi tuong tuyén sinh hé tt nghiép trung hoc co sé bét budc hoc toan
bd chuong trinh mén hoc ndy. Ngudi hoc di c6 bang tét nghiép trung hoc phd
thong, Hi¢u truong nha truong xem xét, quyét dinh cho nguoi hoc dugc mién hoc
nhirng ndi dung da duoc hoc & chwong trinh trinh phd théng.

VIL Mt s6 hwéng din khac

Khuyén khich cac trudng trong danh sach truong nghé duoc uu tién dau tu tap
trung, ddng bo theo tiéu chi trudng nghé chat lvong theo Quyét dinh s6 761/QD-
TTg ngay 23 thang 5 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét "Dé an phat
trién truong nghé chét luong cao dén nim 2020" t6 chuc thi diém giang day truc
tuyén mon hoc nay. Ddi véi cac truong khéc, chi t chirc giang day truc tuyén mon
hoc sau khi c6 van ban huéng dan cta Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.
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4. Ban Tuyén gido Trung wong (2018), S6 tay cac vin ban huéng dan thyc hién Chi
thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé diy manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dic phong cach H6 Chi Minh, Nha xuit ban Chinh tri qudc gia Sy
that.

5. B6 Chinh tri (2016), Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh trj vé
déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh.

6. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2008), Quyét dinh s6 03/2008/QD-
BLDTBXH, ngay 18/2/2008 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh
chuong trinh mon hoc Chinh tri ding cho cac truong trung cip nghé, trudng cao
dang nghé.

7. B6 Gido duc va Pao tao (2008), Quyét dinh sb 52/2008/QD-BGDDT, ngay
18/9/2008 cua Bo Gido duc va Pao tao vé Ban hanh chuong trinh cdc moén 1y luan
chinh trj trinh d6 dai hoc, cao dang dung cho sinh vién khoi khong chuyén nganh
Méc - Lénin, Tu tuong H6 Chi Minh.



8. BO Gido duc va Pao tao (2012), Théng tuw s 11/2012/TT-BGDDT, ngay
07/3/2012 cta BO Gido duc va DPao tao ban hanh chuong trinh moén hoc Gido duc
chinh tri dung trong ddo tao trinh do trung cap chuyén nghiép.

9. Bd Gido duc va Dao tao (2017), Gido trinh Puong 16i cach mang cua Pang cong
san Viét Nam, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi.

10. B6 Gido duc va Pao tao (2017), Gido trinh Tu tuéng H6 Chi Minh, Nha xuét
ban Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi.

11. B6 Gido duc va bao tao (2018), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban ctua chu
nghia Méc - Lénin, Nha xuét ban Chinh tri quc gia Sy that, Ha Noi.

12. Bang Cong san Viét Nam, Van kién Dai hdi Pai biéu toan quéc lan ther X1I cua
bang.

13. Pang Cong san Viét Nam (2017), Diéu 1¢ Pang Cong san Viét Nam, Nha xuét
ban Chinbh tri quéc gia sy that, Ha Noi.

14. Hoc vién Chinh tri Qudc gia HO Chi Minh (2017), Gi4o trinh Trung cap Ly ludn
- Hanh chinh: Nhiing van dé co ban vé quan 1y nha nuéc, Nha xuat ban Ly luan
chinh tri, Ha Noi.

15. Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh (2017), Gi4o trinh Trung cap Ly luan
- Hanh chinh: Nhiing van dé co ban cta Chu nghia Méc - Lénin, tu tuong Ho Chi
Minh, Nha xuat ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.

16. Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cip Ly
luan- Hanh chinh: Pudng 16i chinh sach cia Pang, Nha nuéc Viét Nam vé céc linh
vuc cua doi song xa hoi, Nha xudt ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.

17. Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap Ly luin
- Hanh chinh: Nghiép vu cong tdc dang & co sd, Nha xuét ban Ly luan chinh tri, Ha
Noi.

18. Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap Ly ludn
- Hanh chinh: Nhirng vin dé co ban vé Pang Cong san va lich st Pang Cong san
Viét Nam, Nha xuét ban Ly luan chinh tri, Ha Noi;

19. Hoi dong Ly luan Trung wong (2017), Phé phan cic quan diém sai trai, bao vé
nén tang tu tuong, cuong linh, dudng 16i cua Pang Cong san Viét Nam, nha xuét
ban Chinbh tri quéc gia Su that.

20. Qudc hoi (2013), Hién phap nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, 2013.

Cac tai liéu lién quan khac./.



CHUONG TRINH MON HQC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngdy 26 thang 9 nam 2018

cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Phap luat

Ma moén hoc: MH 02

Tén mon hec: Phéap luat

Thoi gian thuc hign mon hec: 15 gio (Iy thuyét: 9 gio; thao luan, bai tap: 5 gio;
kiem tra: 1 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc

1. Vi tri

Mon hoc Phap luat 1a mdn hoc bat budc thuoe khoi cac mdn hoc chung trong
chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mon hoc bao gom mot s6 ndi dung vé nha nuéc va phap luat; gidp
nguoi hoc ¢6 nhan thire dang va thuc hién tot cac quy dinh caa phap luat.

Il. Muc tiéu mén hoc
Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duoc:
1. Vé kién thirc

- Trinh bay duoc mot sé nodi dung co ban vé Nha nudc Cong hoda x& hoi chu
nghia Viét Nam va hé thong phép luat cua Viét Nam;

- Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé I-!ién phap nuéc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam; phap luat lao dong; phong, chong tham nhiing va bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

2. Vé k¥ niing

- Nhan biét duoc cu trlc, chirc ning cua cac co quan trong bo méy nha nudc va
cac to chuc chinh tri, chinh tri - xa hoi & Viét Nam; cac thanh t6 caa hé thong phap
luat va céc loai van ban quy pham phap luat cua Viét Nam;

- Phan bi¢t duoc khai ni¢m, d6i tuong, phwong phap diéu chinh va van dung
dugc cac kién thizc dugc hoc vé phép luat lao dong; phong, chéng tham nhiing; bao

vé quyén loi nguoi tiéu dung vao viéc xir ly cac van dé lién quan trong cac hoat dong
hang ngay.

3. V@ ning luc tw chii va trach nhigm

T6n trong, song va Iam viéc theo Hién phap va phap luat; tu chu dugc cac hanh
vi ctia minh trong cac méi quan hé lién quan dén céc noi dung da duoc hoc, ph hop
V6i quy dinh ctaia phap luat va cac quy tic (ng xtr chung cua cong déng va cia xa hoi.

I11. Noi dung mén hoc
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian



Thoi gian (gio)
TT Tén chwong/ bai oy | Thae kigm
Tong so thuvét luan/ tra
Y| baitap
Bai 1: Mot sb van dé chung vé
1 . 2 1 1
nha nudc va phap luat
2 |Bai 2: Hién phép 2 1 1
3  [Bai 3: Phap luat lao dong 6 4 2
4 Bai 4: Ifhap luat phong, chong 5 1 1
tham nhting
5 Bai 5 Epap !uat bao vé quyen loi 5 5 0
nguoi tiéu dung
6 |Kiémtra 1 1
Cong 15 9 5 1
2. Néi dung chi tiét:
Bai 1:
MOT SO VAN PE CHUNG VE NHA NUGC VA PHAP LUAT

1. Muc tiéu

- Nhan biét duoc ban chét, chirc nang, nguyén tic té chic va hoat dong cua cac co
quan trong b6 may Nha nudc Cong hoa x& hoi chua nghia Viét Nam;

- Nhan biét duoc cac thanh té cua hé thdng phap luat va hé théng van ban quy pham
phap luat Viét Nam.

2. Noi dung
2.1. Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
2.1.1. Ban chit, chirc ning ciia Nha nuéc Cong hda xa hoi cha nghia Viét Nam

2.1.2. Nguyén tic to chic va hoat dong cia bo may Nha nuéc Cong hoa x& hoi chu
nghia Viét Nam.

2.1.3. Bo may Nha nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
2.2. Hé thdng phép luat Viét Nam

2.2.1. Cac thanh t6 cua hé théng phap luat

2.2.1.1. Quy pham phap luat

2.2.1.2. Ché dinh phap luat

2.2.1.3. Nganh luat

2.2.2. Cac nganh luat trong hé théng phap luat Viét Nam
2.2.3. Hé théng vin ban quy pham phap luat



2.2.3.1. Khéi niém van ban quy pham phép luat
2.2.3.2. Hé théng van ban quy pham phép luat caa Viét Nam hién nay
Bai 2:
HIEN PHAP
1. Muc tiéu

- Trinh bay dwoc khai niém, vi tri cia hién phap va mét sé noi dung co ban caa Hién
phap nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam;

- N,han thire duoc trach nhiém cua céc to chirc, ca nhan trong viéc thi hanh va bao vé
Hiéen phap.

2. Noi dung

2.1. Hién phép trong hé théng phéap luat Viét Nam

2.1.1. Khai niém hién phéap

2.1.2. Vi tri caa hién phap trong hé thong phap luat Viét Nam

2.2. Mot s6 noi dung co ban cua Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam nam 2013

2.2.1. Ché do chinh tri
2.2.2. Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban caa cong dan
2.2.3. Kinh té, x& hoi, vin hoéa, gido duc, khoa hoc, cong nghé va méi trudng
Bai 3:
PHAP LUAT LAO PONG
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Luat lao dong.

- Nhan biét duoc quyén, nghia vu cia ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong va
mot s6 van dé co ban khéc trong phap luat lao dong.

2. Noi dung

2.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap diéu chinh caa Luat lao dong
2.2. C&c nguyén tic co ban cua Luat lao dong

2.3. Mot sb noi dung caa Bo luat lao dong

2.3.1. Quyén va nghia vy clia nguoi lao dong

2.3.2. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung lao dong
2.3.3. Hop dong lao dong

2.3.4. Tién luong

2.3.5. Bao hiém xa hoi

2.3.6. Thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi

2.3.7. Ky luat lao dong

2.3.8. Tranh chép lao dong



2.3.9. Cong doan
Bai 4:
PHAP LUAT PHONG, CHONG THAM NHUNG
1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc mot sb ndi dung co ban vé phong, chong tham nhiing va cac diém
chinh cuaa Luat Phong, chong tham nhiing;

- Nhéan thue ding quyén, nghia vy va trach nhiém cua céng dan trong cong tac
phong, chong tham nhiing.

2. N¢i dung
2.1. Khéi niém tham nhiing
2.2. Nguyén nhan, hau qua cta tham nhiing
2.3. Y nghia, tim quan trong cta cong tac phong, chdng tham nhiing
2.4. Trach nhiém cuaa cong dan trong viéc phong, chéng tham nhiing
2.5. Gigi thiéu Luat Phong, chong tham nhiing
Bai 5:
PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc quyén va nghia vy cua ngudi tiéu dung;

- Nhan thire dugc trach nhiém cua td chire, ca nhan ddi voi ngudi tiéu ding va bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung.

2. Noi dung

2.1. Quyén va nghia vy cia ngudi tiéu ding

2.2. Trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan d6i véi ngudi tiéu ding va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

IV. Piéu kién thwc hign mon hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Phong hoc.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu Projector.

3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Phim, tranh anh minh hoa cac tinh huéng phap
luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao.

4. Cac diéu kién khéc:

Khuyén khich cac co Sy gido duc nghé nghiép, co sé gido ﬂuc dai hoc co dang ky
hoat dong giao duc nghé nghiép trang b1 phong hoc va cac dicu kién khac dé co theé to
chic giang day mon hoc hodc mot so6 noi dung cua mon hoc theo hinh thirc truc
tuyen.

V. Phuong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai Théng
tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh



ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh Vvé Viéc t6 chuc dao tao trinh do Trung cap,
trinh d6 Cao dang theo nién ché hoac theo phuong thirc tich lity M6-dun hoac tin chi.
VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc duoc thuc hién theo Théng tu sb
04/2022/TT-BLBDTBXH.

Tai ligu tham khao

1. Hién phap nuéc Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam, 2013,

2. Bo Luat lao dong, 2012.

3. Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, 2010.

4. Luat Phong, chéng tham nhiing, 2005.

5. Quyet dinh sé 1309/Qb-TTg ngay 05/9/2017 cua Thu tuéng Chinh phu Phé duyét

Pé 4n dwa ndi dung quyén con ngudi vao chuong trinh gido duc trong hé théng giao
duc québc dan.

6. Quyét dinh sb 1997/Qb-TTyg ngay 18/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan
2016 — 2020.

7. Chi thi s6 10/CT-TTyg ngay 12/06/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc dua noi
dung phong, chong tham nhiing vao giang day tai cac co s¢ gido duc, dao tao tir nam
hoc 2013-2014.

8. Thong tu s6 08/2014/TT-BLDTBXH ngay 22/04/2014 cua B¢ truéng B Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh, gido trinh mén hoc Phap luat
dung trong dao tao trung cap nghg, trinh d¢ cao dang nghe.

9. B6 Gio duc va Pao tao: Gido trinh Phap luat dai cwong, Nha Xuat ban Dai hoc Su
pham, 2017.

10. B Giao duc va bao tao: Tai licu giang day V:é phong, chdng tham nhiing dung
cho cac truong dai hoc, cao dang khong chuyén ve luat (Phé duyét kem theo Quyet
dinh s6 3468/QD-BGDDT ngay 06 thang 9 nam 2014 ctua B0 truong Bo Gido duc va
bao tao, nam 2014).

11. Pai hoc Quéc gia thanh phd H6 Chi Minh - Truong Pai hoc Kinh té - Luat: Gido
trinh Luat Lao dong, nam 2016.

12. Truong Dai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Ly luan chung vé Nha nudc va Phéap
luat, Nha Xuat ban Tu phap, nam 2018.

13. Trudong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Hién phéap Viét Nam, Nha Xuat
ban Cong an nhan dan, nam 2017.

14. Truong Dai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam, Nha Xuat ban
Cong an nhan dan, nam 2018.

15. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Xay dung vin ban phép luat, Nha Xuat
ban Tu phap, nam 2016.

16. Truong Pai hoc Luat TP. H5 Chi Minh: Giéo trinh Luat Hién phap Viét Nam,
nam 2017.



17. Truong Pai hoc Luat TP. HO Chi Minh: Giéo trinh Phap lut vé hop dong va boi
thuong thiét hai ngoai hop dong, nam 2017./.



CHUONG TRINH MON HQC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngdy 26 thang 9 nam 2018
cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Gido duc thé chit

Ma moén hoc: MH 03

Thai gian thuc hién: 30 gio (ly thuyét: 04 gio; thuc hanh: 24 gio; kiém tra: 02 gio)
. Vi tri, tinh chat ciaa mén hec

1. Vitri

Mon hoc Gido duc thé chat 1a mén hoc diéu kién, bat budc thuoc khdi cac mon
hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mon hoc bao gom mét sé ndi dung co ban vé thé duc, thé thao;
giup nguoi hoc tap luyén dé nang cao suc khoe, phat trién thé luc, tam voc, gop phan
thuc hién muc tiéu giao duc toan dién.

Il. Muc tiéu mén hoc
Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duoc:
1. Vé kién thirc

Trinh bay duoc téc dung, cac k§ thuat chinh va mot s quy dinh cia luat mon thé
duc thé thao duoc hoc dé ren luyén suc khoe, phat trién thé luc chung.

2. Vé k¥ niing

~ Tu tap luyén, rén luyén ding cac yéu cau vé ky thuat, quy dinh cia mon thé duc
thé thao duoc hoc.

3. V& niing lwc tw chia va trach nhiém

~ Coy thuc tu giée va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay
dé gbp phan bao dam suc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khac.

I11. N§i dung mdn hoc
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Theti gian (gio)
TT Chuong/ bai Tong | Ly | Thuc | Kiém
so [thuyét | hanh | tra

I |[BAI MO DAU

Chwong I: GIAO DUC THE CHAT
CHUNG

1 | Bai 1: Thé duc co ban 7 1 6
2 | Bai 2: bién kinh 7 1 6




3 | Kiém tra gido duc thé chat chung 1 1

Il | Chwong II: CHUYEN DPE THE
DUC THE THAO TU CHON (chon| 15 2 12 1
1 trong cac chuyén dé sau)

1 | Chuyén dé 1: Mén boi 19i 15 2 12 1
2 | Chuyén dé 2: Mén cau léng 15 2 12 1
3 | Chuyén dé 3: Mdn bdng chuyén 15 2 12 1
4 | Chuyén dé 4: Mon bong ro 15 2 12 1
5 | Chuyén dé 5: Mén bong da 15 2 12 1
6 | Chuyén dé 6: Mon bong ban 15 2 12 1
7 | Chuyén d¢ 7: Mon the duc thé thao| 4¢ ) 12 1

khéac

Cong 30 4 24 2

2. Ni dung chi tiét

BAI MO DAU
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:

Trinh bay duoc vi tri, tinh chat, muc tiéu, noi dung chinh, phuong phap day hoc va
danh gia mon hoc.

2. Noi dung
2.1. Vi tri, tinh chat mon hoc
2.2. Muc tiéu cua mon hoc
2.3. Noi dung chinh
2.4. T6 chirc day hoc va danh gia két qua hoc tap

Chuwong I: GIAO DUC THE CHAT CHUNG

Bai 1: THE DUC CO BAN

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat co ban di véi bai thé duc tay khong lién hoan;
- Thuyc hién dugc ding dong tac ki thuat cia bai thé duc tay khéng lién hoan.
2. Noi dung



2.1. Gi6i thiéu vé thé duc co ban

2.2. Thé duc tay khong lién hoan

2.2.1. Tac dung cua thé duc tay khdng lién hoan
2.2.2. Cac dong tac ky thuat

Bai 2: PIEN KINH

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:

- Trinh bay dugc tic dung, ky thut co ban va mot sb noi dung trong Luét Bién kinh
nhu: Chay cu ly ngan, chay cu ly trung binh;

- Thyc hién dang dong tac ky thuat va bao dam cac yéu cau khac cia mon dién kinh
duoc hoc.

2. Noi dung
2.1. Chay cu ly ngan
2.1.1. Téc dung cua chay cu ly ngin
2.1.2. Cac dong tac ky thuat
2.1.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Bién kinh vé chay cy ly ngan
2.2. Chay cu ly trung binh
2.2.1. Tac dung cua chay cu ly trung binh
2.2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Bién kinh vé chay cu ly trung binh
Chuong II: CHUYEN PE THE DUC THE THAO TU CHON
(Chon 1 trong cdc chuyén dé sau)
Chuyén dé 1: MON BOI LOI
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat boi;
- Thyc hién dang mot s6 dong tac ky thuat cua mén Boi 19i.
2. Noi dung
2.1. Tac dung ciia mén Boi 10i
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Lam quen véi nude, phuong phap thé nudc va tha noi
2.2.2. bong tac chén va tay
2.2.3. Phéi hop tay - chan
2.2.4. Phéi hop tay - chan - tho
2.3. Mot sb quy dinh cua Luat boi



Chuyén dé 2: MON CAU LONG

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sé quy dinh trong Luat Cau 16ng;
- Thyc hién dng mét sé dong tac ky thuat caa mén Cau ldng.
2. N¢i dung
2.1. T4c dung caa mon Cau léng
2.2. Céc dong tac k¥ thuat
2.2.1. Tu thé co ban va cach cAm vot
2.2.2. Cac buéc di chuyén (phai trai, truéc, sau, chéch), bude don, kép, dém
2.2.3. K thuat danh cau phai, trai cao tay
2.2.4. K¥ thuat danh cau phai, trai thap tay
2.2.5. Ky thuat danh cau sat lugi va bo nho
2.2.6. K thuat phat cau (thap gan, cao sau)
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Cau 16ng

Chuyén dé 3: MON BONG CHUYEN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:

- Trinh bay duoc tac dung, ki thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat Béng
chuyén;

- Thyc hién dng mét sé dong tac ky thuat caia mén Bong chuyén.
2. Noi dung
2.1. Tac dyng cua mén Bong chuyén
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Tu thé co ban, cac budc di chuyén
2.2.2. K§ thuat chuyén bong cao tay co ban (chuyén budc 2)
2.2.3. Ky thuat chuyén bong thap tay co ban (chuyén budc 1)
2.2.4. K¥ thuat phat bong thap tay trudc mit
2.2.5. Ky thuat phat bong cao tay trudc mat
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Bong chuyén
Chuyén dé 4: MON BONG RO
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sé quy dinh trong Luat Bong ro;
- Thyc hién dng mot sé dong tac ki thuat cia mén Bong ro.



2. N¢i dung
2.1. Tac dung cua mén Bong rd
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Cach cam bong va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. K§ thuat dan bong
2.2.3. K thuat chuyén bong va bit bong hai tay truéc nguc
2.2.4. K¥ thuat ném ré bang mot tay trén vai
2.2.5. K¥ thuat hai budc ném rd
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Bong rd
Chuyén dé 5: MON BONG PA

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sé6 quy dinh trong Luat Bong dé;
- Thyc hién dang mot sé dong tac ki thuat ciia moén Bong da.
2. Noi dung
2.1. Tac dung ciia mén Bong da
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Ky thuat di chuyén
2.2.2. Ky thuat dan béng
2.2.3. Ky thuat gitr/ khéng ché bong
2.2.4. K¥ thuat da bong bang 1ong ban chan
2.2.5. Ky thuat da bién hoac ném bién
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Bong da

Chuyén dé 6: MON BONG BAN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s quy dinh trong Luat Bong ban;
- Thyc hién dng mét sé dong tac ky thuat cua mén Bong ban.
2. Noi dung
2.1. T&c dung cia m6n Bong ban
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Cach cam vot va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. Ky thuat giao bong, do giao bong thuan tay va trai tay
2.2.3. Ky thuat lip béng thuan tay va trai tay
2.2.4. Ky thuat go bong thuan va tréi tay



2.3. Mot sb quy dinh caa Luat Bong ban
Chuyén dé 7: MON THE DUC THE THAO KHAC

Cin ctr vao diéu kién thuc té va nhu ciu cia nguoi hoc, Hiéu truéng nha trudng cd
thé xem xét, quyét dinh xay dung va thyc hién cac chuyén dé thé duc thé thao tu
chon khac nhu: V& thuat, day ta, tenis, da cau...biao dam yéu cau vé muc tiéu, noi
dung va thoi lugng cia chuyén dé thé duc thé thao.

IV. biéu kién thuc hign mon hec

1. Piéu kién chung: Nha tap luyén/ thi dau da ndng; video/clip, tranh anh, may chiéu,
loa, dai, coi, co Iénh, dong ho bam gio; ban, gh¢; quan 4o tap luyén, dung cu y té.

2. Trang thiét bi
2.1. Déi véi gido duc thé chat chung

- Thé duc co ban: San tap, coi, tranh dong tac, tham tap; dung cu tap nhu gay, bong,
hoa; nhac tap va cac thiét bi khac.

- bién kinh:

Chgy cu ly ngan va trung binh: San chay, dung cu phat Iénh, ban dap xuat phat va cac
thiét bi khac;

2.2. B6i véi chuyén dé thé duc thé thao tu chon:

- Mén boi 16i: H6 boi, phao boi, nén boi, kinh boi va cac thiét bi khac;

- MOn cau 18ng: San cau 18ng, bo tru; ludi, vot, qua cau 18ng, bang lat ty s6 va cac va
cac thiét bi khac;

- Mdn béng chuyén: San béng chuyén; tru, ludi, béng chuyén; bang Iat ty s6, sa ban
chién thuat va cac thiet bi khac;

- M6n bong ro: San bong ro, tru bong ro; bang lat ty s6, sa ban chién thuat va cac
thiet bi khac;

- Mo6n bong da: San bong dé, khung thanh, bong da, theé phat, bang lat ty sb, sa ban
chién thuat va cac thiet bi khac;

- M6n bong ban: Phong tap; ban, vot, bong, bang lat ty s va cac thiét bi khac.

3. Céc diéu kién khac

Khuyén khich cac co s¢ giao duc nghé nghiép, co so giao duc dai hoc c6 dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cac dicu kién khac dé co thé to
chuac giang day mén hoc hodac mot s6 noi dung cua mén hoc theo hinh thuc truc
tuyen.

V. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai Théng
tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH cta Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh
ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc to chirc dao tao trinh d6 Trung cap,
trinh d6 Cao ding theo nién ché hoic theo phuong thic tich liily M6-dun hodc tin chi.

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tap



Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap modn hoc duoc thuc hién theo Thong tu sb
04/2022/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc 1a dbi twong tuyén sinh hé tét nghiép trung hoc co s& bit budc hoc toan bo
chuong trinh mén hoc nay. Ngudi hoc da co bang tét nghiép trung hoc phd théng,
Hiéu trudng nha truong xem xét, quyét dinh cho ngudi hoc dwge mién hoc nhing noi
dung di duogc hoc & chuong trinh trung hoc phd théng.

Tai liéu tham khao

1. Nghi dinh s6 11/2015/NDP-CP ngay 32/01/2015 cia Chinh phu Quy dinh vé Gio
duc thé chat va hoat dong thé thao trong nha truong.

2. Quyét dinh s6 1076/QD-TTg ngay 17/6/2016 cua Thu tuéng Chinh phu Phé duyét
de an tong the phat trien giao duc the chat va thé thao truong hoc giai doan 2016 -
2020, dinh hudéng dén nam 2025;

3. Trudng Dai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Gido trinh Cau 16ng, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nam 2000.

4. Truong Dai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nam 2015.

5. Truong Dai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Gido trinh The duc, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nam 2009.

6. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Gido trinh Béng chuyen, Nha xuat
ban Thé duc thé thao, nam 2006.

7. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Pién kinh (sach gido khoa), nim
2006.

8. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Béng da, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nam 2007.

9. Truong f)ai hoc Thé duc thé thao Béc Ninh: Gi4o trinh Boi thé thao, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nam 2015.

10. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. HO Chi Minh: Gi4o trinh dién kinh, Nha
Xuat ban DPai hoc Quoc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2016.

11. Truong Dai hoc Thé duc thé thao TP. Ho Chi Minh: Gi4o trinh bong ro, Nha
Xuat ban DPai hoc Quoc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2016.

12. Truong Dai hoc Thé duc thé thao TP. Ho Chi Minh: Gido trinh bong d4, Nha
Xuat ban Pai hoc Quoc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2017.

13. Trudng Pai hoc The duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gio trinh boi 1i (tap 1, tap
2), Nha Xuat ban Pai hoc Quoc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2016.

14. Truong Dai hoc Thé duyc thé thao TP. H5 Chi Minh: Gi4o trinh bong ban, Nha
Xuat ban Pai hoc Quoc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2014.

15. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh Pién
kinh, nam 2016.

16. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao Thanh phé Hé Chi Minh: Gido trinh
Bdng chuyéen, Nha Xuat ban Dai hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh, nam 2014.



17. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Nang: Giéo trinh thé duc (tap 1, tap 2) Nha
Xuat ban Thé duc thé thao, nam 2014.

18. Truong Dai hoc Thé duc thé thao Da Ning: Gi4o trinh dién kinh, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nam 2014.

19. Truong Dai hoc Thé duc thé thao DPa Nang: Gi4o trinh bong ban, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nam 2015.

20. Luat cac mon thé thao va cac tai liéu tham khao khac./.



CHUONG TRiINH MON HQC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thing 9 ndm 2018

cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)
Tén mén hoc: Gido duc qudc phong va an ninh
Ma mon hoc: MH 04

Thoi gian thwe hién: 45 gio (Iy thuyét: 21 gid; thuc hanh, thao luan, bai tap: 21 gid;
kiém tra: 03 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc
1. Vi tri

Mon hoc Giao duc qudc phong va an ninh 1a mon hoc dicu ki¢n, bat budc thudc khoi

cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trung cap.
2. Tinh chat

Chuong trinh mon hoc bao gém nhitng ndi dung co ban vé xay dung nén quoc phong
toan dan, an ninh nhan dan; luc luong vii trang nhan dan; c6 kién thic co ban vé

phong tha dan sy, rén luyén k§ ning quan su, sin sang tham gia bao vé T6 qudc.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoe dat duogc:

1. Vé kién thirc

- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua cac thé lyc thu dich d6i véi Viét Nam;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé xay dung luc luong dan quan tu v¢, du
bj dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh tho, bién gidi quéc gia;

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé dan toc va ton giao; phong chong toi
pham va t¢ nan xa hoi;

- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé doi ngii don vi cap tiéu doi, trung doi;
tac dung, tinh nang, cAu tao va cach thuc st dung cuia mot s6 loai vii khi bo binh
thong thuong; k¥ thuat cap cliru chuyén thuwong.

2. V& k¥ niing



- Nhan biét dugc mot s6 biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t

dd cua céc thé luc thu dich dbi véi Viét Nam hién nay;

- Nhan biét dugc trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong xay dung luc luong dan
quan ty vé, du bi dong vién; xay dung va bao vé chii quyén lanh thd, bién gi6i qubc
gia;

- Xéc dinh dugc mot sd van dé co ban vé dan toc va ton gido; phong chéng to1 pham
va t€ nan xa hoi;

- Thyc hién ding cac dong tac trong d6i ngii don vi; k§ thuat st dung mot sb loai vii
khi bd binh; cp ctru chuyén thuong.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

- Ludn c6 tinh than canh giac cao trudc nhitng Am muu thu doan cua cac thé luc thu
dich; chip hanh tot moi dudng 16i chu truong cia Pang, chinh sach, phap luit cia

Nha nudc vé ¢bng tac quéc phong va an ninh;

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao dtrc, hinh thanh 16i séng c6 ky luat, c6 y thirc tu

gidc va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

- San sang tham gia x4y dung va bao vé T6 qudc, cac hoat dong xa hdi gop phan xay

dung khdi dai doan két toan dan toc.
ITI. Noi dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Thoi gian (gio)

TT Chuong/ bai Ly Thuc | Kiém

thuyét | hanh tra

Bai 1: Nhap mén Gido duc quéc
phong va an ninh

Bai 2: Phong chéng chién lugc "Dién
2 | bién hoa binh", bao loan lat d6 cua cac |4 3 1
thé luc thu dich dbi véi Viét Nam

Bai 3: Xay dung luc luong dan quén
tu v, luc Iwong du bi dong vién




Bai 4: Xay dung va bao vé cha quyén

4 . 2 A e 4 3 1
lanh tho, bién gidi quoc gia

5 B?tl ?: M?t S0 van dé co ban vé dan toc 4 3 1
va ton giao
Bai 6: Nhirng van dé co ban vé phong

6 | chéng toi pham va t& nan xa hoi 4 3 1

7 | Kiémtra 1

8 | Bai 7: Boi ngii don vi 4 1 3
Bai 8: Giéi thiéu va huéng dan k¥

9 |thuat sir dung mot sé loai vii khi bo |10 2 8
binh

10 Bai 9: Ky thuat cap ctu va chuyén 6 1 5
thuong

11 | Kiém tra 2
CONG 45 21 21

2. Noi dung chi tiét

Bai 1:

NHAP MON GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay dugc vi tri, tinh chat, muc ti€u, ndi dung chinh, di€u kién thyuc hién, yéu
cau v€ kiém tra danh gid mon hoc; cac yéu cau to1 thiéu vé I tiét tdic phong quan

nhan cho nguoi hoc moén hoc Gido duc quoc phong va an ninh;

- Nang cao y thure, trach nhi¢m cua ngudi hoc trong hoc tdp mon hoc, nhan thure duoc

tam quan trong cua cong tdc qudc phong va an ninh, bao vé€ T6 qudc Viét Nam xa hoi

chu nghia.

2. N¢i dung

2.1. Vi tri, tinh chat, muc ti€u cia mon hoc




2.2. Céac ndi dung chinh
2.3. Mot sb yéu ciu co ban vé 18 tiét tac phong quan nhan cho ngudi hoc
2.4. biéu kién thuc hién moén hoc
2.5. T6 chire day, hoc va danh gia két qua hoc tap
Bai 2:
PHONG CHONG CHIEN LUQC “DIEN BIEN HOA BINH”, BAO LOAN LAT
PO CUA CAC THE LUC THU PICH POI VOI VIET NAM
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguodi hoc dat duogc:

- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bien hoa binh”, bao

loan lat do6 cua cac thé luc thu dich d6i véi cac nude xa hoi chi nghia va Viét Nam;

- Nhan biét dugc mdt s6 bi€u hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t

d6 cua cac thé luc thu dich dbi v6i Viét Nam hién nay.

2. N0Oi dung

2.1. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua céac thé luc thu dich chéng
phé chu nghia xa hoi

2.1.1. Khéi ni¢m chién luge "Dién bién hoa binh"

2.1.2. Khai niém bao loan 14t d6

2.2. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich dbi véi

Viét Nam
2.2.1. Am muu, thi doan cua chién lugc "Dién bién hoa binh" ddi véi Viét Nam
2.2.2. Bao loan 14t d6 cua cac thé lyc thu dich chong ph4 Viét Nam

2.3. Quan diém va phuong chdm ciia Pang, Nha nudc vé phong chong chién lugc

“Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6
2.3.1. Quan diém chi dao

2.3.2. Phuong chim tién hanh



2.4. Nhitng giai phap phong chéng chién luge “Dién bién hoa binh”, bao loan 1at d6 &

Viét Nam hi¢n nay

2.4.1. Nang cao nhéan thuc vé Am muu, thu doan cta cac thé lyc thu dich, nidm chéc

moi dién bién khong dé bi dong va bat ngo

2.4.2. Pay Iui té quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong xa hoi, gitr vimg dinh hudng

x3 hoi chu nghia trén cac linh vue, chdng nguy co tut hau vé kinh té
2.4.3. Xay dung ¥ thirc bao vé T6 qudc cho toan dan

2.4.4. Xay dung co so chinh tri - xa hoi virng manh vé moi mat

2.4.5. Cham lo xay dung luc lugng vii trang & dia phuong virng manh

2.4.6. Xay dung, luyén tip cac phuong an, cic tinh hudng chong "Dién bién hoa

binh", bao loan 14t d6 cua dich

2.4.17. Déy manh sy nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude va cham lo nang

cao doi séng vat chat, tinh than cho nhan dan lao dong

2.5. Thao luan
Bai 3:

XAY DUNG LUC LUQNG DAN QUAN TU VE, LUC LUQNG DU BI PONG
VIEN

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay duogc nhitng kién thirc co ban vé xay dung luc luong dan quan tu v¢, du

bi dong vién;

- Phan biét dugc trach nhiém cua té chirc va c4 nhan trong vi¢c tham gia xay dung

luc lugng dan quan tu v¢, du bi dong vién.

2. N0Oi dung

2.1. Xay dung luc luong dan quan ty vé

2.1.1. Khai ni¢m, vi tri vai trd va nhiém vu cua lyc lugng dan quan ty vé

2.1.2. Noi dung xay dung luc lugng dan quan ty vé



2.1.3. Mot s6 bién phap xay dung luc luong dan quén ty vé trong giai doan hién nay
2.2. Xay dung luc lugng du bi dong vién
2.2.1. Khai ni¢m, vi tri, vai tro xay dung lyc lugng du bi dong vién
2.2.2. Nhitng quan diém, nguyén tic xay dung luc luong du bi dong vién
2.2.3. No1 dung xay dung luc lugng dy bi dong vién
2.2.4. Mot sd bién phap xay dung luc luong du bi dong vién trong giai doan hién nay
2.3. Thao luan

Bai 4:
XAY DUNG VA BAO VE CHU QUYEN LANH THO, BIEN GIOI QUOC GIA
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguodi hoc dat duogc:
- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé cha quyén lanh thd, bién dao va bién
gidi quoc gia, quan diém ciia Pang, Nha nudc vé xdy dung va bao vé chii quyén lanh
tho, bién dao va bién gidi qudc gia;
- Phan biét dugc trach nhiém cta to chirc va cd nhéan trong viée xay dung va bao vé
cht quyén lanh thd, bién dao va bién gidi qudc gia.
2. N0Oi dung
2.1. Xay dung va bao vé chil quyén lanh tho, bién gidi quic gia
2.1.1. Chu quyén lanh tho qubc gia
2.1.2. Chu quyén bién gi6i quéc gia
2.2. Quan diém cta Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chi quyén lanh thd, bién
dao va bién gidi quoc gia
2.3. Mot sb giai phap co ban cua Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé cha quyén
lanh thd, bién déo va bién gidi qudc gia
2.4. Trach nhiém ciia t6 chirc va c4 nhan trong viéc bao vé chu quyén lanh tho, bién
dao va bién gidi qudc gia

2.5. Thao luan



Bai 5:
MOT SO VAN PE CO BAN VE DAN TQC VA TON GIAO
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguodi hoc dat duogc:

- Trinh bay dugc nhitng ndi dung chinh vé dan toc, ton gido; van dé dan toc, ton gido
theo quan diém cua chu nghia Méc - Lénin, tu tuong HO6 Chi Minh; quan diém, chinh

sach cuia Bang va Nha nudc hién nay;

- X4c dinh r0 quan diém, chinh sach cua Dang va Nha nudc vé van dé dan toc, ton
gido & Viét Nam hién nay.

2. N0Oi dung

2.1. Mt sb van dé co ban vé dan toc

2.1.1. Mot sb van dé chung vé dan toc

2.1.2. Bic diém cac dan toc & Viét Nam

2.2. Mot s6 van dé co ban vé ton gido

2.2.1. Mot sb van dé chung vé ton gido

2.2.2. Tinh hinh ton gido ¢ Viét Nam

2.3. Quan diém, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé van dé dan toc, ton gido & Viét

Nam
2.3.1. Quan diém, chinh sach vé dan toc cua Pang va Nha nude
2.3.2. Quan diém, chinh sach vé t6n gido ctia Pang va Nha nudc
2.3.3. Mot s6 giai phap ning cao nhén thirc xay dung khoi dai doan két toan dan toc
2.4. Thao luan
Bai 6:

NHUNG VAN DPE CO BAN VE PHONG CHONG TQI PHAM VA TE NAN XA

HOI
1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duoc:



- Trinh bay duoc nhimg ndi dung co ban vé cong tac phong chéng toi pham va té nan
xa hoi;

- Xac dinh dugc trach nhiém cta to chirc va ca nhan trong cong tic phong chéng toi
pham va t¢ nan xa hoi hién nay.

2. N¢i dung

2.1. Nhitng van d& co ban vé phong chéng t6i pham

2.1.1. Khai niém toi pham va phong chéng t6i pham

2.1.2. N6i dung nhiém vu hoat dong phong chéng to1 pham

2.1.3. Chu thé va nguyén tic to chitc hoat dong phong chong toi pham

2.1.4. Phong chéng toi pham trong nha trudng

2.2. Cong tac phong chéng té nan xa hoi

2.2.1. Khai niém, muc dich cong tic phong chéng té nan x4 hoi va dic diém doi

tuong hoat dong t€ nan xa hoi
2.2.2. Chu trwong, quan diém va cac quy dinh cta phap ludt vé phong chong té nan
xa hoi
2.2.3. Trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong phong chdng té nan xa hoi
2.3. Thao luan

Bai 7:

POINGU PON VI

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc mot s noi dung co ban vé doi ngti don vi cép tiéu doi, trung doi;
- Thyc hién diing cac dong tac trong d6i ngii don vi cap tiéu doi, trung doi.
2. N0Oi dung
2.1. D¢i hinh tiéu doi

2.1.1. Boi hinh tiéu doi mot hang ngang



2.1.2. Boi hinh tiéu doi hai hang ngang

2.1.3. D6i hinh tiéu doi mot hang doc

2.1.4. Boi hinh tiéu doi hai hang doc

2.2. Boi hinh trung doi

2.2.1. D61 hinh trung do1 mdt hang ngang

2.2.2. B6i hinh trung d6i hai hang ngang

2.2.3. D61 hinh trung ddi ba hang ngang

2.2.4. B6i hinh trung 61 mot hang doc

2.2.5. B6i hinh trung doi hai hang doc

2.2.6. Bo6i1 hinh trung d61 ba hang doc

2.3. P6i hudéng ddi hinh

2.3.1. Poi huéng doi hinh khi dtng tai chd

2.3.2. P6i hudng doi hinh trong khi di

2.4. Thuc hanh
Bai 8:

GIOI THIEU VA HUONG DAN KY THUAT SU DUNG MOT SO LOAI VU KHIi BO

BINH

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc tac dung, tinh nang chién diu, ciu tao, chuyén dong cua mat s6 loai

vii khi b0 binh;

- Thyc hi¢n ding dong tac thao lép sung bd binh va k¥ thuat st dung mdt s6 loai vii

khi bd binh;

- Co y thirc giir gin, bao quan va st dung vii khi bd binh trong tap luyén va chién dau.

2. N¢i dung

2.1. Gi6i thiéu mot s6 loai vii khi bo binh



2.1.1. Stng truong CKC
2.1.2. Stng tiéu lién AK
2.2. Huéng dan k¥ thuét str dung mot s6 loai vii khi b binh
2.2.1. K¥ thuét thao va lip sing tiéu lién AK va sung trudng CKC
2.2.2. K¥ thuét bin sing tiéu lién AK va sung truong CKC
2.3. Thuc hanh
Bai 9:
KY THUAT CAP CUU VA CHUYEN THUONG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duogc mot s6 ndi dung co ban vé k¥ thuat cap ciru, chuyén thuong;
- Thyc hién ding cac budc cip ctru, chuyén thuong.
2. N¢i dung
2.1. Cam mau tam thoi
2.1.1. Muc dich
2.1.2. Nguyén tdc cAm mau tam thoi
2.1.3. Phan biét cac loai chdy méau
2.1.4. Cac bién phap cAm mau tam thoi
2.2. Cb dinh tam thoi xwong giy
2.2.1. Muc dich
2.2.2. Nguyén tic cb dinh tam thoi xuong gay
2.2.3. K§ thuat c6 dinh tam thoi xuwong giy
2.3. H6 hap nhan tao
2.3.1. Nguyén nhan gay ngat tho
2.3.2. K§ thuat cap ctru ban dau

2.3.3. Tién trién cua viéc cap ctru ngat tho



2.4. K§¥ thuat chuyén thuong
2.4.1. Mang véc bang tay

2.4.2. Chuyén nan nhan bang cang
2.5. Thuc hanh

IV. Piéu kién thwe hi¢n mén hoc
1. Dia diém hoc tap

Phong hoc, thao truong, bai tap va cac dia diém khac dap ung diéu kién thuc hién

mon hoc.

2. Trang thiét bi

2.1. Tai liu:

Gi4o trinh Gido dyc quéc phong va an ninh bac trung cip va cac tai lidu tham khao
khac do Hiéu trudong nha trudng quyét dinh theo quy dinh cta phap luét.
2.2. Tranh, phim anh:

- So 6 t6 chirc Quan doi va Cong an;

- K§ thuét bang bo cip ctru, chuyén thuong;

- Sung tiéu lién AK, sting trudng CKC;

- Céc tu thé, dong tac ban sung AK, CKC;

- Phim anh vé gi4o duc qudc phong va an ninh.

2.3. M6 hinh vii khi:

- M6 hinh sing AK-47, CKC,;

- M6 hinh stng tiéu lién AK-47, CKC luyén tap.

2.4. May ban tap:

- May ban MBT-03;

- Thiét bi tao tiéng nd va lyc giat cho may ban tip MBT-03 TNAK-12;

- Thiét bi theo ddi duong ngam RDS-07.

2.5. Thiét bi khac:



- Bao dan;

- B0 bia (khung + mit bia s 4);

- Gia dit bia da nang;

- Kinh kiém tra dudng ngim;

- Pong tién di dong;

- M6 hinh duong dan trong khong khi;

- Hop dung cu huén luyén;

- Thiét bi tao tiéng sting va tiéng nd gia;

- Dung cu bang bo ctru thuong;

- Cang cuu thuong;

- Gié sling va ban thao tac;

- Tt dung sung va thiét bi.

2.6. Trang phuc:

- Trang phuc gi4o vién va can bd quan 1y gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc mua he;

+ Trang phuc da chién;

+ Mi Képi;

+ Mii clrng;

+ Mi mém;

+ That lung;

+ Gidy da;

+ Tat soi;

+ Sao mii Képi gido duc qudc phong va an ninh;
+ Sao mil ciing gido duc qudc phong va an ninh;
+ Sao mii mém gi4o duc qudc phong va an ninh;

+ Nén cap hi¢u gido duc qudc phong va an ninh;



+ Nén phu hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Bién tén;

+ Ca vat.

- Trang phuc hoc sinh gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc h¢;

+ Mii ctrng;

+ Mi mém;

+ Gidy vai;

+ Tat soi;

+ Sao mil ctimg gido duc qudc phong va an ninh;

+ That lung;

+ Sao mii mém gido duc qudc phong va an ninh.

3. Céc diéu kién khac

Khuyén khich cic co s gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc co dang ky

hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé to

chtrc giang day noi dung 1y thuyét theo hinh thirc truc tuyén.

Tai liéu tham khao:

1. Chi thi 12-CT/TW ngay 03/05/2007 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng sy ldnh dao

ctiia Pang d6i véi cong tac Gido duc qudc phong va an ninh trong tinh hinh méi.

2. Van kién Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an thir XII, Vin phong Trung wong Dang,
Ha Ngi, 2016.

3. Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, 2013.
4. Luat Bién gi¢i qudc gia, 2004.
5. Luat nghia vu quéan sy, 2015.

6. Luat an ninh qudc gia, 2004.



7. B luat hinh sy, 2015.

8. Luat phong chdng tham nhiing, 2005; stra d6i, bd sung nam 2018.

9. Luat tin ngudng, ton gido, 2016.

10. Luat Qudc phong, 2006; stra d6i, b6 sung nim 2018.

11. Luat gido duc qudc phong va an ninh, 2013.

12. Luat bién Viét Nam, 2012.

13. Luét Dan quéan ty v¢, 2009.

14. Luat phong, chong ma tity, 2000, sira d6i, bd sung nam 2009.

15. Phap 1énh sé 10/2003/PL-UBTVQH11 ngay 17/03/2003 cua Uy ban thuong vu
Quéc hoi vé phong, chéng mai dam.

16. Nghi dinh sd 116/2006/ND-CP ngay 06/10/2006 ctia Chinh phii vé dong vién
qudc phong.

17. Nghi dinh sé 05/2011/NB-CP ngay 14/01/2011 ciia Chinh pha vé Céng tac dan
toc.

18. Nghi dinh sb 25/2014/ND-CP ngay 07/04/2014 quy dinh vé phong, chdng toi
pham va vi pham phap luat khac c6 st dung cong nghé cao.

19. Nghi dinh s6 13/2014/ND-CP ngay 25/02/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
vé bién phap thi hanh Luat Gido duc qudc phong va an ninh.

20. Nghi dinh sb 71/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
luat quan ly, st dung vii khi, vat li¢u nd va cong cu hd tro vé vat liéu nd cong nghi¢p
va tién chat thude no.

21. Thong tu s6 01/2018/TT-BGDDT ngay 26/01/2018 cua B6 Gido duc va Pao tao
ban hanh Danh muc thiét bi day hoc tdi thiéu mén hoc gido duc quéc phong va an
ninh trong cac truong tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng va truong phd
thong c6 nhiéu cip hoc (c6 cip trung hoc phd thong), trung cap su pham, cao dang su

pham va co sé gido duc dai hoc.



22. Thong tu s6 02/2017/TT-BGDPT ngay 13/01/2017 cia Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng

trung hoc pho thong.

23. Thong tu s6 03/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 cia Bo truéng B Gido duc
va Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng

trung cap su pham, cao dang su pham va co sé gido duc dai hoc.

24. B6 Giao duc va Pao tao: Gido trinh Gido duc quéc phong — an ninh tap 1, tp 2

ding cho sinh vién céc trudng dai hoc, cao dang, Nha xuat ban Gido duc 2007.

25. Hoc vién chinh tri: Phong, chéng "dién bién hoa binh" & Viét Nam - nhirng van

dé 1y luan va thuc tién, Nha xuit ban Chinh tri qudc gia, 2009.
26. Gido trinh Gido duc an ninh - trat tw, Nha xuat ban Gido duc Viét Nam 2012.
27. Piéu 1énh quan 1y bo d6i, Nha xuat ban Quan ddi nhan dan, 2011.

28. Sach day ban sing tiéu lien AK, Cuc quan hudn, BTTM, nim 1997./.



CHUONG TRiINH MON HQC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 11 12018/TT-BLDTBXH ngay 26 thiang 9 ndm 2018
cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Tin hoc

Ma mon hoc: MH 05

Thoi gian thye hién: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao luan, bai tap: 29 gid;
kiém tra: 1 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mdn hoc

1. Vi tri

Mon hoc Tin hoc 14 mén hoc bét budc thude khdi cdc mon hoc chung trong chuong
trinh dao tao trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh moén hoc bao gém mdot sd ndi dung co ban vé may tinh, cong nghé
thong tin, cting nhu viéc sir dung may tinh trong doi song, hoc tap va hoat dong nghé
nghiép sau nay.

I1. Muc tiéu cua mon hoc

Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc dat dugc mot $6 ndi dung trong Chuin ky
nang st dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh cua B§ Thong tin va Truyén
thong, cu thé:

1. V& kién thire

Trinh bay duoc duge mét sé kién thirc vé cdng nghé thong tin co ban, sir dung may
tinh, xtr Iy van ban; st dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

2. V& k¥ niing
- Nhan biét dugc céc thiét bi co ban ctia may tinh, phan loai phan mém;

- St dung duoc hé diéu hanh Windows dé to chirc, quan 1y thu muc, tap tin trén may
tinh va sir dung may in;

- Str dung duoc phén mém soan thdo dé soan thao duoc vin ban don gian theo mau;

- Sir dung duoc phan mém xu 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé
tinh toan céc bai toan don gian;

- Str dung duoc phan mém trinh chiéu dé xdy dung va trinh chiéu cac noi dung don
gian;

- Str dung dugc mot sb dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién ti,
tim kiém thong tin;

- Nhén blet va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co dbi voi an toan dir
liu, mbi nguy hiém tiém ning khi sir dung céc trang mang xi hoi, an toan va bao
mat, bao v€ thong tin.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém



- Nhén thtrc duge tim quan trong, c6 trach nhiém trong viéc s dung may tinh va
cong nghé thong tin trong doi séng, hoc tip va nghé nghiép;

- C6 thé lam viéc doc lap hoac theo nhém trong viéc &p dung mat s6 noi dung trong
chuan k¥ nang stir dung cong ngh¢ thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat
dong khac.

IT1. Noi dung mén hoc
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Thoi gian (gio)
] Thue
50 Tén chwong Tong so Ly hanh, Kiém
1T £ thao
thuyét ,\ tra
luan,
bai tap
1 Chuong 1. Hiéu biét vé cong nghé 3 4
thong tin co ban !
2 | Chuong II. St dung may tinh co ban 7 2 5
3 | Chuong III. Xt ly van ban co ban 8 3 5
4 | Chuong IV. Str dung bang tinh co ban 7 2 5
5 | Chwong V. Sir dung trinh chiéu co ban 7 2 5
6 | Chuong VI. St dung Internet co ban 8 3 5
7 | Kiém tra 1 1
Tong cong 45 15 29 1

2. Noi dung chi tiét

Chuong |. HIEU BIET VE CONG NGHE THONG TIN CO BAN
1. Muc tiéu

Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay duoc mot sb kién thirc co ban vé may tinh, phan mém, biéu dién thong tin
trong may tinh;

- Nhén biét duoc céac thiét bji phan cimg, phan mém hé thong, phan mém tng dung.
2. N¢i dung

2.1. Kién thirc co bin vé may tinh

2.1.1. Thong tin va xtr ly thong tin

2.1.1.1. Théng tin



2.1.1.2. Dtr liéu

2.1.1.3. Xt ly thong tin

2.1.2. Phan cing

2.1.2.1. Bon vi xu ly trung tam

2.1.2.2. Thiét bi nhap

2.1.2.3. Thiét bi xuat

2.1.2.4. Bo nhé va thiét bi luu trix

2.2. Phin mém

2.2.1. Phan mém hé théng

2.2.2. Phan mém ung dung

2.2.3. M6t s6 phan mém tng dung thong dung

2.2.4. Phan mém ngudn mo

2.3. Bi¢u dién thong tin trong may tinh

2.3.1. Biéu dién thong tin trong may tinh

2.3.2. Bon vi thong tin va dung lugng bo nhd
Chuwong I1. SUDUNG MAY TiNH CO BAN

1. Muc tiéu

Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay so lugc dugc mot s6 kién thirc co ban vé hé diéu hanh Windows, phén
mém tién ich, tiéng Vi€t trong may tinh, may in;

- Khoi dong, tit duge may tinh, ‘may in theo ding quy trinh. Tao va x6a duoc thu
muc, tap tin; sir dung duoc mot sé phan mém tién ich thong dung.

2. N0oi dung

2.1. Lam viéc v6i hé diéu hanh

2.1.1. Windows la gi?

2.1.2. Khéi dong va thoat khéi Windows
2.1.3. Desktop

2.1.4. Thanh tac vu (Taskbar)

2.1.5. Menu Start

2.1.6. Khoi dong va thoat khoi mot ung dung
2.1.7. Chuyén doi giira cac cira s6 ing dung
2.1.8. Thu nho mét cira s, dong ctra s6 mot ung dung
2.1.9. Str dung chuot

2.2. Quén ly thw muc va tap tin

2.2.1. Khéi ni¢m thu muc va tap tin



2.2.2. Xem thong tin, di chuyén, tao duong tt dén noi luu trit thu muc va tap tin
2.2.3. Tao, doi tén tap tin va thu muc, thay doi trang thai va hién thi thong tin vé tap
tin
2.2.4. Chon, sao chép, di chuyén tap tin va thu muc
2.2.5. Xba, khoi phuc tap tin va thu muc
2.2.6. Tim kiém tap tin va thu muc
2.3. Mt s6 phan mém tién ich
2.3.1. Phan mém nén, giai nén tap tin
2.3.2. Phan mém diét virus
2.4. Str dung tiéng Viét
2.4.1. Cac bd ma tiéng Viét
2.4.2. Cach thirc nhap tiéng Viét
2.4.3. Chon phan mém nhap tiéng Viét
2.5. Sir dung may in
2.5.1. Lya chon may in
2.5.2.In
Chuwong III. XU LY VAN BAN CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay so lugc dugc mdt s6 kién thirc co ban vé van ban va xtr Iy van ban, su
dung phan mém Microsoft Word trong soan thdo van ban;

- St dung dugc phan mém soan thao Microsoft Word dé soan thao dugc van ban don
gian theo mau, in dugc van ban.

2. N0Oi dung

2.1. Khai niém van ban va xir ly van ban
2.1.1. Khai niém van ban

2.1.2. Khai niém xu ly van ban

2.2. Str dung Microsoft Word

2.2.1. G161 thiéu Microsoft Word

2.2.1.1. M¢, dong Microsoft Word

2.2.1.2. Gié1 thi¢u giao di¢n Microsoft Word
2.2.2. Thao tac vdi tap tin Microsoft Word
2.2.2.1. M& mot tap tin c6 san

2.2.2.2. Tao mot tap tin méi

2.2.2.3. Luu tap tin



2.2.2.4. Bong tap tin
2.2.3. binh dang van ban
2.2.3.1. Dinh dang van ban (Text)
2.2.3.2. DBinh dang doan van
2.2.3.2.1. Binh dang doan (Paragraph)
2.2.3.2.2. Binh dang Bullets, Numbering
2.2.3.2.3. Thiét lap diém ding (Tab)
2.2.3.2.4. Pinh dang khung va nén (Borders and Shading)
2.2.3.3. Kiéu dang (Style)
2.2.3.4. Chén (Insert) cac dbi tuong vao vin ban
2.2.3.4.1. Bang (Table)
2.2.3.4.2. Chén hinh anh (Picture)
2.2.3.4.3. Chen chit ngh¢ thuat (WordArt)
2.2.3.4.4. Chen ky tu dac biét
2.2.3.4.5. Chén d6i twong Shapes
2.2.3.5. Hop van ban (Textbox)
2.2.3.6. Tao tiéu dé trang (Header & Footer)
2.2.4. In van ban
Chuong IV. SUDUNG BANG TINH CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay so lugc dugc mdt s6 kién thurc co ban vé bang tinh, trang tinh; veé str dung
phan mém Microsoft Excel,

- St dung duoc phan mém Microsoft Excel dé tao bang tinh, trang tinh; nhap va dinh
dang dit liéu; st dung cac biéu thirc toan hoc, cac ham co ban dé tinh toan cac bai
toan don gian.

2. Noi dung

2.1. Kién thirc co ban vé bang tinh (Workbook)
2.2.1. Khai niém bang tinh

2.2.2. Cac budc xay dung bang tinh thong thuong
2.2. Swr dung Microsoft Excel

2.2.1. Lam viéc v&i phan mém Microsoft Excel
2.2.1.1. M, dong phan mém

2.2.1.2. Giao dién Microsoft Excel

2.2.2. Thao tac trén tap tin bang tinh



2.2.2.1. M& tap tin bang tinh

2.2.2.2. Luu bang tinh

2.2.2.3. Pong bang tinh

2.3. Thao tac véi 6

2.3.1. Céc kiéu dit lidu

2.3.2. Cach nhap dir liéu

2.3.3. Chinh stra dir liéu

2.3.3.1. X6a dit licu

2.3.3.2. Khoi phuc dit liéu

2.4. Lam viéc véi trang tinh (Worksheet)
2.4.1. Dong va cot

2.4.1.1. Thém dong va cot

2.4.1.2. Xo4 dong va cdt

2.4.1.3. Hi¢u chinh kich thudc 6, dong, cot
2.4.2. Trang tinh

2.4.2.1. Tao, x6a, di chuyén, sao chép cac trang tinh
2.4.2.2. Thay dbi tén trang tinh

2.4.2.3. M nhiéu trang tinh

2.4.2.4. Tinh toan trén nhiéu trang tinh

2.5. Biéu thirc va ham

2.5.1. Biéu thirc s6 hoc

2.5.1.1. Khéi niém biéu thirc s hoc
2.5.1.2. Tao biéu thirc s6 hoc don gian
2.5.1.3. Cac 16i thuong gip

2.5.2. Ham

2.5.2.1. Khai niém ham, cu phap ham, cach nhap ham
2.5.2.2. Toan tir so sanh =, <, >

2.5.2.3. Cac ham co ban (SUM, AVERAGE, MIN, MAX, COUNT, COUNTA,
ROUND)

2.5.2.4. Ham diéu kién IF

2.5.2.5. Cac ham ngay (DAY, MONTH, YEAR)
2.5.2.6. Cac ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)
2.6. Pinh dang 0, day 6

2.6.1. Pinh dang kiéu sb, ngay, tién té

2.6.2. binh dang van ban



2.6.3. Can chinh, hiéu g vién
2.7. Két xuit va phan phéi trang tinh, bang tinh
2.7.1. Trinh bay trang tinh dé in
2.7.2. Kiém tra va in
2.7.3. Phan phbi trang tinh
Chuwong V. SUDUNG TRINH CHIEU CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay so luge duge mot sb kién thic co ban vé sir dung may tinh va phan mém
Microsoft PowerPoint trong viéc thi€t ké va trinh chiéu thong tin;

- Str dung duoc phén mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint dé soan thao noi dung,
thiét ke va trinh chiéu mot s6 ndi dung don gian.

2. N¢i dung
2.1. Kién thirc co ban vé bai thuyét trinh
2.1.1. Khai niém bai thuyét trinh
2.1.2. Cac bude co ban dé tao mot bai thuyét trinh
2.2. Sir dung phan mém Microsoft PowerPoint
2.2.1. Céc thao tac tao trinh chiéu co ban
2.2.1.1. G161 thi€u Microsoft PowerPoint
2.2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban
2.2.1.3. Céc thao tac trén slide
2.2.1.4. Chen Picture
2.2.1.5. Chen Shapes, WordArt va Textbox
2.2.1.6. Chen Table, Chart, SmartArt
2.2.2. Hiéu tng, trinh chiéu va in bai thuyét trinh
2.2.2.1. Tao cac hi¢u ing hoat hinh cho doi tuong
2.2.2.2. Tao cac hiéu tmg chuyén slide
2.2.2.3. Cach thyc hién mot trinh dién
2.2.2.4. Lip lai trinh dién
2.2.2.5. In bai thuyét trinh
Chuwong VI. SUDUNG INTERNET CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay so luge dugc mot sb kién thirc co ban vé Internet, WWW (World Wide
Web), cac thao tac véi thu dién tu;



- Str dung duogc cac thao tac don gian trong trinh duyét Web, nhén va soan thdo tra
101 thu dién tr; tim ki€ém thong tin.

- Nhén’biét va thuc hién duoc cac biér} phap an toan bao mat thong tin khi stir dung
cac thiét bi, trang thong tin lién quan dén Internet.

2. N¢i dung

2.1. Kién thirc co ban vé Internet

2.1.1. Tong quan vé Internet

2.1.2. Dich vu WWW (World Wide Web)

2.2. Khai thac va sir dung Internet

2.2.1. St dung trinh duyét Web

2.2.3. Thu dién tir (Email)

2.2.3. Tim kiém thong tin (Search)

2.2.4. Bao mat khi lam viéc véi Internet

2.3. Kién thirc co ban vé an toan va bio mat thong tin trén mang

2.3.1. Nguon gbc cac nguy co ddi vdi viéc dam bao an toan dit lidu va thong tin
2.3.2. Tac dung va han ché chung ctia phan mém diét virus, phan mém an ninh mang
2.3.3. An toan thong tin khi stir dung cac loai thiét bi di dong va may tinh trén internet
2.3.4. An toan khi st dung mang xa hoi

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mén/nha xuodng

- Phong may tinh co6 céu hinh pht hop (dam bao mdi sinh vién 1 may). Phong dugc
trang bi hé thong dén du anh sang va may di€u hoa.

- Ban, ghé cho sinh vién (mdi ban dit 1 bo may tinh).
- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, but bang.
2. Trang thiét bi may mac

- May tinh cai h¢ diéu hanh Windows, Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft PowerPoint), phan mém tién ich va co6 két noi Internet.

- Céc thiét bi phan crng may tinh gdbm: Mainboard, CPU, Ram, O clmg, Card man
hinh, Card &m thanh, Card mang, Vo may tinh, Nguon may tinh, Man hinh, Ban
phim, Chudt, Loa.

- C6 mot may server quan 1y toan bd may con c6 két ndi mang LAN va mot may cho
gido vién.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:

Gido trinh, bai giang, hé théng bai tap, tai li¢u tham khao.

4. Cac diéu kién khac



Khuyén khich cac co s0' giao duc nghé nghiép, co so gido duc dai hoc ¢ dang ky
hoat dong gido duc nghé nghi¢p trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé cé thé to
chtrc giang day mon hoc theo hinh thire tryc tuyén.

V. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH ctia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh
ngay 30 thang 03 niam 2022 quy dinh V& viéc td chirc dao tao trinh d6 Trung cap,
trinh do Cao dang theo nién ché hoic theo phuong thtrc tich lily M6-dun hoc tin chi.
VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc duoc thuc hién theo Théng tu sb

04/2022/TT-BLDTBXH. Ngoai ra, Hiéu truong quy dinh cu thé va quyét dinh mién
trtr hoc tap mon hoc nhu sau:

- Mién trir hoc tdp mon hoc d6i voi ngudi hoc cé:

+ Chutng chi chuan ky ning sit dung cong nghé thong tin co ban hodc Chung chi
chuan ky nang st dung cong ngh¢ thong tin nang cao theo quy dinh cua B Thong tin
va Truyén thong;

+ Chung chi cong nghé thong tin ciia to chitc nudc ngoai sir dung ¢ Viét Nam dap
tmg chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban hodc Ching chi chuin ky
nang st dung cong ngh¢ thong tin nang cao theo quy dinh cuia Bo Thong tin va
Truyén thong;

- Nguoi hoc 1a ddi tuong tuyén sinh hé tbt nghiép trung hoc co s& bat budc hoc toan
bo chuong trinh mén hoc nay. Ngudi hoc da c6 bang tot nghiép trung hoc phd thong,
Hiéu trudng xem xét, quyét dinh cho nguoi hoc duwoc mién hoc nhitng ndi dung da
duoc hoc & chuong trinh trung hoc pho thong.

Tai li€éu tham khao

1. Quyét dinh s6 392/QD-TTg ngay 27/3/2015 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh muyc tiéu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén 2020, tim
nhin 2025”.

2. Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngdy 31/10/2014 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét
dé an “Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, hoat dong day va hoc nghé dén
nam 2020”.

3. Thong tu sd 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctua B Thong tin va Truyén
thong quy dinh chuéan k¥ nang st dung cong nghé thong tin.

4. Thong tu lién tich sb 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/06/2016 cua B
Gido duc va Pao tao va Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh t6 chuc thi va cap
chung chi ing dung cong ngh¢ thong tin.

5. Théng tu s6 44/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 cua cia B Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé viéc cong nhén chirng chi cong nghé thong tin cta to chure
nude ngoai st dung ¢ Viét Nam dap ing chuan ky nang st dung cong nghé thong tin



6. Nguyén DPang Ty, HO6 Thi Phuong Nga, Gido trinh Tin hoc Pai cuong, NXB Dai
hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh, 2015.

7. Huyén Trang, Str dung Internet an toan, NXB Phu nit, 2014.

8. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gido trinh thyc hanh Microsoft Word,
NXB Thanh Nién, 2016.

9. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gi4o trinh thuc hanh Excel, NXB Thanh
Nién, 2017.

10. Joan Lambert and Curtis Frye, Microsoft Office 2016 Step by Step 1st Edition,
Microsoft, 2015.

11. Peter Weverka, Office 2016 All-In-One For Dummies 1st Edition, John Wiley &
Sons, 2016./.



https://www.amazon.com/Joan-Lambert/e/B002BLUADS/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Peter-Weverka/e/B001HCZ9YM/ref=dp_byline_cont_book_1

CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 03/2019/TT-BLPTBXH ngay 17 thing 01 niam
2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Tiéng anh

Ma mon hoc: MH 06

Tén mén hoc: Tiéng Anh

Thoi gian thwe hién: 90 gio, (Ly thuyét: 30 gid; Thyuc hanh, thao luin, bai tip: 56 gio;
Kiém tra: 4 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri: Mo6n hoc Tiéng Anh 1a mét trong cac mon hoc ngoai ngir bat budc thude khoi
cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat: Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh nay bao gdm cac kién thirc, k§ ning
st dung Tiéng Anh co ban trong doi song, hoc tdp va hoat dong nghé nghiép phu hgp
vo1 trinh do duoc dao tao.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong chuong trinh & trinh dd trung cép, nguoi hoc dat dugc trinh dd nang
luc Tiéng Anh Bac 1 theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam, cu thé:
1. V& kién thirc

Nhan biét va giai thich duoc cac cdu trac ngit phap co ban vé thanh phan cia ciu, cach
st dung thi hién tai va qué khtr, phan loai danh ttr, dai tir va tinh tir; nhan biét duogc céac
tor vung vé€ gidi thiéu ban than va nguoi khac, cac hoat dong hang ngay, so thich, dia
diém, thyc pham va doé uong, cac sy ki¢n dac bi¢t va ky nghi.

2. Vé k¥ ning

a) K§ nang nghe: Theo doi va hiéu duoc 10i néi khi duoc dién dat cham, rd rang, co
khoang ngimg dé kip thu nhan cac théng tin vé cac chu dé lién quan dén thanh vién gia
dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh o1, vi tri dd véat trong nha, cac loai
thire 3n va do uéng phé bién, cac hoat dong trong cac dip 18 hodc su kién dic biét, du
lich, cac hoat dong hang ngay va cac s¢ thich.

b) K¥ ning n6i: Pua ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chu dé rat
quen thudc nhu ty gioi thi¢u ban than, gia dinh, nghé nghi¢p, trinh bay s& thich, dat
cau hoi vé sb lugng, trinh bay vé nhitng ngay 1& hodc sy kién dic biét, du lich, cac hoat
dong hang ngay va céc s¢ thich.

¢) K¥ ning doc: Poc hiéu cic doan vin ban ngin va don gian vé cac cha dé thong qua
cac bai doc c6 lién quan dén gi61 thi¢u ban be, cac hoat dong trong thoi gian ranh 10i,
noi chdn, cdc moén an va thirc uéng phé bién, cac ngay 1& dic biét va ky nghi, cac hoat
dong hang ngay va céc s¢ thich.

d) K¥ nang viét: Viét dugc nhiing cum tir, cdu ngan vé€ ban than, gia dinh, truong 16p,
noi lam viéc, s¢ thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh roi, moé ta nha ¢, thirc an
va do udng, cac 1€ hdi va dip dac biét, cac ky nghi va cac so thich.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém



- Nhan thirc duoc tam quan trong cua ngoai nglr noi chung va Tiéng Anh néi riéng, c6
trach nhiém trong viéc st dung tiéng Anh trong doi séng, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hoac theo nhom trong viéc ap dung tleng Anh vao hoc tap,
lao dong va cac hoat dong khac.

ITI. Noi dung mén hoc
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc
£ ~ ey xs Z £ ; hanh, .z
SO TT Tén don vi bai hoc Tongso| |y . Kiém
thuyét thAa X tra
luan,
bai tap
1 B?u 1: Gia dinh va ban b¢ (Family and 3 3 5
friends)
2 | Bai 2: Thoi gian ranh rdi (Leisure time) 8 3 5
3 | Bai 3: Dia diém (Places) 8 3 5
4 Bai 4: Cac loai thyc pham va d6 ubng 3 3 5
(Food and drink)
5 On tdp va kiém tra (Consolidation & 13 3 3 9
test)
5 Bai 5_: Céac su kién dac biét (Special 3 3 5
occasions)
7 | Bai 6: Ky nghi (Vacation) 8 3 5}
Bai 7: Cac hoat dong hang ngay
8 (Activities) 8 3 >
9 | Bai 8: So thich (Hobbies and interests) 8 3 5
10 On tap va kiém tra (Consolidation & 13 3 8 9
test)
Tong cong 90 30 56 4

2. Ndi dung chi tiét nhwr sau:

Bai 1. GIA PINH VA BAN BE (FAMILY AND FRIENDS)
1. Muc tiéu
- Nhan biét cac dong tir thong dung va tir vung vé gia dinh;
- Nhan biét va st dung duogc thi hién tai don, tinh tir s& hitu, dai tir va dai tir chi dinh;
- Nghe va tra 161 cau hoi vé dé tai gia dinh;
- N6i vé ban than va gia dinh;
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- Poc hiéu bai doc va tra 151 cau hoi vé gia dinh;

- Viét doan vian gi61 thi€éu ban than.

2. N¢i dung

2.1. Tr vung (Vocabulary)

2.1.1. Gia dinh;

2.1.2. Nghé nghiép;

2.1.3. Cac dong tur thong dung va cac hoat dong.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Bong tir “to be”;

2.2.2. Tinh tir s& hiru;

2.2.3. Pai tr va dai tir chi dinh;

2.2.4. Thi hién tai don.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé thong tin ca nhan va gia dinh;

2.3.2. Bai tap True/False.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. G161 thi€u ban than va gia dinh;

2.4.2. Hoi va tra 10i.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My friend Minh;

2.5.2. Bai tap tric nghiém;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan van gidi thiéu ban than (tbi thiéu 50 tir).
Bai 2. THOI GIAN RANH ROI (LEISURE TIME)

1. Muc tiéu

- Nhan biét va dat vi du véi cac trang tir chi tin suat (Adverbs of frequency), dong tir
khiém khuyét can/can’t va cau hoi véi How often...?7;

- St dung céc tir vung vé s& thich, thé thao va hoat dong lac ranh rdi;

- Nghe céc cé nhan gidi thiéu so thich va tra 161 cau hoi,

- Trinh bay vé so thich va cac hoat dong trong thdi gian ranh rdi;

- Poc hiéu bai doc va tra 101 cau hoi vé s thich trong thoi gian ranh rdi;
- Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi.

2. Noi dung

2.1. Tr vung (Vocabulary)
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2.1.1. C4c mén thé thao;

2.1.2. Cac hoat dong trong thoi gian ranh roi.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Trang tir chi tan suat;

2.2.2. Dong tir khiém khuyét Can/can’t;

2.2.3. Céu trac How often...?.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe cac ca nhan gidi thi€u so thich va tra 161 cau hoi;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an chinh x4c;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop dung ddi tugng va hoat dong.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Trinh bay vé so thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;

2.4.2. Phong van mdt ngudi ban trong 16p.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: What does she usually do on Saturdays?;

2.5.2. DPoc va tra 101 cau hoi;

2.5.3. Bai tap tric nghiém;

2.5.4. Bai tap True/False.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi (t6i thicu 50 tir).
Bai 3. PIA PIEM (PLACES)

1. Muc tiéu

- Nhan biét va dat vi du voi There is/there are, gidi tir chi noi chdn va cac tir vung vé
vat dung trong nha, cac dia diém phd bién va cac tinh tir phd bién;

- Nghe va tra 101 cau hoi vé vi tri cac vat dung trong nha;

- Hoi duong va chi duong;

- Poc hiéu bai doc gidi thiéu vé thanh phd va cac dia diém noi bat;
- Viét doan vin ngén gi6i thiéu vé& qué huong cia ban.

2. N¢i dung

2.1. Tr vung (Vocabulary)

2.1.1. Céac dja diém trong thanh phd;

2.1.2. Céc tinh tir thong dung;

2.1.3. Céc dd vat trong nha;

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Chu trac There is/ There are;
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2.2.2. Giéi tir chi noi chon.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé vi tri cac vat dung trong nha;

2.3.2. Bai tap nghe va chon dap an chinh xac.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. M0 ta vi tri cac dd vat va noi chon trong hinh anh;

2.4.2. Bai tap dién hoan chinh bang ciu hoi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: Da Nang City - a worth-living city in Viet Nam;

2.5.2. Bai tap doc va tra 161 cau hoi.

2.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta mot cin phong trong nha ban (tbi thicu 50 tir).
Bai 4. CAC LOAI THU'C PHAM VA PO UONG (FOOD AND DRINK)

1. Muc tiéu

- Nhén biét va dat vi du voi danh tur dém duoc va khong dém duoc (Countable and
uncountable nouns), cau traic How much/how many, dong tur khiém khuyet Should /
shouldn’t, cdu tric Would like va cac tir vung vé cac loai thie an va d6 udng;

- Nghe va tra 101 cau hoi vé cac loai thirc an, d6 uong;

- Hoi vé s6 luong;

- Poc hiéu mét sd thirc an va do udng trong thuc don;

- Viét doan vin ngan néu nhing viéc nén lam va khong nén lam dé ¢ sirc khoe tdt.
2. N0oi dung

2.1. Twr vung (Vocabulary)

Cac loai thuc phém va dd uéng.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Danh tir #m duoc va khong dém dugc;

2.2.2. Céu tric How much/ How many;

2.2.3. Céu tric Should/ Shouldn’t;

2.2.4. Céu tric Would like.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 161 cau hoi vé cac loai thirc an, d6 uéng;
2.3.2. Bai tap True/False;

2.3.3. Bai tap trac nghiém.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Hoi vé sb luong trong mua sam;

2.4.2. Bai tap dién hoan chinh ciu voi much hodc many;
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2.4.3. Bai tap lua chon dap an dung;
2.4.4. Bai tap stra 16i cau.

2.5. Ky ning doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A restaurant menu;
2.5.2. Bai tap phan loai tir vung;
2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan van ngan néu nhitng viéc nén lam va khong nén lam dé co6 strc khoe tot (to1
thicu 50 tr).

Bai 5. CAC SU KIEN DAC BIET (SPECIAL OCCASIONS)
1. Muc tiéu

- Str dung thi Present simple va Present continuous, gidi tir chi thoi gian (prepositions
of time) va céc tir vung vé quan 40, mau sic, 1& hoi va sy kién dic biét va tinh tir mo ta
ngoai hinh;

- Nghe va tra 16i cau hoi vé 1& hoi va cac thong tin c6 lién quan;
- Thue hanh néi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 1€ hoi va su kién dic biét;
- Poc hiéu va tra 16i cau hoi vé cac hoat dong trong ngay Tét truyén thong Viét Nam;
- Viét doan van ngén mo ta mot 18 hoi hodc su kién dic biét.
2. N¢i dung
2.1. Tr vung (Vocabulary)
2.1.1. C4c ngay 1& quan trong;
2.1.2. Tir vung mo ta ngoai hinh;
2.1.3. Quén 40 va mau sic.
2.2. Ngir phap (Grammar)
2.2.1. Thi hién tai don;
2.2.2. Thi hién tai tiép dién;
2.2.3. Gi061 tu chi thoi gian.
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cAu hoi vé 18 hoi va cac thong tin 6 lién quan;
2.3.2. Bai tap lga chon dap an dung;
2.3.3. Thyc hanh theo cap doi;
2.3.4. Bai tp nghe va dién tir vao chd trong.
2.4. Ky nang noéi (Speaking)
2.4.1. Thuc hanh néi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 1& hdi va sy kién dic biét;
2.4.2. Bai tap sip xép cu theo trat ty phu hop;
2.4.3. Thyc hanh néi véi ban trong 16p.
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2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: Tet holiday;

2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi;

2.5.3. Thao luan.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan van ngén md ta mot 18 hdi hodc su kién dic biét (téi thiéu 50 tur).
Bai 6. KY NGHI (VACATION)

1. Muc tiéu

- Sur dung thi qua khir don (Past simple), cac cum tir chi thoi gian, cac vat dung va hoat
dong lién quan dén ky nghi, tinh tir m6 ta noi chdn va cam xc;

- Nghe va tra 10i cau hoi vé ky nghi;

- Thyc hanh dit cau héi ¢6 lién quan dén ky nghi;

- Poc hiéu va tra 1o cu hoi vé mot chuyén du lich da thuc hién;
- Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua cua ban.
2. N¢i dung

2.1. T vung (Vocabulary)

2.1.1. Cac hoat dong lién quan dén ky nghi;

2.1.2. Cac vat dung lién quan dén ky nghi;

2.1.3. C4c tinh tir md ta noi chén va cam xdc.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi qua khtr don;

2.2.2. Dang qué khtr cua dong tur To be;

2.2.3. Dang qua khtr cia dong tur Can;

2.2.4. Dong tir hop quy tic.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé ky nghi;

2.3.2. Bai tap nghe va luya chon dap an dung;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop.

2.4. Ky nang néi (Speaking)

2.4.1. Thyc hanh dit cdu héi c6 lién quan dén ky nghi;
2.4.2. Bai tap sip xép cu theo trat ty phu hop;
2.4.3. Thyc hanh véi1 ban trong 16p.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My first trip to Hanoi;

2.5.2. Bai tap doc va trd 101 cau héi;
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2.5.3. Bai tap True/False.
2.6. K§ ning viét (Writing)
Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua ctia ban (t6i thiéu 50 tir).
Bai 7. CAC HOAT PONG HANG NGAY (ACTIVITIES)
1. Muc tiéu

- Str dung két hop thi hi¢n tai don va thi hién tai tiép; to infinitive va gerund va tir vung
vé cac hoat dong hang ngay; cac tinh tur chi tinh cach;

- Nghe va tra 161 cAu hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;

- Néi vé cac hoat dong hang ngay;

- Poc hiéu burc thu gidi thidu vé mot chuyén du lich;

- Viét doan vin mé ta hoat dong dang dién ra trong mot birc tranh.

2. N¢i dung

2.1. T vung (Vocabulary)

2.1.1. Cac hoat dong hang ngay;

2.1.2. Tinh tir chi tinh cach.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién;

2.2.2. To infinivive and Gerund.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap &n dung;

2.3.3. Bai tap nghe va tra 101 cau hoi.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Noi vé cac hoat dong hang ngay;

2.4.2. Thuc hanh nghe va lap lai;

2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A letter;

2.5.2. Bai tap doc va lya chon dép an dang.

2.6. K¥ niing viét (Writing)

Viét doan vin moé ta hoat dong dang dién ra trong mét birc tranh (t6i thiéu 50 tir).
Bai 8. SO THICH (HOBBIES AND INTERESTS)

1. Muc tiéu

- St dung két hop thi qua khir don (Past simple) va thi qua khtr tiép dién (Past
continuous) cac tir vung vé sé thich, cic mén thé thao di chung véi dong tir: play, go
va do;
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- Nghe cc ca nhan néi vé s¢ thich va tra 161 cau hoi;

- Néi vé sé thich trong qua khir va hién tai;

- Poc hiéu bai doc va tra 161 cau héi vé sé thich;

- Viét doan vin ngin mo ta cc so thich ctia ban than.

2. N¢i dung

2.1. Tur vung (Vocabulary)

2.1.1. So thich;

2.1.2. Céu tric Play/go/do+ sport.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi qué khtr don;

2.2.2. Thi qua khir tiép dién;

2.2.3. Két hop thi qua khir don va thi qua khit tiép dién.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe céc ca nhan noi vé s& thich va tra 101 cau hoi;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dling.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Noi vé s thich trong qua khtr va hién tai;

2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: What is a hobby?;

2.5.2. Bai tap True/False/Not given.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan van ngan mé ta cac so thich ciia ban than (tdi thiéu 80 tir).

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hgc chuyén mén/nha xwéng

- Phong hoc dugc trang bi hé¢ théng deén du anh sang;

- Ban, ghé roi cho timg sinh vién;

- Ban ghé gido vién, bang, mdy chiéu, phan (hoic bat bang).

2. Trang thiét bi may méc

May chiéu, hé thong am thanh.

3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

Giao vién sur dung gido trinh dung chung va tham khdo céc tai liéu giang day khac hd

tro bai giang.

4. Cac diéu kién khac

Khuyén khich céac co sO gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc c6 dang ky hoat

dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc nghe nhin va cac di¢u kién khac dé co
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thé td chirc giang day mon hoc hoac mét s6 noi dung ctia mon hoc theo hinh thirc tryc
tuyén.

V. Ngi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung

1.1. Kién thirc: Céc kién thirc vé tir vung va ciu tric ngit phap theo ting cha dé lién
quan trong chuong trinh.

1.2. V& k¥ nang:

- K¥ ning nghe: Nghe va xac dinh thong tin vé gia dinh, ban be, cac hoat dong hang
ngay va trong cac su kién dac biét, vi tri va noi chon, va cac so thich theo yéu cau.

- K§¥ ning néi: Tu gi6i thiéu vé ban than, gia dinh, cong viée, so thich va cac hoat dong
hang ngay va trong cac sy kién ddc bi¢t theo yéu cau.

- K§ ning doc: Poc hiéu dai y va thong tin chi tiét cia cac bai doc ngan theo yéu cau.

- K§¥ ning viét: Viét cau va doan vin ngin vé cac chii dé khac nhau theo yéu cau.

1.3. Nang luc tu chu va trach nhiém: Lam viéc doc 1ap hoac theo nhom.

2. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu 04/2022/TT- BLDTBXH cua B6 Lao dong Thuwong binh va Xa hoi ban hanh ngay
30 thang 03 ndm 2022 quy dinh vé viéc to chirc dao tao trinh do Trung cép, trinh do
Cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity Mo-dun hoic tin chi.

Phuong phap danh gia sé& dua theo dic thu nganh, nghé dao tao va diéu kién cua ting
don vi gido duc, c6 thé két hop kiém tra nghe, noi va tu luan.

VI. Huéng dén thwe hién mon hoc

1. Pham vi 4p dung mon hoc

Moén hoc Tiéng Anh 13 mot trong cac mon hoc bat budc thudc khdi cac mén hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh dg trung cap. Tuy theo dic thu ctia cac nganh, nghé

dao tao, cac truong lya chon mon hoc Tiéng Anh horgtc mon hoc ngoai ngtt khac theo
quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hi dé giang day.

Nguoi hoc 1 d6i tugng tuyén sinh hé tot nghi¢p trung hoc co s¢ bat budc hoc toan bd
chuong trinh mén hoc nay. Nguoi hoc la d6i tugng tuyén sinh hé tot nghiép trung hoc
phé thong hodc da duoc cap gidy chiing nhan hoan thanh chwong trinh trung hoc pho
thong hodc di thi dat yéu cau du khdi luong kién thire van hoa trung hoc pho thong,
Hi¢u truéong nha truong can cr vao chuong trinh nay va chuong trinh hoc trung hoc
phd thong ma nguoi hoc da hoan thanh dé xem xét, quyét dinh diéu chinh chuong trinh
moén hoc cho phit hop, bao dam dat duge muc tiéu va chuan dau ra ciia mén hoc.

2. Mién trix, bao luwu két qua hoc tip mén hoc
a) Mién hoc, mién thi két thiic mén hoc Tiéng Anh

Ngudi hoe duge mién hoc, mién thi két thuc moén hoc Tiéng Anh trong cac trudng hop
Sau:

- C6 chung chi Tiéng Anh Béc 1 tré 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam;
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- C6 ching chi Tiéng Anh tuong duong cap d6 Al tro 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do cac t6 chirc nudc ngoai cap.

b) Bao luu, cong nhan két qua hoc tap

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

¢) Ngudi hoc ¢6 nhu cau duge mién trir, bao luu két qua mon hoc phai co6 don dé nghi
hiéu truong xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va trudc moi ky thi.

3. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Béi voi gido vién: Gido vién véan dung linh hoat cac phuong phap day hoc; chu trong
phuong phép giao tiép trong giang day; ap dung da dang cac ky thuat day hoc; lay
ngudi hoc 1am trung tam; to chire cac hoat dong nghe, noi, doc va viét sinh dong nham
ting cuong su tham gia cua ngudi hoc; to chirc cac hoat dong da dang véi sy hd tro
cua cac hoc li¢u, giao cu truc quan sinh dong phuc vu muc ti€u bai hoc.

- Béi véi nguoi hoc: Quan sat, hoat dong nhom, thao tac theo hudng dan cla gido vién
va lam bai tap v€ nha.

- Khuyén khich viéc t6 chirc day va hoc truc tuyén mén hoc, két hop voi céc phan
mém ty hoc tryc tuyén nham nang cao chat luong day va hoc.

- Bén canh vi€c hoc 90 gio trén 16p, gido vién nén xay dung ndi dung va muyc tiéu ty
hoc thém 110 gid cho nguoi hoc thong qua hé thong bai tap bo sung, phan mém hodc
ung dung tiéng Anh ho trg tu hoc, tai liéu tham khao khac nham gitip ngudi hoc dat
nang lyc Al theo quy dinh sau khi t6t nghiép trinh d¢ trung cap.

4. Tai liéu tham khao

1. Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 cia B6 Gido duc va
bao tao vé viéc Ban hanh Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.

2. Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 ciia Thu twéng Chinh phu
phé duyét Khung trinh d§ quoc gia Viét Nam.

3. Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé€ quy trinh xdy dyng, thdm dinh va ban hanh
cl}u’O'ng trinh; td churc bién soan, lya chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh dg trung
cap va cao dang.

4. Thong tu 04/2022/TT- BLDTBXH cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban
hanh ngay 30 thang 03 nim 2022 quy dinh vé viéc to chirc dio tao trinh d6 Trung cép,
trinh do Cao ding theo nién ché hoic theo phuong thtc tich liily M6-dun hodc tin chi.

5. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.

6. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.
7. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.

8. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.
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CAC MON HOQC
CO SO

Ma moén hoc tir
(MHO07 — MH13)
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Théong twr so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Téng quan du lich

Ma moén hoc: MHO7

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio ( Ly thuyét: 15 gio, thuc hanh, thao luan, bai tap:
27 gio, kiém tra: 03 gio)

L.Vi tri, tinh chit mén hoc

- Vi tri: Bay 1a mon hoc bt bude trong chuong trinh dao tao day nghé trinh do
trung cap, cung cap nhing kién thirc co ban cho cac mén hoc chuyén nghanh sau nay.

- Tinh chit: La mén hoc trong chuong trinh gido duc nghé nghiép cho hoc sinh, nham
muc tiéu gido duc nhimg kién thirc co ban vé qua trinh hinh thanh va phat trién cta nganh du
lich.

I1. Muc dich ctia mon hoc:
- Vé kién thirc:

+ Giup cho hoc sinh nam dugc vai tro va phuong phap nghién ctru hoc tdp mén hoc.

+ Trang bi kién thtrc vé sy ra doi va phat trién ctia hoat dong Du lich
- Vé ky néng:

+ Hiéu dugc tinh tat yéu cua su ra doi va phat trién cua hoat dong kinh doanh It
hanh theo su phat trién cua nén kinh té x3 hoi cling nhu cac diéu kién phat trién cua hoat
dong du lich ciia Viét Nam va trén thé gioi.

+ Ném dugc cac nguén luc phat trién Du lich.

-Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap ludt cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ Y thitc va tham gia phong chong cic vi pham phép luét trong linh vuc chuyén
mon, c6 thai do can trong, ty my, chinh x4c trong 1am viéc.

III. N§i dung Chuong trinh
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian

Thoi gian (gio)
Sé onch . TH, TN, .
én chwong, muc y thao Kiém
T Tong S0 | ryuyét | Iugn, bai | tra
tap
1 | Chwong 1: Khai quat vé hoat 8 3 5} 0
dong du lich
1. Qué trinh hinh thanh va phat
trién ctia hoat dong du lich trén thé
gidi va tai Viét Nam
I1. Khai niém Du lich — Du khéach:
III. Cac diéu kién dé phat trién du
lich
2 | Chwong II: Nhu cdu du lich va | 12 4 7 1
san pham du lich
I. Nhu cau du lich
II. San pham du lich
III. Cac loai hinh du lich
3 | Chuong III: Thoi vu du lich 7 2 5 0
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1. Khai niém va cac dic diém cua
tinh thoi vu du lich

II. Céc nhan t§ gay nén tinh thoi vu
trong du lich

III. Mot sb bién phap khic phuc
tinh thoi vy trong DL

4 | Chwong IV: Co sé vit chat ky 8 3 5 0
thuat va lao dong trong du lich
[. Khai niém va co ciu cta
CSVCKT trong du lich

II. Phan loai trong du lich

5 | Chwong V: Chét lrong phuc vu 10 3 5 2
du lich

I. Phuc vu du lich

II. Chét luong phuc vu du lich

I1I. Y nghia ciia viéc nang cao chat
lugng dich IV. vu du lich

Cong 45 15 27 3
2. Ndi dung chi tiét
Chuwong 1: Khii quat vé hoat déng du lich Thoi gian: 08
gio
Mouc dich:.

+ Vé kién thirc
*Gitp cho hoc sinh nim duoc vai tro va phuong phap nghién ctru hoc tap mén hoc
*Trang bi kién thuc vé sy ra doi va phat trién cua hoat dong Du lich
+ Vé ky ndng
*Hiéu duoc tinh tat yéu cia su ra doi va phat trién ctia hoat dong kinh doanh 1t
hanh theo su phat trién ctia nén kinh té xa hoi
*Nam duoc cac ngudn luc phat trién Du lich
Noi dung:
I. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia hoat dong du lich trén thé giéi va tai Viét
Nam
1. Trén thé gi6i:
1.1. Thoi ky nguyén thuy
1.2.  Thoiky cb dai
1.3. Thoi ky trung dai
1.4. Thoi ky can dai
1.5. Thoi ky hién dai
2. Tai Viét Nam
2.1.  Trudc nam 1960
2.2.  Giai doan tir nam 1960 dén nam 1974
2.3.  Giai doan tir nim 1975 dén nam 1986
2.4.  Giai doan tir nim 1986 dén nam 1990
2.5.  Giai doan tir 1990 dén nay
3. Xu hudng phat trién cta hoat dong du lich hi¢n nay
I1. Khai niém Du lich — Du khéch:
1. Khai niém vé Du lich
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1.1. Nhiing quan ni€ém
1.2. Cac thuat ngir
1.3. Dinh nghia

2. Khai niém vé Du lich

III. Céc diéu kién dé phat trién du lich

1. Céc diéu kién chung
1.1. Tinh hinh an ninh chinh tri va an toan xa hoi
1.2.  Diéu kién kinh té
1.3.  Chinh sach phat trién du lich
1.4. Céc diéu kién lam ndy sinh nhu cau du lich

2. Céc diéu kién dic trung
2.1. Piéu kién ty nhién va tai nguyén du lich ty nhién
2.2. Piéu kién kinh té x3 hoi va tai nguyén du lich nhan van
2.3. Su san sang dén tiép du khach
2.4. Cac su kién dac biét

Chwong 2: NHU CAU DU LICH VA SAN PHAM DU LICH Thoi  gian:
12 gio
Mouc dich:.
+ Vé kién thirc:
*@Giap cho hoc sinh ndm duoc nhu ciu va dong co di du lich ctua du khach
*Trang bi kién thtrc vachsanr pham du lich va cac yéu té cau thanh nén san pham
du lich. Déng thoi, cung cép cho hoc sinh cach phan biét cac loai hinh du lich
+ Vé ky ning:
*Hiéu duoc nhu cau va dong co di du lich cua quy khach
*Liet ké duoc cac yéu t6 cau thanh va dic diém cua san phém du lich
*Liét ké duoc cac loai hinh du lich
Noi dung:
I. Nhu ciu du lich
1.1. Khai niém
1.2. Bac thang nhu cau ctua Maslow va dong co di du lich ctia du khach
1.3. Ddc diém nhu cau du lich
IL. San pham du lich
2.1. Khai niém
2.2. Nhitng bd phan hop thanh san pham du lich
2.3. Pic trung cua san pham du lich
III. Cac loai hinh du lich
1. Phan loai theo mo6i trudng tai nguyén
2. Phan loai theo muc dich cua chuyén di
2.1.  Du lich thuan tay
2.2.  Dulich két hop
3. Phén loai theo 1anh tho hoat dong
3.1.  Dulich no1 dia
3.2.  Dulich quéc té
Phan loai theo dic diém dia 1y ciia cac diém du lich
Phan loai theo phuong tién giao thong
Phan loai theo cac loai hinh luu tra
Phan loai theo Itra tudi du khach
Phén loai theo d6 dai chuyén di

N Ok
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9. Phan loai theo hinh thuc t6 chirc
10. Phan loai theo phuong thirc hop dong

Chwong 3: THOI VU DU LICH Thoi gian: 07 gio
Muc dich:
+ Vé kién thire:

*Giap cho hoc sinh nam dugc mot trong nhitng dac diém quan trong cua hoat dong du
lich.

*Hiéu dugc nhitng nguyén nhan co ban gy nén tinh thoi vu

*Co6 kha ning dua ra cac giai phap phu hop dé khic phuc nhimng bt loi do tinh
thoi vu gy nén.
+ Vé ky nang:

*Phan tich dugc vai tro cac diéu kién phat trién du lich

*Neéu duge cac diéu kién cu thé cho su phat trién cta du lich nude ta hién nay
I. Khai niém va cac dic diém cia tinh thoi vu du lich

1.1. Khai niém

1.2. Cac dic diém cua thoi vu du lich
II. Cac nhén to giy nén tinh thoi vu trong du lich

2.1. Khi hau

2.2. Thoi gian rdi

2.3. Phong tuc tap quan
I11. Mot s6 bién phap khic phuc tinh thoi vu trong DL

3.1. Tac dong bat loi do tinh thoi vu gay ra

3.2. Céc bién phéap khac phuc tinh thoi vu

Chuong 4: CO SO VAT CHAT KY THUAT VA LAO PONG TRONG DU LICH
Thoi gian: 08 gio
Muc dich:
+ Vé kién thirc:
Giup cho hoc sinh nhan thirc 16 dac diém cua co s& vat chit ky thuat va lao dong
trong du lich.
+ Vé ky nang:
St dung co s& vt chat k§ thuat va lao dong hop 1.
Noi dung:
I. Khai niém va co cau ciia CSVCKT trong du lich
1.1. Khai niém
1.2. Co cau
1.3.Ca ¢ dic diém ctia CSVCKT du lich
I1. Phén loai trong du lich
2.1. Mot s6 khdi nigm
2.2. Cac dac diém
2.3. Yéu cau

Chuwong 5: CHAT LUQNG PHUC VU DU LICH Thoi gian:
10 gio
Muc dich:.
+ Vé kién thire:
* Gitip cho hoc sinh hiéu duogc khai niém, dic diém va cac yéu t6 ciu thanh dich vu du
lich.
* Nam duogc cac khai niém, cac chi tiéu danh gia chét luong dich vu du lich
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* Y thire duoc su can thiét phai nang cao chét lugng dich vu du lich
+ Vé ky nang:
* Phan tich dugc dic diém va cac yéu td cau thanh nén dich vu du lich
* Trinh béy duoc cac loi thé cua viée nang cao chét lugng dich vu du lich
Noi dung:
I. Chét lwong phuc vu du lich
1.1. Khai niém
1.2. Pic diém
1.3. Céac yéu tb ciu thanh
IL. Y nghia ciia viéc niang cao chét lwong dich vu du lich
2.1. Béi véi khach du lich
2.2. Bdi v6i cac don vi kinh doanh va nganh du lich
2.3. B6i véi nguoi lao dong
2.4. Dbi v6i nén kinh té

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuong: Phong hoc ly thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi mdy moc: Phan, bang, may chiéu, my vi tinh.

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: Cac bang tu li¢u, cac dia hinh, ...

4. Cac diéu kién khac: Tuy theo diéu kién thuc té cua tung truong TC va co sé dao tao
TC, Hiéu trudng nha trudng c6 thé danh riéng mot sé tiét & phan thoi luong thao luén,
bai tap dé t6 chuc cho hoc sinh tham quan hoc tap ¢ cac di tich lich st cua dia phuong.

V. Néi dung va phwong phap, danh gia:

1. Noi dung

- Vé kién thuc: Trinh bay dugc kién thie co ban vé tong quan du lich va nhiing
quan diém quan 1y nha hang va khach san, cha truong dudng 16i cua dang va nha nha
nudc.

- V& k¥ ning: Van dung kién thitc dd hoc dé rén luyén tré thanh nguoi lao dong
méi co phérn chét chinh tri, c6 dao duc tot va nang lyc hoan thanh nhiém vu, gop phén
thuc hién thang loi sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém: Co y thic trach nhiém thuc hién duong 16i
cua Pang, phap luat Nha nudce va hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

2. Phuong phap:

Str dung cac phuong phap day hoc tich cuc, ting cuong thao luin, dbi thoai két
hop nhiéu phuong phap hién dai khac.

Duya vao diéu kién thuc tién, cac truong, cac co so co dao tao TC co thé t6 chirc
giang day, t0 chirc thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh sao cho phit hop
v6i cac quy dinh hién hanh vé gido duc Trung cip song phai dam bao dap mg dung muc
tiéu va da ndi dung chuong trinh mon hoc.

VI. Huéng dén thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc: La mén hoc, mé dun chuyén mon trong chuong trinh dao tao
trinh do trung cp.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- Pbi voi gido vién:
Chuan bi gido 4n bai giang, cac trang thiét bi va hoc liéu phuc vu bai giang.
- Béi v6i ngudi hoc:

Chu y nghe giang va tich cyc tham gia vao bai giang.

3. Nhiing trong tim can chi y: Khai niém tam 1y; giao tiép; kinh doanh; quan 1y va quan
1y nha hang, khach san.
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4. Tai li€u tham khao:
- Gi4o trinh Quan tri kinh doanh khach san - Truong DH Kinh té quéc dan.
- Gido trinh Kinh té du lich - khach san - S& gido duc dao tao Ha Noi
- Luat du lich
- Phan loai, xép hang khach san Viét Nam - Téng cuc Du lich
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Tong quan co sd luu tra du lich
Ma moén hoc:MHO8
Thoi gian thuwe hién méon hoc: 45 gid (Ly thuyét: 15 gio, thuc hanh, thao luan, bai tap:
27 gio, kiém tra: 03 gid)
L.Vi tri, tinh chit mén hoc
- Vi tri: Bay 1a mon hoc bét budc trong chuong trinh dao tao day nghé trinh do
trung cap, cung cap nhing kién thirc co ban cho cac mén hoc chuyén nghanh sau nay.
- Tinh chét: La mén hoc trong chwong trinh gido duc nghé nghiép cho hoc sinh, nham
muc ti€u giao duc nhiing kién thirc co ban vé co s& luu trt du lich.
I1. Muc dich ctia mon hoc:
- Vé kién thirc:
Hiéu r6 vé hé thong co so luu tra trong du lich.
Biét duoc dic diém cac dich vu, co s& vat chat ky thuat, nét dac trung, cac yéu tb
anh huong dén viéc lya chon cac loai hinh co sé luu trt du lich.
Nim duoc hé théng, xu hudng phat trién co s6 luu tra du lich & Viét Nam.
- Vé ky nang:
Van dung nhiing kién thirc co ban tren dé 4p dung cho cac moén hoc chuyén nganh.
Phan loai duoc cac loai hinh Iuu tri du lich.
-Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:
+ C6 y thirc trach nhiém thyc hién duong 16i cia Pang, phap luat cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.
+ C6 quan diém nghé nghiép dung din.
+ C6 thai do hoc tap nghiém tic.
I1I. N§i dung Chuong trinh
1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian

Thoi gian (gio)
56 Tén ch L THli o Kié
én chwong, muc Y thao iem
Il © Tong so0 Thuzfé't ludn, bai | tra
tap
1 | Chwong I : Khai quat chung vé 9 4 5 0
hé thong co sé lwu tri du lich
2 | Chwong 2: Cac loai hinh co s& 11 3 7 1
luu tra du lich
3 | Chuong 3: Khach san 12 4 7 1
4 | Chwong 4: Hé thong co sé luu 13 4 8 1
tri du lich & Viét Nam.
Cong 45 15 27 3
2. Ndi dung chi tiét

Chuwong 1: Khai quat chung vé hé thong co sé luu tra du lich  Thoi gian: 09 gio
Muc dich:
Trang bi cho hoc sinh nhimg kién thirc hiéu biét co ban vé hé théng co so luu tra du
lich.
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Noi dung:

L. Khai niém va ngudn gbe ciia hé théng co s& luu tra du lich.

1. So luge vé sy hinh thanh phat trién cta hé théng co sO luu tra du lich
III. Vai tro, vi tri, chirc nang va nhiém vu hé théng co sO luu tra du lich
IV. Hoat dong co ban cua cac co s¢ luu tra du lich

V. Co s& vat chit k¥ thuat cua cac co so luu tra du lich

VI. B4do v€ mdi truong trong cac co s¢ luu tra du lich.

Chuong 2: Cac loai hinh co so luu tra du lich Thoi gian: 11 gio
Muc dich:
- Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban vé cac loai hinh luu tri du lich:
Khaéi niém, vi tri,co s& vat chat, t chirc lao dong, cac san phém cua khach san...
- Hoc sinh ¢6 kién thuc vé dic diém, nét dic trung, cac yéu t6 anh hudng dén viec
lIrra chon cac loai hinh co s¢ Iuu tra du lich.
Noi dung:
I. Khai ni¢m,co sé va y nghia ctia viéc phan loai céac loai hinh co s¢ luu tra du lich
II. Cac loai hinh co s¢ luu tra du lich
III. Cac yéu td anh huong dén viéc lya chon loai hinh co sé luu tra du lich cua khach san.

Chuwong 3: Khach san Thoi gian: 12 gio

Muc dich:

- Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thtrc co ban vé khach san: Khai niém, vi tri,co
s& vat chat, to chire lao dong, cac san phém cua khach san...

- Hoc sinh ¢6 kién thtrc vé dic diém, nét dic trung, cac yéu td anh huong dén viec
lrra chon khach san.
Noi dung:
I. Khach san trong hé théng co s& luu tri du lich
II. Phan loai khach san
IM1. Co s& vat chét k¥ thuat trong khach san
IV. T6 chuc lao dong trong khach san
V. Xép hang khach san

Chuwong 4: Hé thong co sé lwu tri du lich & Viét Nam Thoi gian: 13 gio

Muc dich:
Gitp hoc sinh nim duoc nhirng kién thic co ban vé hé théng co so luu tra & Viét

Nam, nang lyc phuc vy, xu hudng phat trién co s& luu tra du lich & Viét Nam.
Noi dung:
I. Hé théng co soO luu tra ¢ Viét Nam
II. Nang luc phuc vu cua h¢ théng co s& luu tra du lich & Viét Nam
III. Xu hudng phat trién hé théng co s& luu tra du lich & Viét Nam

IV. Piéu kién thyc hién mon hoc:
1. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xuong: Phong hoc ly thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi may moc: Phan, bang, may chiéu, may vi tinh.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liu: Cac bang tu li¢u, cac dia hinh, ...
4. Céc diéu kién khéc:
V. N¢i dung va phwong phap, danh gia:
- Vé kién thikc:

Hiéu 5 vé hé thdng co so luu tra trong du lich.

-66-



Biét duoc dic diém céc dich vu, co s& vat chat ky thuat, nét dac trung, cac yéu td
anh huong dén viéc lya chon cac loai hinh co sé luu tra du lich.

Nim duoc hé théng, xu hudng phat trién co so6 luu tra du lich & Viét Nam.

- Vé ky néng:
Van dyung nhitng kién thtrc co ban tren dé ap dung cho cac méon hoc chuyén nganh.
Phan loai duoc cac loai hinh Iuu tra du lich.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 ¥ thirc trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat cia Nha nude va
hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

+ C6 quan diém nghé nghiép dang dan.

+ C6 thai o hoc tap nghiém tic.

2. Phuong phap:

St dung cac phuong phap day hoc tich cuc, ting cuong thao luan, dbi thoai két
hop nhiéu phuong phap hién dai khac.

Dua vao diéu kién thuc tién, cac truong, cac co s& co dao tao TC co thé t6 chirc
giang day, to chirc thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh sao cho phii hop
v6i cac quy dinh hién hanh vé gido duc TC song phai dam bao dép ung dung muc tiéu va
da ndi dung chuong trinh mon hoc.

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mo6n hoc: La mdn hoc, moé dun chuyén mon trong chuong trinh dao tao
trinh do trung cp.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- P6i véi gido vién:
Chuan bi gido 4n bai giang, cac trang thiét bi va hoc liéu phuc vu bai giang.
- Béi v6i ngudi hoc:
Chu y nghe giang va tich cuc tham gia vao bai giang.
3. Nhiing trong tim can chu y: Chuong 2, 3, 4.
4. Tai liéu tham khao:

- Giao trinh Téng quan co s& luu trd du lich — Téng cuc du lich 2008

- Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san — NXB Lao dong xa hdi 2004
5. Ghi cha va giai thich (néu c6):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén moén hgc: Tam ly khach du lich

Ma moén hoc: MH09

Thoi gian thywe hién mon hoc: 45 gio (trong dé: Ly thuyét: 15 gid; Thue hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Tam 1y khach du lich 1a mén hoc co s& quan trong gitip hoc sinh hoc tap
cac mon nghi€p vu du lich. M6n hoc nay can duoc thuc hién cung vdi cdc mon hoc co s¢
khac, trude cac mon chuyén mon, nghi€p vu.

- Tinh chit: Hoc sinh can ¢ nhirng hiéu biét cin ban vé hoat dong du lich noéi
chung va nhitng dic diém ctia hoat dong huéng din du lich néi riéng, tirc 1a phai c6 kién
thirc ctia mon tong quan du lich va tong quan co so luu tra du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thuc:

Hoc sinh trong qué trinh hoc tdp cin nim viing nhimg van dé co ban cua tim 1y
ngudi phuc vu dé tu diéu chinh minh va biét nhitng yéu ciu vé dao dirc nghé nghiép ddi
voi1 can bo nhan vién nganh du lich.

- V& k¥ nang:

Dé tro thanh nhitng can bd, nhitng nhan vién phuc vu tt trong nganh du lich, cung
v6i nhitng kién thic vé quan 1y, nghiép vu, ngoai ngit... mon hoc tdm 1y du lich s& trang
bi thém nhiing kién thirc vé tdm 1y n6i chung, tam 1y khach du lich va ngudi phuc vy noi
riéng. Day 1a nhiing hiéu biét hét strc can thiét dé nang cao chat luong phuc vu.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ C6 ¥ thuc, thai d6 can trong, ty my, chinh xac trong quéa trinh lam viéc.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
S8 . ] TH, TN, .
T Tén chwong, muc Tong Ly thao Kiém
SO Thuyét | luan, bai | tra
tap
1. | Phan I: Mot s6 van dé ciia tim 1y hoc
1.1 | Chuong 1: Ban chét hién tuong tim Iy | 4 1 3 0
1.2 | nguoi 6 2 4 0
Chuong 2: Nhan cach va sy hinh
1.3 | thanh phét trién nhan cach 6 2 4 0
1.4 | Chuong 3: Nhén thurc 7 2 4 1
2. | Chuong 4: Tinh cam va y chi
2.1 | Phan II: TAm ly khach du lich 5 2 3 0
2.2 | Chuong 5: Tam ly hoc xa hoi 6 2 3 1
Chuong 6: Nhitng dic diém tam ly
2.3 | chu yéu cua khach du lich 5 2 3 0
Chuong 7: Nhiing dac tinh tam ly
quan trong cua khéch du lich theo dan
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2.4 | tdc va nghé nghiép 6 2 3 1
Chuong 8: Van dé dao dic nghé
nghiép va tuyén chon lao dong trong
du lich

Cong 45 15 27 3

2. Noi dung chi tiét:

Mon hoc duogc chia ra thanh 2 phﬁn. Phan mot 1a mot s6 vin dé co ban cia tim ly
hoc, nghién ctru nhirng van dé co ban cia tim Iy ngudi néi chung nhu: ban chit tam 1y
nguoi, nhan cach, qua trinh nhan thic, tinh cdm va y chi. Phan hai 1a tim 1y khach du
lich, nghién ctru nhitng dic diém tam 1y chu yéu cta khach du lich, van dé dao duc nghé
nghiép va tuyén chon lao dong trong du lich.

PHAN I: MOT SO VAN PE CO BAN CUA TAM LY HQC
CHUONG 1: BAN CHAT VA HIEN TUQNG TAM LY CON NGUOI
Thoi gian: 04 gio.

Muc dich:

- Trang bi cho hoc sinh nhirng kién thtrc hiéu biét mot cach khoa hoc vé hién
tuong tdm 1y cia con nguoi

- Ttr nhitng hiéu biét vé dic diém tam 1y con ngudi néu bat dugc tinh khoa hoc cua
quan diém Mac-xit vé tam 1y hoc. Lién hé véi cac dic diém cua hién tugng nay dé 1am rd
ban chat vé hién tuong tdm ly con ngudi

- Hoc sinh nam dugc cac moi quan hé hinh thire, néi dung gitra cac hién tuong tam
Iy ngudi va ban chit cia chung. Tir d6 biét cach lién hé , phan tich cac hién tugng nay dé
lam r6 cac hién tugng tam ly nguoi co ban trén co s¢ cua tam ly hoc.

- Hoc sinh ndm dugc ban chat cua hién tuong tam ly nguoi theo quan diém Mac-
xit. Biét phan tich va van dung vao viéc giai thich mdt s6 hién tuong tam 1y co ban.
Noi dung:

- Pic diém cua hién tugng tim 1y nguoi

- Ban chét cua hién tuong tim 1y nguoi

- Khai niém

- Tam 1y ngudi 1a sy phan anh hién thuc khach quan vao nio thong qua chu thé.

- Ban chat xa hdi cua tdm ly

CHUONG 2: NHAN CACH VA SU HINH THANH PHAT TRIEN NHAN CACH
Thoi gian: 06 gio

Muc dich:

+ Trang bi cho hoc sinh khéi niém nhan cach va dac diém cta no. Lam rd nét co
ban vé cdu triic nhan cach, méi quan hé giita cac thanh phan trong cau trac nhan cach.

+ Trang bi cho hoc sinh nhimng kién thirc chung vé su hinh thanh va phat trién
nhan cach. Nhiing sai 1éch trong sy phat trién nhan cach.

+ Hoc sinh ndm duoc khai niém nhan cach va dic diém cta nd

+ Hoc sinh ndm duoc cau triic nhan cch, thanh phan va mbi quan hé ciia ching,
biét lién hé giita cac yéu td trong qua trinh nay. Nam dwgc nguyén nhan ciing nhu
phuong huéng khic phuc sai 1éch trong su phat trién nhan cach. Co sy lién hé voi ban
than cling nhu véi xa hoi
NOi dung:
1. Khai niém

- Khai niém
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- Piac diém
2. Ciu tric nhén cach
- Xu huong va dong co ctiia nhan cach
- Tinh cach
- Nang lyc
3. Sy hinh thanh va phat trién nhén cach
- yéu t6 chi phdi su hinh thanh va phat trién nhan cach
- Su hoan thién nhan cach
- Nhitng sai 1éch trong su phat trién nhan cach

CHUONG III: NHAN CACH VA SU HINH THANH PHAT TRIEN NHAN CACH
Thoi gian: 06 gio

Muc dich:

+ Hoc sinh hiéu qua trinh nhan thuc, phan biét dugc cac giai doan ctuia qua trinh
nhén thire. Biét 1ién hé thuc tién va rat kinh nghiém cho ban than

+ Hoc sinh nam duoc quy luat ctia nhan thuc
No6i dung:
- Nhan thtrc cam tinh va cac quy luat cuia no

+ Cam giac

+ Chi giac
- Nhéan thtrc 1y tinh va cac quy luét ciia n6

+ Tu duy

+ Tudng tugng

+ Ngon ngir va nhan thuc

+ Ngon ngir

+ Nhan thurc

CHUONG 4: TINH CAM VA Y CHi Thoi gian: 07 gio

Muc dich:

Hoc sinh hiéu tinh cam, ¥ chi 1a nhitng thudc tinh tdm 1y quan trong trong doi
song. Hoc sinh hiéu duoc ban chat, quy luat ciia chung.
NGi dung:
1. Tinh cam va cam xuc

- Tinh cam va cam xuc

- Cac mirc d6 ctia doi séng tinh cam

- Cac quy luat cia doi sng tinh cam
2.Y chi

- Y chi

- Hoat dong

PHAN II: TAM LY KHACH DU LICH
CHUONG 5: MOT SO VAN PE CO BAN CUA TAM LY HQC XA HOI
Thoi gian: 05 gio

Muc dich:

Gitip hoc sinh hiéu dugc khai niém vé tam 1y hoc xa hoi.

Biét phan biét nhitng hién twong tim 1y cta tdm 1y hoc x3 hdi trong nhirng hién
tugng tAm 1y ndi chung hay trong doi song con ngudi
Noi dung:
I. Tam ly hoc xa hoi trong hoat dong du lich:
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- Khai niém vé tam 1y hoc xa hoi
- Bic diém tam 1y hoc xa hoi
- Vai tro cua tam 1y hoc xa hoi trong hoat dong du lich
II. Anh huéng ciia mdt sé hién twong tAm 1y hoc xi hdi trong du lich:
1. Phong tuc tap quan
2. Truyén théng
3. Bau khong khi tdm 1y x4 hoi vi mo
4. Ton giao - Tin ngudng
5. Du luan xa hoi
CHUONG 6: NHUNG PAC PIEM TAM LY CHUNG CUA KHACH DU LICH
Thoi gian: 06 gio
Muc dich:
+ Trang bi cho hoc sinh hiéu biét vé nhiing dic diém tim 1y chung cua khach du
lich
+ Cac yéu t6 anh huong dé c6 hiéu biét nham nang cao chét luong phuc vu du lich
Noi dung:
1. Hanh vi cua ngwoi tiéu dung du lich:
- Khai niém hanh vi tiéu dung
- Céc nhan té anh hudng dén hanh vi tiéu ding
2. Nhu cau du lich:
- Khai niém
- C4c loai nhu cau du lich
3. 80 thich va tam trang cua khdch du lich:
- So thich va su hinh thanh sé thich ctuia khach du lich
- Tam trang va cac yéu to anh hudng toi tAm trang cua khach du lich

CHUONG 7: NHUNG PAC TiNH TAM LY QUAN TRONG CUA KHACH DU
LICH THEO DAN TQC VA NGHE NGHIEP Thoi gian: 07
gio

Muc dich:
+ Trang bi cho hoc sinh kién thirc, hiéu biét vé dic tinh tdm 1y quan trong cua
khach du lich theo dan tdc, nghé nghiép va mot sb tiéu chi khac
+ Gitip hoc sinh hiéu khach du lich 1a ngudi Anh rd tAm quan trong trong viéc

nam bat nhitng dc tinh tim 1y quan trong ctia khach theo dan toc va nghé nghiép ddi véi
cac nghi¢p vu chuyén mon cua minh
Noi dung:
1. Tam ly khach du lich theo chdu luc
2. Tam Iy khdch du lich theo quéc gia, din téc

Khach du lich 1a ngudi Anh

Khach du lich 1a nguo1 Phap

Khach du lich 1a nguoi bBuac

Khach du lich 1a nguoi YTALIA

Khach du lich 1a nguoi Thuy sy

Khéch du lich 1a nguoi Nga

Khéch du lich 1a nguoi My

Khach du lich 1a nguo1 Nhat

Khach du lich 12 ngudi Trung Québc — Dai Loan

Khach du lich 12 ngudi Han Quoc

Khéach du lich 14 ngudi An do
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Khach du lich 12 ngudi A Rap

Khach du lich 1a nguoi1 Bong Nam a
3. Tam Iy khdch du lich theo nghé nghiép

Khach du lich 1a nguoi quan ly

Khach du lich 1a nghé s§

Khach du lich 1a thuong gia

Khach du lich 1a nha bao

Khach du lich 1a khoa hoc

Khach du lich 1a cong nhan

Khach du lich 1a thuy thu

Khach du lich 1a nha chinh tri, ngoai giao

CHUONG 8: VAN PE PAO PUC NGHIEP NGHIEP VA TUYEN CHON LAO

PONG TRONG DU LICH Thoi gian: 08 gio
Muc dich:

+ Qua phﬁn hoc trén hoc sinh nhan thitc dugc nhirng dac diém tam 1y cia khéach
du lich, nguoi phuc vu va théy dugc ddc trung cua lao dong trong du lich va chu yéu 1a
céc dich vu dugc biéu hién bang cac m01 quan h¢ gitra nguoi voi nguoi

+ Hoc sinh thay dugc yéu cau vé dao dirc nghé nghiép lao dong trong du lich dé
c6 muc tiéu phan d4u hoc tap rén luyén
NOi dung:

1. Khia canh tém Iy xi héi ciia dao divc nghé nghiép

- Khai niém dao dirc nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép trong du lich

- Co s dé danh gia dao duc nghé nghiép ctia ngudi lao dong trong du lich
2. Tuyén chon lao djng trong du lich

- Tinh tat yéu cua cong tac tuyén chon lao dong trong du lich

- Mot s6 yéu cau co ban trong cong tac tuyen chon

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, dii 4nh
sang
2. Trang thiét bji may moc: Phin, bang, may chiéu, may vi tinh.
3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat li¢u: Cac bang tu li€u, cac dia hinh, ...
3. Cac diéu kién khac: Tuy theo diéu kién thuc té cua ting truong TC
va co s¢ dao tao TC, Hi€u trudng nha truong co thé danh riéng mot s tiét & phén

thot lugng thao luén, bai tap dé t6 chirc cho hoc sinh tham quan hoc tap ¢ cac di

tich lich st cua dia phuong.

V. No¢i dung va phwong phap, danh gia:
1. N6i dung:

- V& kién thuc: Trinh bay duoc kién thirc co ban vé tam ly khach du lich, tong
quan du lich va nhiing quan diém quan 1y nha hang va khach san, chi truong duong 16i
cua dang va nha nha nudc.

- V& k¥ nang: Van dung kién thirc dd hoc dé rén luyén tré thanh nguoi lao dong
moi ¢cod phém chét chinh tri, c6 dao duc tot va nang lyc hoan thanh nhi¢m vy, gop phﬁn
thuc hién thang loi sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Vé nang lyc ty chu va trach nhiém: Co y thtc trach nhiém thuc hién duong 16i
cua Pang, phap luat Nha nudce va hoan thanh tdt nhiém vu duogc giao.

2. Phuong phap: Str dung cac phuong phap day hoc tich cuc, ting cuong thao luén,
d6i thoai két hop nhiéu phwong phéap hién dai khac.
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Dua vao diéu kién thuc tién, cac truong, cac co s6 c¢o6 dao tao TC co thé t6 chuc
giang day, to chirc thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh sao cho phu hop
v6i cac quy dinh hién hanh vé gido duc TC song phai dam bao dap tng dung muc tiéu va
du ndi dung chuong trinh mon hoc.

VI. Huwéng din thye hi¢n mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc: La mén hoc, mé dun chuyén mon trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cp.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i v6i gido vién: Chudn bi gido 4n bai giang, cac trang thiét bj va hoc liéu phuc
vu bai gidng.

- P6i v6i ngudi hoc: Cha ¥ nghe giang va tich cyc tham gia vao bai giang.

3. Nhiing trong tim can chi y: Khai niém tam 1y; giao tiép; kinh doanh; quan 1y va
quan ly nha hang, khéch san.

‘ 4. Tai li¢u tham khao: Ngoai gido trinh moén hoc, tai li¢u dung dé tham khao bao
gom:

- Tam 1y hoc dai cuong - Tran Trong Thity, Nguyén Quang Udn, B Gido duc va
DT, 1998.

- Gi4o trinh tdm 1y va nghé thuat giao tiép, Gmg xir trong kinh doanh du lich -
Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh - Trudng Pai hoc kinh té qudc dan - 1995

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Dia 1y va tai nguyén du lich

Ma moén hoc: MH10

Thoi gian thyc hién mon hoc: 75 gid (trong d6: Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 57 gid; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc can duge thuc hién trong nam hoc thir nhét, t6t nhat & hoc ky 1.

- Tinh chat:

Nhitng kién thirc vé Pia 1y du lich rat can thiét v6i nhitng nguoi 1am cong tac du
lich. Béi véi viée dao tao hoc sinh chuyén nganh Hudng dan du lich thi Pia 1y du lich 1a
nhimg kién thirc co s quan trong, truc tiép gitp hoc sinh hoc tap, nhan thirc nhing kién
thirc chuyén moén, nghiép vu va co y nghia thiét thuc dbi voi cong viée cua nguoi Lit
hanh, Lé tan trong phuc vu du lich.

Trong hé chuong trinh mén hoc, mén hoc nay cé mbi quan hé rét chit ché vé mat
kién thtrc v6i cac mén T6 chire du lich, Lich sir vén hoa.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thuc:

+ Nhitng khai niém, kién thtrc co so ctia Pia 1y du lich.

+ Nhitng kién thirc vé Dia 1y du lich Viét Nam la trong tdm cida chuong trinh mén
hoc. Hoc sinh s€ c6 duogc nhitng kién thirc can thiét vé vi tri, dic diém dia Iy cua vung du
lich v&i cac trung tam, diém, tuyén du lich chi yéu.

+ Hiéu biét thém vé Dia 1y du lich thé gidi va khu vuc.

- V& k¥ nang:

Yéu cau hoc sinh biét van dung nhimng kién thirc chung, thuc tién vé Pia 1y dé xay
dung va tiép thu bai hoc. Pong thoi hoc sinh biét van dung va c6 kj ning van dung
nhiing kién thirc Dia 1y du lich vao hoc tap va lam viéc.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thiic trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ Co6 y thtre tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Sy can thiét cia mon hoc d6i véi nganh Huéng dan du lich.

ITI. N§i dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé TH, TN,
Tén chwong, muc 2 £ Ly thao Kiém
T Tongs0 | ryuyét | lugn, bai | tra
tap
1. | Phan thu nhat: Co sé dia ly 25 4 20 1

1.1. | Chwong 1: Céac nhin t6 &nh
hwéng téi s hinh thanh va phat
trién du lich

A. Tai nguyén du lich

I. Quan niém TNDL, dic diém va
phén loai TNDL

II. Tai nguyén du lich ty nhién
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II1. Tai nguyén du lich nhan van

B. Nhan td kinh té, xa hoi, chinh
tri.

C. Co so ha téng, co s& vat chat —
1.2. | k¥ thuét.

Chuwong 2: Té chirc lanh thé du
lich

L. Céc loai hinh du lich

I1 TH chirc 1anh thd du lich

2. | Phan thir 2: Pia Iy du lich Viét | 30 6 23 1
2.1. | Nam

Chwong 1: Sy phat trién cia
2.2. | nganh Du lich Viét Nam

Chuong 2: Cac vung du lich Viét
Nam

A. Vung du lich Bic Bo

B. Vung du lich Bic Trung Bo

C. Vung du lich Nam Trung B§ va
Nam B0

3. | Phan thir 3: Dia 1y du lich thé giéi 20 5 14 1
A. Lich sir va xu huéng phét trién
du lich thé gi6i

B. bia 1y du lich cac nudc va khu
vuc

. Cac nudc Bic Au

II. Cac nude Tay va Trung Au

III. Cac nudc Pong Au

IV. Céc nuéc Chau A - Thai Binh
Duong

Cong 75 15 57 3

2. Noi dung chi tiét:

Phan thi nhat: CO SO DAILY DU LICH  Thoi gian: 25 gio
CHUONG I: CAC NHAN TO ANH HUONG TOI SU'HINH THANH VA PHAT
TRIEN DU LICH

Muc dich:

e Hoc sinh ndm duoc cac nhan té anh huong

e Phén tich duoc dic diém va anh hudng cua nhan t6 dai 1y quan trong:
Noi dung:
1. Tai nguyén du lich
1.1. Quan niém tai nguyén du lich, diic diém va phén loai tai nguyén du lich.
1.1.1. Vai tro, khai niém tai nguyén du lich
1.1.2. Pic diém va phén loai
1.2. Tai nguyén du lich tu nhién
1.2.1. Quan niém
1.2.2. Cac loai tai nguyén du lich ty nhién
1.3. Tai nguyén du lich nhan van
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1.3.1. Quan ni€ém

1.3.2. Cac loai tai nguyén du lich nhan van
2. Nhén t6 kinh té, x4 hdi, chinh tri

3. Co sé ha ting, co sé vt chit - ky thuat

CHUONG II: TO CHU'C LANH THO DU LICH

Muc dich:

e Hoc sinh ndm duoc céc loai hinh du lich va cach phan loai

e Khai niém vung du lich ca cac phan vi, lién h¢ vo1 nude ta.
Noi dung:
1. Cac loai hinh du lich
2. T6 chitc lanh thé du lich
2.1. Hé théng lanh thé du lich
2.2. Ving du lich, hé thong phan vi trong ving du lich

Phin thir hai: PAI LY DU LICH VIET NAM  Thoi gian: 30 gio
CHUONG I: SU PHAT TRIEN CUA NGANH DU LICH VIET NAM
Muc dich:
e Hoc sinh nam dugc dic diém, tinh hinh phat trién cua du lich nudc ta trudc nam
1990, tir nam 1990 dén nay.
e Xu hudng phat trién ciia du lich Viét Nam.
Noi dung:
1. Tinh hinh phat trién
2. Xu huéng phat trién

CHUONG II: CAC VUNG DU LICH VIET NAM
Muc dich:

e Hoc sinh nim duoc co s& phan vung, dac diém khai quat cac vung du lich:
Tu nhién, kinh té, x4 hoi, tiém ning, co sé vat chat — k¥ thuat, san pham du lich
dac trung.

e (06 kién thic phong phu vé dic diém dia Iy cac diém, trung tim, tuyén,
ving du lich. Lién hé véi thyc tién va xac dinh duoc trén ban do vi tri, lanh thd
cua chung.

Noi dung:

1. Ving du lich Bic Bo

1.1. Khéi quét

1.2. Tiém ning du lich

1.3. Cosd ha tﬁng, co s& vat chét k¥ thuat

1.4. San phém du lich dac trung cua vung va céac dia ban hoat dong du lich chu yéu
1.5. Cac diém du lich c6 y nghia quéc té va quéc gia

2. Ving du lich Bic Trung B

2.1. Khai quét

2.2. Tiém nang du lich

2.3. Co s6 ha tang, co s¢ vat chat ki thuat

2.4. San pham du lich déc trung cua vung va cac dia ban hoat dong du lich chu yéu
2.5. Céc diém du lich c6 y nghia quéc té va qudc gia

3. Vung du lich Nam Trung B va Nam B9

3.1. Khai quét
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3.2. Tiém nang du lich

3.3.Coso ha tﬁng, o s& vat chat k¥ thuat

3.4. San phém du lich dac trung cua vung va céc dia ban hoat dong du lich chu yéu
3.5. Cac diém du lich ¢6 ¥ nghia quéc té va qudc gia

Phin thir ba: PAI LY DU LICH THE GIOI

Muc dich:
e Hoc sinh hiéu biét so lugc qué trinh hinh thanh va tinh hinh, xu thé phét trién du
lich thé gii.
e DPic diém phat trién du lich ctia cac nude cac khu vuc tiéu biéu. Xac dinh duge
trén ban do vi tri, 1anh thd cac nuée, dia diém, san phém du lich n6i tiéng.
Noi dung:
1. Lich sir va xu hwéng phat trién du lich thé giéi
2. Dia ly du lich cac nwéc va khu vue
3.1. Cac nudc Bic Au
3.2. Cac nudc Tay va Trung Au
3.3. Cac nu6c Chau A — Théi Binh Duong

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xuong: Phong hoc 1y thuyét thodng mat, di anh
sang
2. Trang thiét bji may moc: Phin, bang, may chiéu, may vi tinh.
3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liu: Cac bang tu li€u, cac dia hinh, ...

4. Cac diéu kién khac: Tuy theo diéu kién thyc té cia ting trudng TC va co sd dao
tao TC, Hiéu truong nha trudng c6 thé danh riéng mot sé tiét & phan thoi luong
thdo luan, bai tap dé tb chirc cho hoc sinh tham quan hoc tap ¢ céc di tich lich su
cua dia phuong.

V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. N¢i dung:
- V& kién thuc:

Nhitng khai niém, kién thuc co s& cua Dia 1y du lich.

Nhiing kién thirc vé Dia 1y du lich Viét Nam la trong tdm cta chuwong trinh mén
hoc. Hoc sinh s& ¢6 duoc nhitng kién thirc can thiét vé vi tri, dic diém dia 1y ctia ving du
lich v6i cac trung tdm, diém, tuyén du lich chu yéu.

Hiéu biét thém vé Pia Iy du lich thé gi6i va khu vurc.

- V& k¥ nang:

Yéu cau hoc sinh biét van dung nhing kién thirc chung, thyc tién vé Dia ly dé xay
dung va tiép thu bai hoc. D@)ng thoi hoc sinh biét van dung va c6 k¥ nang van dung
nhirng kién thic Dia 1y du lich vao hoc tap va lam viéc.

- Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m:
+ C6 y thirc trach nhiém thuc hién duong 16i ciia Pang, phap lut cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Co y thuec tich cyc, chu dong trong qua trinh hoc tép.

Su can thiét ciia mon hoc dbi véi nganh Hudng dan du lich.

2. Phwong phap: St dung cac phuong phap day hoc tich cuc, ting cudng thao luan, ddi
thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai khac.
VI. Huwéng din thuc hién mon hoc, mé dun:
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1. Pham vi 4p dung mén hoc, mé dun: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang
day cho hoc sinh trinh d9 trung cap.
2. Huéng dan vé phwong phap giang day, hoc tap mon hoc, mo dun

- Muén giang day va hoc tap t6t mon hoc, hoc sinh phai ndm ving nhirng klen
thirc Dia 1y co ban pho thong. Nhung tu liéu, thong tin Dia ly moi trong nudc va quoc té.

- Gido vién can cha y khai thac tot kién thirc, phat huy tinh tu duy, sang tao cta
hoc sinh.
3. Nhiing trong tim can chu y:

- Nhitng khai niém, thuat nglt ctia Pia 1y du lich

- Nhitng trung tim, diém, tuyén du lich quan trong, san pham du lich dic trung cta
cac vung du lich Vi¢t Nam.
4. Tai liéu tham khao:

- Chuong trinh dao tao Vién Dai hoc mo - Khoa Du lich, mon Dia ly du lich.

- Chuong trinh dao tao Pai hoc Khoa hoc xa hoi — nhan van, Khoa Du lich mon
Dia Iy du lich.

- Pia Iy du lich — Lé Théng, Nguyén Minh Tué.

- T6 chire ldnh thé du lich — Vién nghién ciru phat trién du lich.

- Quy hoach tong thé phdt trién du lich Viét Nam — Vién nghién civu phdt trién du
lich.

- Huong dan du lich Viét Nam — Cong ty Du lich Viét Nam.
5. Ghi chu va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Lich st van hoa

Ma mon hoc: MH11

Thoi gian thyc hién mon hoc: 45 gio (trong d6: Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: La mon hoc ndm trong hé théng cac mon nghi¢p vu co ban.

- Tinh chét: Cung cip céc kién thirc can thiét vé van hoa, cic gid tri van hoa tiéu
biéu ctia Viét Nam qua céc thoi ky phat trién cta lich st Viét Nam.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

+ M6n hoc gitip cho hoc sinh nhiing kién thirc dé c6 thé hoan thanh t6t cong viéc
chuyén mén.

+ Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban vé van hoa, cac giai doan phat trién
ctia lich str vin hoa Viét Nam, vé lang xa ¢6 truyén voi cac 1& hoi dan gian truyén thong,
cac phong tuc tap quan va cac hinh thai tin nguong dan gian Viét Nam.

- Vé k¥ nang:

+ Nam vitng khai niém vé vin héa, chtrc ning va quy luat phat trién cua van hoa.

+ Nguyén nhan va thoi gian mé 1€ hoi. Muc dich va ndi dung cua 1€ hdi.

+ Nhiing phong tuc tip quan dic sic ciia Viét Nam.

+ Tin ngudng dan gian Viét Nam.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thuc hién duong 16i cua Pang, phap luit cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

+ Co6 y thtre tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

ITI. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé onch . TH, TN, .
én chwong, muc 2z y thao Kiém
T Tong S0 | ryuyét | Iugn, bai | tra
tap
1. | Phan thir nhat: P6i twong, nhiém | 10 4 6 0
vu cua mon hoc
I. P6i tugng nghién ctru cia moén
hoc
II. Vi sao phai nghién cuu lich su
van hoa Viét Nam
III. M6t s6 nén van hoa thé gidi
IV. Mébi quan hé gitrta Viét Nam
v6i Dong Nam A
V. Nhén dinh chung
2. | Phan thtr hai: Céac giai doan phat 15 ) 9 1
trién cua lich st vin hoa Viét Nam
Chuong 1: Phan ky lich sir - van
héa Viét Nam thoi ky vua Hung
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Vuong dung nudc.

Chuong 2: Van hoa Viét Nam thoi
ky 1¢ thudc phuong Béc

Chuong 3: Van hoa ky nguyén Pai
Viét — thé ky X-XIX

Chuong 4: Vin héa thé ky 18 thudc
Phuong Tay

Chuong 5: Van hoa Viét Nam thoi
ky tir 1975 dén nay

3. | Phan thir ba: Lang x3 Viét Nam va | 15 5 9 1
céc L& tét hoi truyén thong

Chuong 1: Lang xa va sy hinh
thanh lang xa Viét Nam

Chuong 2: L& hoi truyén thong
Viét Nam

Chuong 3: Lich str 1& hdi va mot )
1& h¢i tiéu bicu cla Viét Nam
Chuong 4: Tin ngudng dan gian
Viét Nam va nghé thuat dién xult
4. | Phan thu tu: Ngoai khoa 5 1 3 1
Di thyuc té tham quan mot s6 co sO
van hoa phuc vu cho moén hoc

Cong 45 15 27 3

2. Noi dung chi tiét:

Phan thir nhat: Poi twong, nhiém vu mén hoc Thoi gian: 10 gio
Muc dich:
- Xac dinh rd nhiém vu vi sao phai nghién ctru Lich sir van hoa.
- Nam vitng khai niém, co cau, chuc nang cua van hoa.
- Hiéu va danh gia duoc mbi quan hé ctua Viét Nam trong khu vuc DNA.
Noi dung:
1. Béi tugng nghién ctru ciia mén hoc
1. Van hoéa la gi:
2. Cac chtic nang cua van hoa
3. Nhiing quy luét co ban ctia van hoa
II. Vi sao phai nghién ctru lich sir van hoa Viét Nam?
I1I. Mot s6 nén van hoa thé gidi
IV. Méi quan hé giita Viét Nam voi Pong Nam A
V. Nhén dinh chung

Phan thir hai: Cac giai doan phat trién lich sir vin héa Viét Nam
Thoi gian: 15 gio
Muc dich:
e Nim duoc cac mdc lich sir quan trong trong 5 giai doan phat trién cua lich st Van
hoa Viét Nam. Tong két nhimg thanh tyu Van hoa cia ting giai doan trong tién
trinh phat trién lich sir vin hoa Viét Nam.
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e Nim duoc nhimg thanh tyu van héa trong thoi ky vua Hung dung nudc tru trude
CN dén thé ky 2 truoe CN. Khang dinh van hoa thoi ky vua Hung dung nuéce la
nén mong dé xay dung va phat trién van hoa Viét Nam.

e Tong két, tir d6 rit ra nhitg bai hoc cta Lich st phat trién vin hoa Viét Nam.

Noi dung:
CHUONG 1: PHAN KY LICH SU - VAN HOA VIET NAM THOI KY VUA HUNG
DUNG NUGC.
I. Phan ky lich st
1. Vin hoéa thoi kyg vua HUng dyung nuée trudée CN dén TK 2 trude CN
2. Vian hoa thoi ky 18 thudc phuong Bic TK2 trude CN dén 938 sau CN
3. Van hoa thoi ky Dai Viét tir 938 sau CN dén (1858-1884)
4. Van héa thoi ky 18 thude phuong Tay tir (1858-1884) dén 1975
5. Vin hoa Viét Nam XHCN tir 1975 dén nay
I1.Van hoa Viét Nam thoi ky vua Hung dung nudc
1. M¢ dau
2. Nhirng thanh tyu van hoa
a. Van hoa vt chat
b. Vin héa tinh than
III. Nhan dinh chung

CHUONG 2: VAN HOA VIET NAM THOI KY LE THUOC PHUONG BAC
I. Dién bién lich st
II. Nhitng thanh tyu vdn hoa
1. Thanh tuu van hoa vat chat
2. Thanh tuu vin hoa tinh than
a. Tiép thu van ty Trung Hoa
b. Su du nhap ton gido
I11. Két luan

CHUONG 3: VAN HOA KY NGUYEN PAI VIET
I. Khai quéat chung
II. Giai doan thé ky X
I1I. Giao doan thé ky XI-XIV
IV. Giai doan thé ky XV-XIX

CHUONG 4: VAN HOA THOI KY LE THUQC PHUONG TAY
1. Tinh hinh x3 hoi Viét Nam giita thé ky XIX dén dau thé ky XXX
I1. Sy phét trién vin hoa
III. Nhan dinh chung

CHUONG 5: VAN HOA VIET NAM THOI KY TU 1975 NAY
I. Van hoa Viét Nam XHCN
I1. Nhirng bai hoc it ra tir lich sir vin héa truyén théng Viét Nam
1. Bai hoc vé quy luét ké thira
2. Bai hoc vé su phat trién doc 1ap cua nén van hoa Viét Nam
3. Tinh than nhén ban cao ca - co s& cla sy phat trién vin hoa Viét Nam

Phan thir 3: Lang xi Viét Nam va cac Lé, Tét, Hoi truyén thong
Thoi gian: 15 gio
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Muc dich:
e Nim viing nguyén nhan va dong luc thuc ddy sy hinh thanh lang xa Viét Nam.
e Su phat trlen lang xa Viét Nam qua céc thoi ky lich su
. Lang x4 — yéu t6 quan trong gép phan gluz gln ban sic vin hoa dén toc.
e Nim virng khai niém, ndi dung, tinh chat 18 hoi truyén théng Viét Nam qua céc
thoi ky.
e Nim vimng nguyén nhan va ndi dung mot s6 18 hoi tidu biéu
e Nim viing nhiing hinh thai tin ngudng ¢ Viét Nam
Noi dung:
CHUONG 1: LANG XA VA SU HINH THANH LANG XA VIET NAM
I. Khai quéat chung
IL. Lich str hinh thanh va phat trién lang x4 Viét Nam
1. Lich str hinh thanh lang xa Viét Nam
2. Su phat trién ctia lang x3 Viét Nam
I1I. Hyong udc trong co cau lang xa

CHUONG 2: LE HOI TRUYEN THONG VIET NAM
|. Khai ni€ém
I1. Sy hinh thanh va sy phat trién ciia 18 hoi truyén thong
I11. L& hoi trong cac giai doan lich sir vin hoa Viét Nam

CHUONG 3: LICH SU LE HOI VA MOT SO LE HOI TIEU BIEU CUA VIET NAM
I. Lich sur 1€ hoi
II. Gi6i thiéu mot sd 18 hoi tiéu biéu
II1. Phong tuc tap quan

CHUONG 4: TIN NGUONG DAN GIAN VIET NAM VA NGHE THUAT DIEN
XUONG
I: Khai niém, phan loai cac hinh thai tin ngudng ¢ nudc ta.
1. Khai niém
2. Phan loai
I1. Gidi thiéu mot s hinh thai tin ngudng chinh
1. Tin ngudng voi cac hién tuong thién nhién va tin ngudng phon thyc gan voi cu dan
nong nghié¢p.
2. Pao mau & Viét Nam
3. Tho clng t6 tién — thd Qudc T6 ¢ Bén Hung
I11. Nghé thuat dién xudng
1. Tudng
2. Chéo
3. Cai luong

Phin thir tw: Ngoai khoa Thoi gian: 5 gio
Tham quan céc co s¢ Van hoa dé phuc vu cho moén hoc
Hoc sinh viét bai thu hoach

IV. Piéu ki¢n thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuong: Phong hoc ly thuyét thodng mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi mdy moc: May tinh, may chiéu.
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3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat li¢u:

- Giay A4, céc loai gidy

- Cac hinh v& vi du minh hoa

- Tai liéu hudng dan thyc hanh mén Lich st van hoa.
- Gié&o trinh, gido &n mon hoc.

4. Céc diéu kién khac:

V. Nogi dung va phwong phap danh gia:

1. No1 dung:

- Vé kién thirc:

+ Mén hoc gitp cho hoc sinh nhiing kién thirc dé c6 thé hoan thanh t6t cong viée
chuyén mén.

+ Trang bi cho hoc sinh nhimng kién thirc co ban vé van hoa, cac giai doan phat trién
cta lich sir vin hoa Viét Nam, vé lang x3 cd truyén véi cac 18 hoi dan gian truyén thong,
cac phong tuc tap quan va cac hinh thai tin nguong dan gian Viét Nam.

- V& k¥ nang:

+ Nam viing khai niém vé vin héa, chirc niang va quy luat phat trién cua van hoa.

+ Nguyén nhan va thoi gian mé 1€ hoi. Muc dich va ndi dung cia 1& hoi.

+ Nhitng phong tuc tip quan dic sic ctia Viét Nam.

+ Tin ngudng dan gian Viét Nam.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luit cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ Co y thire tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

2. Phuong phap: Van dap, tric nghiém, viét, viét thu hoach.

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chwong trinh mén hoc duoc st dung dé giang day cho
trinh d6 trung cap.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i v6i gido vién, giang vién:

Gi4o vién trude khi giang day can phai cin cr vao ndi dung cua ting bai hoc, chuan
bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong day hoc.
- Béi v6i ngudi hoc:

+ Hoc sinh trao ddi, hoat dong nhom va trinh bay két qua theo nhom.

+ Thuc hién cac bai tap, bai thuc hanh dugc giao.

+ Hoc sinh di thuc té, viét bao céo thu hoach.

3. Nhitng trong tim can cht ¥: Phan tht hai, phan tht ba.
4. Tai liéu can tham khao:

- Gido trinh truong DH Van hoa Ha Noi

- Van hoa dai cuong va co s¢ van hda Viét Nam NXBBKHXH-1996

- Tiép cén tin ngudng dan gian Viét Nam NXBVHDT-1994

- Phong tuc tap quan céc dan toc Vit Nam NXBVHDT-1997

- Lich 18 hoi XNBVHDT

- Nén vin minh séng Hong xua va nay NXBKHXH va nhan vin

- Viét Nam non nudc than tién NXBKH va ky thuat 1989

- Nhirng nén vin minh trén thé giéi NXBVHTT Ha Noi 1995

- Céc tao chi Du lich, khao cd, lich st, my thuat, kién trac, Am nhac, van hoc, van
hoc dan gian, dan tc, dién anh...

5. Ghi chi va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén médn hoc: Nghiép vu thanh toan qudc té

Ma mon hoc: MH12

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (trong d6: Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc Nghié€p vu Thanh toan quéc té 12 mon hoc co s& thude nhom kién
thirc chuyén mén trong chuong trinh dio tao trung cp nganh Hudng dan du lich.

- Tinh chat: Mén hoc trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban vé nghiép vu thanh
toan trong du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

+ Mon hoc nay nham trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban nhét vé hoat
dong thanh toan qudc té.

+ Gitp hoc sinh c6 day du cac kién thire dé thuc hién t6t cong viéc cia minh

-Vé k¥ ndng: hoc sinh ndm duoc va thue hién duoc:

+ Hé thdng tién té thé gioi.

~ + Nhing kién thirc co ban vé ty gia hdi doai, can can thanh toan va tin dung qudc

te.

+ Quan hé thanh toan qudc té va mot s6 phuong tién thanh todn qudc té thuong
dung trong du lich.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ C6 y thirc trach nhiém thuc hién duong 16i ciia Dang, phap luat ciia Nha nuéc va
hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.

+ Co6 y thtre tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

ITI. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé Ten ch . THﬁ TN, -
én chwong, muc 2z Y thao iem
Il ; Tong s0 Thu);é't ludn, bai | tra
tap
1. | Chuong 1: Hé thong tién té thé giGi 5 2 3 0
2. | Chuong 2: Ti gia hdi doai 5 2 3 0
3. | Chuong 3: Can can thanh todn 7 2 4 1
quéc té
4. | Chuong 4: Tin dung qudc té 8 3 5 0
5. | Chuong 5: Quan h¢ thanh toan 10 3 6 1
quéc té
6. | Chuong 6: Mot s6 phuong tién| 10 3 6 1
thanh toan qudc té thuong dung
trong du lich
Cong 45 15 27 3
2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Hé théng tién té thé gi6i Thoi gian: 5 gio
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Muc dich:

- Trang bi cho hoc sinh nhirng kién thirc chung nht vé 1ién 16 thé gi6i.
- Yéu céu hoc sinh nim dugc mét cach co hé théng nhiing van dé co ban vé ché do luu
thong tién t&, lam phat va cac loai hinh tién té pho bién trén thé gidi.
Noi dung: ‘

. CAC CHE PO LUU THONG TIEN TE

1. Ban chat va qua trinh phat trién cua tién té

2. Ché d6 luu thong tién kim loai

a. Ché do don ban vi

b. Ché do song ban vi

c. Ché d6 ban vi vang

3. Ché d6 luu thong tién gidy

a. Nguyén nhén ra doi, ban chit va hinh thire

b. Gia tri va quy luat luu thong tién gidy

c. Ché d¢ luu thong tlen gidy d6i dugc ra vang

d. Ché d6 luu thong tién gidy khong d6i dugc ra tién gidy — tién phap dinh
II. LAM PHAT

1. Lam phat va ban chat ctia lam phéap

a. Khai niém

b. Nguyén nhén ra doi va ban chat

2. Hau qua cua la phat

a. Biéu hién va dién bién cua lam phat

b. Hau qua ctia lam phat _ ' _

I1I. CAC LOAI HINH TIEN TE PHO BIEN TREN THE GIOI

1. Ngoai té va ngoai hdi

a. Ngoai t¢

b. Ngoai hi

2. Mot sb loai hinh tién t¢ manh thong dung trén thé gioi

a. Tién quéc gia

b. Tién té chung

Chuwong 2: Ti gia hdi doai Thoi gian: 5 gio
Muc dich:
- Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban nhat vé ty gia hdi doai
Yéu cau hoc sinh nim duoc khai niém ty gia héi doai, phuong phap yet ty gia, cac loai ty
gia héi doai, cac nhan t6 anh huong dén sy bién dong cua ty gia hdi doai, phuong phap
diéu chinh ty gia hoi doai.
Noi dung:
. KHAI NIEM VE TY GIA
1. Khai niém
2. Co s6 hinh thanh ty gia
II. PHUONG PHAP YET TY GIA
1. Khai niém phuong phap yét gia
2. Cac phuong phép yét ty gla
3. Phuong phap xac dinh ty gia theo phuong phap tinh gia
I1I. CAC LOAI TY GIA HOI POAI
1. Can ¢t vao tinh chit ap dung cua ty gia hdi doai
2. Can ¢t vao thoi diém mua ban
3. Can ctr vao cach thirc chuyén ngoai héi

-85-



4. Can cur vao cac phuong thire chuyen ngoai héi
IV. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU BIEN DPONG CUA TY GIA HOI BOAI
1. Quan hé cung ciu vé ngoai hdi trén thi truong
2. Mtic chénh 1éch vé lam phat giira cac nudc
V. PHUONG PHAP DIEU CHINH TY GIA HOI DOAI
1. Chinh sach chiét khéu
2. Sy can thiép truc tiép vao thi trudng hdi doai
3. Lap quy binh 6n ty gia
4. Pha gia tién té
5. Néang gia tién té
Chuong 3: Can can thanh toan qudc té Thoi gian: 7 gio
Muc dich:
- Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban nhit vé can cin thanh toan quéc té
- Yéu cau hoc sinh nim dugc khai niém vé can can thanh toan quoc té, nguyén tic but
toan clia can can thanh toan quc té, diéu chinh can can thanh toan qudc té.
Noi dung: _
I. KHAI NIEM VE CAN CAN THANH TOAN QUOC TE
1. Khai niém
2. Cac loai can can thanh toan quc té
3. Cac hang muc trong can can thanh toan qudc té ’ ’
II. NGUYEN TAC BUT TOAN CUA CAN CAN THANH TOAN QUOC TE
l. Nguyén téc co ban thi nhat
2. Nguyen tac co ban tht hai
III. PIEU CHINH CAN CAN THANH TOAN QUOC TE
1. Thay doi ty gia
2. Ap dung cac chinh sach va bién phép tai chinh

Chuwong 4: Tin dung qudc té Thoi gian: 8 gio
Muc dich:
- Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban nhét vé tin dung qudc té
- Yéu cau hoc sinh nam duoc ban chat, chirc nang va vai tro cua tin dung, cac hinh thirc
tin dung, tin dung quéc té, 14i sua va loi tic cua tin dung
Noi dung:
I. NHUNG VAN DE CHUNG VE TiN DUNG
1. Ban chat cta tin dung
2. Chure nang cua tin dung
3. Vai tro cua tin dung
4. Céc hinh thtrc tin dung
II. TIN DUNG QUOC TE
1. Khai niém tin dung qudc té
2. Phan loai tin dung qudc té
3. Tin dung thuong mai va cac hinh thirc ctia n6
4. Tin dung ngan hang va cac hinh thirc ctia n6
I1I. LAT SUAT VA LOI TUC TIN DUNG
1. Loi tic cua tin dung
2. Lii sut tin dung

Chuwong 5: Quan hé thanh toan qudc té Thoi gian: 10 gio
Muc dich:
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- Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thiic co ban vé quan hé thanh toan qudc té.
- Yéu ciu hoc sinh nim duoc cac diéu kién thanh toan, cac phuong tién thanh todn cling
nhu cic phuong thirc thanh toan qudc té chu yéu.

Noi dung:

I. CAC DIEU KIEN THANH TOAN

1. Diéu kién vé tién té

2. biéu kién vé thoi gian

3. Diéu kién vé dia diém thanh todn

II. CAC PHUONG TIEN THANH TOAN

1. Héi phiéu

2. Séc

3.Ky phiéu

4. Gidy chuyén tién

5. Thé thah toan

6. Thu bao dam cua ngéan hang

III. CAC PHUONG THUC THANH TOAN

1. Phuong thirc chuyén tién

2. Phuong thirc ghi 6

3. Phuong thirc nho thu

4. Phuong thtc tin dung chiing tu

Chuwong 6: Mot sé phwong tién thanh toan qudc té thwong dung trong du lich
Thoi gian: 10 gio
Muc dich:
- Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban nhat vé mot s6 phuong tién thanh toan
qudc té thuong dung du lich — khach san
- Yéu cau hoc sinh nam dugc khai niém, phan loai, cach sir dung va thanh toan cac
phuong ti¢n thah toan quoc té: Voucher, thé thanh toan, séc du lich.
Noi dung:
I. VOUCHER
1. Khai niém
2. No6i dung cua Voucher
3. Cac loai Voucher
4. Cach sur dung Voucher
5. Quyét toan Voucher
1. THE THANH TOAN
1. Khai niém va phan loai thé
2. Céu tao, ndi dung cia thé
a. Mat trudc cua thé
b. Mit sau thé
3. Quy trinh phat hanh thé
4. Quy trinh str dung va thanh toan
a. Céc thiét bi va cac bén c6 lién quan
b. Quy trinh chép nhan va thanh toan thé
c. Céc loai rui do trong thanh toan thé
5. Vi¢c ung dung thanh toan thé & Viét Nam
I11. SEC DU LICH
1. Khai niém
2. No6i dung cua séc du lich
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3. Cach kiém tra séc va thanh toan séc du lich
a. Céach kiém tra séc du lich

b. Thu tuc chép nhan séc

c. Thu tuc gui di nho thu

4. Quy trinh quyét toan

a. Tai don vi chap nhan thanh toan séc

b. Tai ngan hang

IV. Piéu kién thywe hién mon hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoéa/nha xudng: Phong hoc ly thuyet thoang mat, da anh sang.
2. Trang thiét bi may moéc: Phan, Bang, May tinh, may chiéu.
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
- Giay A4, céc loai gidy
- Cac hinh v& vi du minh hoa
- Tai liéu huéng dan thyc hanh mén Nghiép vu thanh toan quéc té.
- Gi&o trinh, gido &n mon hoc.
4. Cac diéu kién khac:
V. Noi dung va phuwong phap danh gia:
1. No61 dung:
- Vé kién thuc:
+ Mon hoc nay nham trang bi cho hoc sinh nhiing kién thitc co ban nhét vé hoat
d6ng thanh toan qudc té.
+ Giap hoc sinh c6 déy du cac kién thtrc dé thuc hién tot cong viéc cuia minh
-Vé k¥ nang: hoc sinh nam duge va thuc hién duoc:
+ Hé thong tién té thé gioi.
~ + Nhing kién thirc co ban vé ty gia hdi doai, can can thanh toan va tin dung qudc
te.
+ Quan hé thanh toan qudc té va mot s phuong tién thanh toan qudc té thuong
dung trong du lich.
- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
+ C0 y thuc trach nhiém thyc hién duong 16i cia Pang, phap luat ciia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.
2. Phuong phap:
+ Panh gia thong qua thi/kiém tra dinh ky, thuong xuyén va két thuc mén hoc.
+ G161 thiéu phan tich
+ Phuong phap néu van dé
+ Dung bang biéu vat mau

VI. Huéng dén thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chwong trinh mén hoc duoc st dung dé giang day cho
trinh do trung cép.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:

Gido vién trude khi giang day can phai cin ctr vao ndi dung ciia timg bai hoc, chuan
bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng day hoc.
- Béi v6i ngudi hoc:

+ Hoc sinh trao ddi, hoat dong nhom va trinh bay két qua theo nhom.

+ Thuc hién céc bai tap, bai thyc hanh dugc giao.
3. Nhitng trong tim can chu ¥:
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- Nhitng van dé vé ty gia hbi doai

- Quan hé thanh toan qudc té

- Cac phuong tién thanh toan quoc té thuong dung trong du lich

4. Tai liéu can tham khéo:

- Bai giang thanh toan qudc té khoa Du lich va khach san, Truong PH Kinh té quéc dan
- Thé thanh toan va viéc img dung thanh toan thé tai Viét Nam cia PGS.PTS L& Van Té
va thac si Truong Thi Hong Nha xuat ban tré nam 1990.

- Kinh té chinh tri hoc — Truong PH Kinh té qudc dan Ha Noi.

- Gi4o trinh thanh toan qudc té trong ngoai thuong — NXB gido duc 1996 cua PTS Dinh
Xuan Trinh.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hgc: Nghi¢p vu van phong

Ma mon hgoc: MH13

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (trong d6: Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc Nghiép vu van phong 1a mén hoc co s& bt bude ddi véi hoc sinh
nganh Hudng dan du lich hé Trung cép.

- Tinh chat: 14 mon hoc co sé& nganh bét budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

Trang bj kién thirc co ban vé& quy dinh, nguyén tic trong soan thao nghiép vu thu ky
va k¥ nang thuc hanh.

- Vé k¥ nang:

C6 k¥ ning 1am viéc, k¥ niang giai quyét cic loai vin ban thuc té.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thic trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ Y thirc va tham gia phong chéng cac vi pham phép luét trong linh vuc chuyén
mon, co thai do can trong, ty my, chinh xac trong lam viéc.

I11. N§i dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
56 Tén ch L THli o Kié
én chwong, muc Y thao iem
T Tong 50 Thuzfét lugn, bai | tra
tap
1 | Chuong 1: Thu ky van phong 3 1 2 0
2 | Chuong 2: Giao tiép - Gng xtt 7 3 4 0
3 | Chuong 3: Van ban 7 2 4 1
4 | Chuong 4: T6 chuc coéng tac van | 10 4 5 1
thu luu triy
5 | Chuong 5: Soan thiao mot sd vin 18 5 12 1
ban hanh chinh thong dung
Cong 45 15 27 3
2. Noi dung chi tiét:
Chwong 1: THU KY VAN PHONG Thoi gian: 03 gio

1. Gi6i thigu:
2. Khai niém van phong:
3. Chtrc ndng, nhiém vu van phong:
3.1. Chtric nang:
3.2. Nhiém vu:
4. Cau trac van phong
5. Nguoi thu ky trong van phong:
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Chuwong 2: GIAO TIEP - UNG XU Thoi gian: 07 gio

1. Khai niém giao tiép - img Xur:

2. Mot s thudc tinh tam ly can co trong giao tiép - Gmg xr:
2.1.Thudc tinh tam ly can c6 trong giao tiép

2.2.1. Xu huéng giao tiép, mg xur

2.2.2. Nang luc

2.2.3. Tinh cach

2.2.4. Khi chat

2.2. Thudc tinh tdm 1y can c6 trong Gng xir

2.2.1. Nang luc quan sat doi tuong

2.2.2. K¥ ning biéu hién y nghi, tinh cam, nhan thirc cua minh voi nguoi khac
2.2.3. Ton trong nhan cach cua nguoi giao tiép v6i minh
2.2.4. Nang luc tu chu trong cdc tinh hudng giao tiép

3. Bi quyet thanh cong trong giao tiép - ng xir

3.1. Mot so nguyen tac quan trong trong viéc giao tlep ung xu
3.2. Cac bi quyét dé giao tiép - tmg xir thanh cong

3.2.1. An twong ban dau

3.2.2. Nu cudi - Chia khoa mé cira méi trudng giao tiép
3.2.3. Anh mit

3.2.4.Ctr chi

3.2.5. Tu thé

3.2.6. Ngon ngir

3.2.7. Lang nghe

3.2.8.Dit cau hoi khi can

3.2.9. Nam rd muc dich giao tiép

3.2.10.Biét lya chon nhitng dé tai hip dan

3.2.11.Can phai biét im lang trong giao tiép - Gmg xir
3.2.12.Cha ¥ vao “ndi dung trao ddi” chir khong phai “ngudi phat ngon
3.2.13.Thong tin don gian va dé hiéu

3.2.14.Xay dung niém tin va su ton trong 13n nhau
3.2.15.Tiép nhan phan hoi

3.3. Nhiing diéu nén tranh trong giao tiép ing xu:

4. Mot s6 tinh hudng giao tiép ung xir

Chwong 3: VAN BAN Thoi gian: 07 gio

1. Khai niém van ban
2. Phan loai van ban
2.1.Van ban quy pham phap luat
2.2.Van ban hanh chinh thong thuong
2.3.Van ban ca biét
2.4.Van ban dan su
3. Noi dung va thé thirc vin ban
3.1. Khai niém thé thirc van ban
3.2. Céc thanh phan thé thtrc van ban
3.3. Noi dung va cac thanh phan thé thirc van ban
3.3.1. Qudc hiéu
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3.3.2.Co quan, t6 chirc ban hanh VB

3.3.3. Sb va ky hiéu VB

3.3.4.bia danh va ngay, thdng, nam ban hanh VB
3.3.5.Tén loai va trich yéu noi dung VB

3.3.6. NG1 dung VB

3.3.7. Churc vy, ho tén va chit ky ctia nguoi c6 thim quyén
3.3.8. Diu clia co quan, t chirc

3.3.9 .Noi nhan VB

3.4. So dd bd tri cac thanh phan thé thirc vin ban

4. Thu tuc ban hanh van ban

Chwong 4: TO CHUC CONG TAC VAN THU - LUU TRU' Thoi gian: 10 gic

1. Vian ban dén

1.1. Khai niém

1.2. Nguyén tic quan 1y vin ban dén

1.3. Qua trinh giai quyét van ban dén
1.3.1. Kiém tra va phan loai

1.3.2. M& phong bi VB

1.3.3. Pong dau dén, ghi s6 va ngay dén
1.3.4. Vio s6 VB dén

1.3.5. Trinh xem

1.3.6. Chuyén giao vin ban

1.3.7. Theo dbi viéc giai quyét VB

2.Van ban di

2.1. Khai niém

2.2. Nguyén tic chung dbi véi viée quan 1y van ban di
2.3. Quy trinh quan 1y va giai quyét VB di
2.3.1. Kiém tra lai VB

2.3.2. Trinh ky VB

2.3.3. Ghi sd, ky hiéu, ngay thang nim va doéng dau 1én VB, nhan ban
2.3.4. bang ky VB di

2.3.5. Lam thu tuc chuyén phat va theo doi VB di
2.2.5.1. Chuan bj bi thu

2.2.5.2. Chuyén phat VB di

2.2.5.3. Theo ddi, chuyén phat VB di
2.3.6. Luu VB di

3. Sap xép va Luu trit hd so

3.1.Khai niém ho so

3.2.S4p xép va Luu trit hd so

3.2.1. Chon ti ho so

3.2.2. Phan loai hd so

3.2.3. Sép xép ho so

3.2.4. Lap danh myc ho so

3.2.5. Luu trit ho so

Chuwong 5: SOAN THAO MOQT SO VAN BAN HANH CHINH THONG DUNG
Thoi gian: 18 gio
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1. K¥ thuat soan thao va trinh bay Quyét dinh
1.1.Khai niém

1.2.C4u trac cua quyét dinh

1.3.MAu trinh bay quyét dinh

2. K¥ thuat soan thao va trinh bay Thong bao
2.1. Khai niém

2.2.C4u trac cia quyét dinh

2.3.Cac loai thong bdo thuong st dung

2.4, Mau trinh bay thong bao

3. K¥ thuat soan thdo va trinh bay T¢ trinh
3.1.Khai niém

3.2.C4u triic cua td trinh

3.3.Mau trinh bay to trinh

4. K¥ thuat soan thdo va trinh bay Cong van
4.1. Khai niém

4.2. Céc loai cong van hanh chinh
4.3.Phuong phap soan thao cong van hanh chinh
4.4. Noi dung cu thé ciia mot sé loai cong van hanh chinh
4.5. MAu trinh bay cong vin hanh chinh

5. K§ thuat soan thao va trinh bay Hop dong
5.1.Khai niém

5.2.Phan loai hop dong

5.3. Phuong phap soan thao hop dong

5.4. Mau trinh bay hop dong

6. Ky thuat ghi va trinh bay bién ban
6.1.Khai niém

6.2.Phan loai bién ban

6.3. Phuong phap ghi bién ban

6.4. Céu tric cla bién ban

6.5. Mau trinh bay bién ban

7. Cach soan thao mot s6 mau don, so yéu Iy lich

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong hoc ly thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi mdy moc: May tinh, may chiéu.
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u:
+ Bai gidng, gido trinh mon hoc;
+ Céac mau biéu lién quan dén mén hoc;
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. Noi dung:

- Vé kién thirc:

Trang bj kién thirc co ban vé quy dinh, nguyén tic trong soan thao nghiép vu thu ky
va ky nang thuc hanh.

- Vé k§ nang:

C6 k¥ ning 1am viéc, k¥ ning giai quyét cac loai vin ban thuc té.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ C6 y thirc trach nhiém thuc hién duong 16i ciia Pang, phap luat ciia Nha nuée va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.
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+ Y thitc va tham gia phong chong céc vi pham phép luét trong linh vuc chuyén
mon, c6 thai do cén trong, ty my, chinh x4c trong 1am viéc.
2. Phuong phap:

+ Panh gia thong qua thi/kiém tra dinh ky, thuong xuyén va két thiic moén hoc.

+ Thuyét trinh, thao luan nhém.
VI. Huéng dén thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang day cho
trinh do trung cp.
2. Huéng dan vé phurong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:

+ Trinh bay déy du cac nd1 dung bai hoc, cac thong tu, nghi dinh ¢6 lién quan.

+ Hudng dan hoc sinh thuc hién bai tap, bai thuc hanh trén mdy tinh va dit cac cau
hoi1 cho hoc sinh tra 1o1.

+ Chia nhém thuc hanh, thao luan.
- Béi v6i ngudi hoc:

+ Hoc sinh trao doi, hoat dong nhom va trinh bay két qua theo nhom.

+ Thuc hién cac bai tap, bai thuc hanh dugc giao.
3. Nhitng trong tAm can chu ¥:

+ Gido vién trudc khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cua tirng bai hoc.

+ Chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chit luong giang
day.
4. Tai liéu can tham khéo:
4.1. Ngoc T, Nghé thuat giao tiép tmg xtr, NXB Vin hoa thong tin, 2005
4.2. Lo Kién Xuong — Vuong Song Lam, Nghé thuat ung xir, NXB KHXH Ha Noi,

1999
4.3.PGS.TS Lé thi Bung — TS. Nguyén Thi Van Huong, Tam Iy hoc ung xir, NXB Giéo
duc, 2007

4.4. S Giao duc va Pao tao Ha Noi, Giao trinh nghiép vu thu ky, NXB Ha Noi, 2005
4.5. Nghiém Ky Hong, Pham Hung, Tran Manh Thanh, Bui Hiru Duy, Nghiép vu thu ky
van phong hién dai, NXB Lao dong, 2009
4.6. Vuong Thi Kim Thanh, Gido trinh Ky thuat soan thao Van ban, NXB Théng ké ,
2006
4.7. Vuong Thi Kim Thanh, Quan tri hanh chinh vin phong, NXB Théng ké&, 2008
4.8. Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ban hanh ngay 08/4/2004 cua Chinh phu vé Cong tac
van thu.
4.9. Nghi dinh s6 09/2010/ND-CP ban hanh ngay 08/02/2010 sira ddi, bd sung mét sd diéu
ctia Nghi dinh s& 110/2004/NB-CP ban hanh ngay 08/4/2004 ciia Chinh phil vé Cong tac
van thu.
4.10. Thong tu lién tich s6 55/2005/TTLT-BNV-VPCP ban hanh ngay 06/5/2005 cua Bo
Noi vu va Vian phong Chinh phu, huéng dan vé thé thic va k§ thuat trinh bay vin ban.
4.11. Thong tu lién tich sé 01/2011/TTLT-BNV-VPCP ban hanh ngay 19/11/2011 cua
B6 Noi vu huéng dan vé thé thirc va ki thuat trinh bay van ban hanh chinh.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Ngoai ngir chuyén nganh

Ma moén hoc: MH14

Thoi gian thyc hién mon hoc: 90 gid (trong d6: Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh,

thi nghiém, thao luan, bai tap: 55 gio; Kiém tra: 05 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc duoc bd tri sau khi hoc xong cac co sé nganh va la mén chuyén

mon.

- Tinh chat: La mén hoc chuyén mén bét bugc, gitp cho hoc sinh doc duoc cac tai

liéu, van ban lién quan dén nganh Du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

Hoc sinh nam viing nhiing kién thtrc co ban cua Tiéng anh trong nganh Du lich, c6
kha nang hiéu va st dung cac thuat ngit, khai niém trong du lich, c6 k¥ ning va y
thire van dung dugc cac ciu tric twong ddi phic tap vao phién dich, bién dich céc tai
lidu tiéng Anh chuyén nganh Du lich.

- Vé k¥ nang:

Trau ddi k¥ ning giao tiép cao cAp gdm nghe, ndi, doc, viét tiéng Anh va xir Iy
nhiing tinh huéng thong thudng trong thuc tién lién quan dén van dé da hoc.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thic trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va

hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

C6 thai do nghiém tdc va tich cyc trong qua trinh hoc tap, nghién cau. Lén I6p nghe
giang day du, tu nghién ctu bai hoc theo dé cuwong, tham gia thao luan va lam bai tap
theo yéu cau cua mén hoc.

ITI. N§i dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé TH, TN,
Tén chwong, muc 2z Ly thao Kiém
T Tong S0 | ryuyét | Iugn, bai | tra
tap
1. | Unit 1: The history and 6 2 4 0
development of tourism
2. | Unit 2: The organization and 6 2 4 0
structure of tourism
3. | Unit 3: Travel agants 6 2 3 1
4. | Unit 4: Tour operation 6 2 4 0
5. | Unit 5: Air travel 6 2 4 0
6. | Unit6: Travel by seaand river 6 2 3 1
— cruises and ferries
7. | Unit7: Travel by road and rail
Unit 8: Tickets, reservations,
insurance
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9. | Unit9: Tourist information 6 2 3 1
10. | Unit 10: Guiding 6 2 4 0
11. | Unit 11: Marketing in tourism 6 2 4 0
12. |Unit 12: Promotion on 6 2 3 1
the Internet
13. [Unit 13: Developments 6 2 4 0
in tourism
14. | Unit 14: Tourism and the 6 2 4 0
environment
15. | Hwéng din 6n tip hoc phan 6 2 3 1
Cong 90 30 55 5

2. Noi dung chi tiét:

Unit 1: The history and development of tourism

1.1. Listening: Personal experiences

1.2. Speaking: Tourist attractions.

1.3. Output task: Class survey and class profiles.
1.4. Workbooks

1.5. Section 2: Developments in tourism.

1.6. Section 3: Festivals

Unit 2: The organization and structure of tourism
2.1. Speaking: Reasons for travelling.
2.2. Listening:A passenger survey at an airport.

2.3. Output task: Class passenger survey.

2.4. Workbooks.

2.5. Section 2: Statistical information about travel and tourism.

2.6. Section 3: Working in tourism.

Unit 3: Travel agants

3.1. Speaking and vocabulary: Holiday types.
3.2. Reading: Four holidays.

33. Listening:  Booking a holiday.
3.4. Workbooks.

35. Section 2: The business traveller

3.6. Section 3: Visas

Unit 4: Tour operation

41 Listening: Travel agents and tour operators
42. Reading: The tour operator’s in-tray.
43 Output task:  Tour operators’ replies.
44.  Workbooks.

45, Section 2: Negotiations

46.  Section 3: Handling complaints
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Unit 5: Air travel Thoi gian: 6 gio

5.1.
52
53.
54
55.
56.

Unit
61
62.
6.3.
64.
65.
66.

Speaking: Experience  of flying.

Listening: Airport announcements.

Reading and vocabulary: Airport procedure.
Workbooks.

Section 2: Checking in

Section 3: Flight attendants

6: Travel by sea and river — cruises and ferries Thoi gian: 6 gio
Speaking: Type of water holiday.

Reading: General information.

Output task: passenger information.

Workbooks.

Section 2: Ticket information and itineraries.

Section 3: On-board information.

Unit 7: Travel by road and rail Thoi gian: 6 gio

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

Speaking:  Travel experiences.
Reading: A rail journey in India.
Listening: A weeken break.
Workbooks.

Section 2: Independent travel overland.
Section 3: Coach tours -dreams or disaster.

Unit 8: Tickets, reservations, insurance Thoi gian: 6 gio

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

Reading and vocabulary: Travel documents.

Language focus: Calculating and qouting prices.
Output task: Finding out about prices and facilities.
Workbooks.

Section 2: Bookings and reservations.

Section 3: When things go wrong.

Unit 9: Tourist information Thoi gian: 6 gio

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

Listening: Enquiries at a tourist information center.
Reading: Information on Bangkok.

Output task: Writing a tourist information leaflet.
Workbooks.

Section 2: Sydney — Where to stay and what to see.
Section 3: Theme park holidays.

Unit 10: Guiding Thoi gian: 6 gio

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

Reading: How to be a good guide.
Listening: Answer phone messages.
Output task: Booking a guide
Workbooks.

Section 2: Information

Section 3: On tour
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Unit 11: Marketing in tourism Thoi gian: 6 gio
11.1. Reading and speaking: Types of advertising and promotion.

11.2. Reading: How to sell your product.

11.3. Output task: Selling a holiday.

11.4. Workbooks.

11.5. Section 2: Specialist holidays.

Unit 12:  Promotion on  the Internet Thoi gian: 6 gio
12.1. Reading: Promoting Georgia through the Internet.

12.2. Output task: Designing a website.

12.3. Skills: Planning a promotional campaign

12.4. Workbooks.

12.5. Section 1: The shape of things to come.

Unit 13:  Developments in tourism Thoi gian: 6 gio
13.1. Speaking: The effects of tourism.

13.2. Reading: The impact of tourism in the developing world.

13.3. Workbooks.

13.4. Section 2: The independent traveller and how to be a good tourist.

Unit 14:  Tourism and the environment Thoi gian: 6 gio
14.1. Listening: sustainable tourism.
14.2. Reading: Green Earth Travel.
14.3. Workbooks.
14.4. Section 3: Responsibility in the tourism industry and simulation.

Unit 15: Hwéng din on tap hoc phan Thoi gian: 6 gio
- Lam bai tap trong tai liéu tham khao.
- H¢ thong hoa toan bo kién thirc da hoc.

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi mdy moc: May tinh, may chiéu, loa, Amply, Cassette.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
+ Bt 16ng, hinh anh minh hoa.
+ Bai giang soan trén phén mém day hoc, gido trinh, gido 4n mon hoc;
4. Céc diéu kién khéc:
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. N6i dung:

- Vé kién thirc:

Hoc sinh nam viing nhiing kién thirc co ban ctia Tiéng anh trong nganh Du lich,
c6 kha niang hiéu va sir dung cic thuat ngit, khai niém trong du lich, c6 k¥ ning va y
thirc van dung duogc cic ciu tric twong d6i phirc tap vao phién dich, bién dich cac tai
lidu tiéng Anh chuyén nganh Du lich.
- Vé k§ nang;
Trau ddi k§ ning giao tiép cao cAp gdm nghe, ndi, doc, viét tiéng Anh va xtr Iy
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nhiing tinh huéng thong thudng trong thuc tién lién quan dén van dé da hoc.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thire trach nhiém thuc hién dudng 16i cuia Dang, phap luat ciia Nha nuée va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

C6 thai d6 nghiém tlc va tich cuc trong qué trinh hoc tap, nghién ciu. Lén 16p nghe
giang ddy du, tw nghién cau bai hoc theo dé cuong, tham gia thao luan va lam bai tap
theo yéu cau cua mon hoc.

2. Phuong phap:

+ Thao luan theo nhém

+ Kiém tra thuong xuyén:

+ Thi két thlic hoc phan: ddnh gia théng qua kiém tra trac nghiém kiém tra trac
nghiém duoc thuc hién trén may tinh va cham cho két qua ngay.

+ Xay dung ngan hang cac cau hoi. Hoc vién s& nhan dugc ngau nhién Cac cau hoi
tric nghiém 100 cau (mdi bai 20 cau), Thoi gian kiém tra han ché trong 60 phit.

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc duoc s dung dé giang day cho
trinh do trung cép.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i v6i gido vién, giang vién:

Gi4o vién trude khi giang day can phai cin ¢t vao ndi dung cua ting bai hoc, chuan
bj day du cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chit luong day hoc.

Phan nhom sinh vién dé lam viéc theo nhom.

- Béi v6i ngudi hoc:
+ Hoc sinh trao doi, hoat dong nhom va trinh bay két qua theo nhom.
+ Thuc hién cac bai tap, bai thuc hanh dugc giao.
3. Nhitng trong tAm can chu ¥:
+Y nghia céac thuat ngir.
+ Str dung thuat ngit trong cac tinh hudng khac nhau.
4. Tai liéu can tham khéo:
1/ Harding, K., & Henderson, P. (2008). High Season: English for the Hotel and
Tourist Industry. New York: Oxford.
2/ Harding, K., & Henderson, P. (2008). High Season: English for the Hotel and
Tourist Industry - Workbook. New York: Oxford.
3/ Vu, B. T. T. G. English for the Hotel and Tourist Industry. Hanoi: Khoa
hoc xa hoi. 4/ Ly, L. T. (2010). English for Tourism. Can Tho: Can Tho
university.
5/ Leo, J. Welcome: English for the travel and tourism industry. New York: Cambridge.
+ Website: hitp:/Ammwv.yeudulich.org/forumdisplay
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Théong twr so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Ly thuyét nghiép vu Lit hanh

Ma mon hoc: MH15

Thoi gian thyc hién mon hoc: 75 gid (trong d6: Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 42 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Nghiép vu lit hanh 1a mén hoc cta cac 16p chuyén nganh Hudéng dan du
lich, nham trang bi kién thirc chuyén mén vé cong nghé kinh doanh Iir hanh, nhimg ky
nang, nghiép vu co ban cua cong tac huong dan du lich ca vé mat Iy thuyet va thyc hanh.
Do vay dé hoc t6t mon hoc nay hoc sinh can phai co nhimng kién thirc vé kinh té chinh tri,
lich str vin hoa, dia Iy du lich, tim 1y hoc, k¥ ning giao tiép...

- Tinh chét: 1a mén hoc chuyén nganh bat budc va 1a mot trong nhitng mén thi tét
nghiép trong chuong trinh dao tao ctia hoc sinh nganh Huéng dan du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thirc:

+ Trang bi nhiing kién thirc vé kinh té n6i chung va kinh doanh du lich néi riéng

+ Trang bi nhitng kién thitrc nghiép vu co ban trong kinh doanh Lir hanh va nhiing
k¥ ning nghiép vu hudng dan du lich.

+ Phan thuc hanh nhdm cung c6 kién thtc 1y thuyét di duoc trang bi va luyén tap,
trau r6i nhitng k¥ nang nghiép vu kinh doanh Lit hanh — Huéng dan.

- Vé k¥ nang:

+ C6 khé nang tu duy, danh gid, nhan dinh khoa hoc vé nhirng bién dong cia moi
truong, thi truong kinh doanh va céc haotj dong ctia doanh nghiép.

+ Nam duoc nhitng k¥ ning nghiép vu hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép Lit
hanh.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thic trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.

+ Thé hién tinh logic, khoa hoc, tim toi, sang tao.

ITI. N§i dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 , TH, TN,

TT Tén chuwong, myc Tong s6 Ly e thao luan, Kiem
Thuyét A tra
bai tap
1. | Chuong 1: Tong quan vé It hanh. 5 3 2 0

I. G161 thi€éu mén hoc

I1. sy ra doi va phat trién ctia hoat
dong 1ir hanh

III. Su phat trién cua hoat dong
lit hanh hién nay trén thé giéi

IV. Mot sb to chic du lich lit
hanh thé gigi

V. Qua trinh hinh thanh va phat
trién hoat dong du lich 1it hanh
tal Viét Nam
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2. | Chuong 2: T6 chiic xdy dung 18 7 10 1
chuong trinh du lich tron goi

L. Hé théng san pham lit hanh

II. T6 chiic xay dyng chuong
trinh du lich

III. T6 chic mang ludi tiéu thu
san pham

IV. Té chic thuc hién cac
chuong trinh du lich

3. | T6 chiic quang cdo trong kinh 19 8 11 0
doanh 1it hanh

I. Vai tro, y nghia cia quang céo
trong kinh doanh du lich

1. Nguyén tic ctia quang cio

III. Phuong phap quang céo

IV. Phuong tién quang cdo

4. | Hoat dong giao thong van tai 19 8 10 1
trong kinh doanh Iit hanh

I. Vai tro, y nghia cta giao thong
trong phat trién kinh té xa hoi va
du lich

II. Giao thong duong thuy trong
véan chuyén du lich

III. Giao thong duong bo trong
véan chuyén du lich

IV. Giao théng dudng sit trong
véan chuyén du lich

V. Giao thong duong hang khong
trong van chuyén du lich

5. | T6 chitc quan tri doanh nghiép lit 14 4 9 1
hanh

I. Cac khai ni¢m

II. Cac nguyén tic quan tri doanh
nghiép

ITI. Cac phuong phap quan tri

IV. Co cau to chirc clia cong ty lir
hanh

V. Quan tri chét lugng san pham
tai cong ty I hanh

Cong 75 30 42 3
2. N6i dung chi tiét: S
CHUONG 1: TONG QUAN VE LU HANH Thoi gian: 5 gio
Muc dich:

Giup hoc sinh nam dugc vai tro va phuong phép nghién ctru, hoc tdp mon hoc. Trang bi
kién thirc vé sy ra doi va phat trién ctia hoat dong I hanh.
Noi dung:
I. NHAP MON HOC
1. Vi tri, dbi twong, phuong phap nghién ciru
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2. Yéu cau mon hoc

II. SU RA BOI VA PHAT TRIEN CUA DU LICH LU HANH
1. Su ra do1 cua hoat dong It hanh

2. V1 tri, chirc nang cua hoat dong 1 hanh

2.1. Vi tri cua doanh nghiép It hanh

2.2. Nhiém vu cua doanh nghiép I hanh

2.3. Chtric nang cua doanh nghiép I hanh

- Chirc nang sam xuat

- Chtrc nang trung gian

- Chtrc nang ti€u dung

- Chure nang thong tin

3. Piéu kién dé phat trién hoat dong Iir hanh

I1I. Su phat trién cta hoat dong 1 hanh hién nay trén thé giGi
IV. Mot s6 t chie du lich 1it hanh thé gigi

1. T chire du lich thé gigi (WTO)

2. Hoi ddng du lich va lit hanh thé gigi ( WTTC)

3. Lién doan hi¢p hoi cac dai ly du lich (UFTAA)

4. Hiép hoi qudc té cac dai Iy du lich (WATA)

5. Hiép hoi du lich chau A — Thai binh duong

6. Hiép hoi du lich ASEAN

V. Qua trinh hinh thanh va phat trién hoat dong 1it hanh tai Viét Nam

CHUONG II: TO CHUC XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH
Thoi gian: 18 gio
Muc dich:
Trang bi kién thirc, k§ ning, phuong phap nghién ctru, xdy dung san pham, nghién ctu t6
chtrc mang luéi tiéu thu va cong tac quang co ting cuong ban san pham.
Noi dung:
I. HE THONG CAC SAN PHAM LU HANH
1. Khai niém san pham lit hanh
2. Céc loai san pham trong kinh doanh lit hanh
3. Chuong trinh du lich — céc loai chuong trinh du lich
II. TO CHUC XAY DUNG CAC CHUONG TRINH DU LICH
1. T6 chirc nghién ctru nhu cau cua thi truong khach du lich
2. T6 chirc nghién ctru kha ning cung tng cac dich vu du lich va nghién ctru d6i thi canh
tranh.
3. Céc budc xay dung chuong trinh du lich
4. Cac phuong phap xac dinh gid chuong trinh du lich
- Chi phi céc loai chi phi va xéac dinh cac loai chi phi
- Gi4 thanh va céch xac dinh gia thanh ctia chuong trinh du lich
- Xac dinh gia ban cho chuong trinh du lich
III. TO CHUC MANG LUGI TIEU THU SAN PHAM
1. Bic diém, ¥ nghia cua to chtrc mang luéi tiéu thy san pham
2. Vai tro, déc diém ciia to chirc mang luéi tiéu thy san pham
3. M6t s6 bién phap tang cuong ban san pham khac
IV. TO CHUC THUC HIEN CAC CHUONG TRINH DU LICH
1. Giai doan 1: Thoa thuan voi khach
2. Giai doan 2: Chuan bj thuc hién
3. Giai doan 3: Thuc hién cac chuong trinh du lich
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4. Giai doan 4: Nhitng hoat dong sau khi két thuc chuong trinh du lich

CHUONG III: QUANG CAO TRONG DOANH NGHIEP LU HANH
Thoi gian: 19 gio
Muc dich:
Trang bj kién thirc, k§ ning phuong phap quang céo ting cudng ban san phim
Noi dung:
I. VAI TRO, Y NGHIA CUA QUANG CAO TRONG DU LICH
II. NGUYEN TAC CUA QUANG CAO
III. PHUONG PHAP QUANG CAO
1. Cac diéu kién t chirc hoat dong quang co
2. Céc giai doan to chirc hoat dong quang co
IV. PHUONG TIEN QUANG CAO
1. Phuong tién quang cdo truc tiép
2. Phuong tién quang co gian tiép
3. To chirc quang céo

CHUONG IV: GIAO THONG VAN TAI TRONG KINH DOANH LU HANH
Thoi gian: 19 gio
Muc dich:
Trang bi kién thirc co ban vé kinh té, dic diém kinh té k¥ thuat cia mot s6 loai phuong
tién van chuyén khach du lich dé 1am co sé cho viéc danh gid ctia cic san pham lir hanh
va quan ly kinh doanh trong doanh nghiép & hanh.
Noi dung:
I. THUC CHAT, Y NGHIA, VAI TRO CUA GIAO THONG PHAT TRIEN KINH TE
XA HQI VA DU LICH |
II. GIAO THONG BUGNG SAT TRONG VAN CHUYEN DU LICH
1. Vi tri, vai trd ctia van chuyén duong sat v6i hoat dong du lich
2. bic diém cua giao thong duong sat trong van chuyén du lich
3. Hudng phat | trién va phan b giao thong van tai duong sat
l1l. GIAO THONG PUONG BO TRONG VAN CHUYEN DU LICH
1. Vi tri, vai trd ctia van chuyén dudng bo voi hoat dong du lich
2. bic diém cua giao thong duong bg trong van chuyén du lich
3. Hudng phat trién va phan b giao thong vén tai duong bo
IV. GIAO THONG PUONG THUY TRONG VAN CHUYEN DU LICH
1. Vi tri, vai tro cua van chuyén duong thuy véi hoat dong du lich
2. Bic diém cua giao thong dudng thuy trong van chuyén du lich
3. Huéng phat trién va phan b giao thong van tai duong thay
V. GIAO THONG BPUONG HANG KHONG TRONG VAN CHUYEN DU LICH
1. Vi tri, vai trd ctia van chuyén dudng hang khong v6i hoat dong du lich
2. Pic diém cia giao thong duong hang khong trong van chuyén du lich
3. Hudng phat trién va phan bd giao thong van tai dudong hang khong

CHUONG 5: TO CHUC QUAN TRI DOANH NGHIEP LU HANH
Thoi gian: 14 gio
Muc dich:
Trang bi kién thirc vé quan tri doanh nghiép lit hanh
Noi dung:
I. CAC KHAI NIEM
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II. CAC NGUYEN TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Khai niém nguyén tic, cac co s clia nguyén tic

2. Céac nguyén tic cta quan tri doanh nghiép

I1l. CAC PHUONG PHAP QUAN TRI

1. Phuong phap gido duc

2. Phuong phép kinh té

3. Phuong phap hanh chinh

IV. CO CAU TO CHUC CUA CONG TY LU HANH

1. Céc can ctr x4c dinh mé hinh t6 chire

1.1. Khai niém co ciu td chuc

1.2. C4c cin ctt xac dinh m6 hinh t6 chic

2. Cac m6 hinh hé thdng t6 chirc ciia doanh nghiép

2.1. Co céu t6 chtre truc tuyén

2.2. Co cu to chuc chirc ning

2.3. Co céu td chirc hdn hop

3. Co ciu to chirc cuia cong ty lit hanh va chitc nang nhiém vy cia timg bo phan
3.1. Co cau t6 chirc cia cong ty lir hanh

3.2. Chtrc nang nhiém vu cua cac bo phan

V. QUAN TRI CHAT LUONG SAN PHAM TAI CONG TY LU HANH
1. Khai niém chét luong san pham

2. Nhitng yéu t6 anh huong dén chit luong san pham lir hanh
3. Quan ly chét luong san pham tai mot doanh nghiép lir hanh

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xuong: Phong hoc ly thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi mdy moc: May tinh, may chiéu.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

+ Phan, bang, cac tranh anh minh hoa.

+ Gidy A4, A3, AO.

+ Gido trinh, gido 4n mon Ly thuyét nghiép vu Lit hanh.
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. N6i dung:

- Vé kién thirc:

+ Trang bi nhiing kién thirc vé kinh té n6i chung va kinh doanh du lich néi riéng

+ Trang bi nhitng kién thirc nghiép vu co ban trong kinh doanh Lir hanh va nhiing
k¥ niang nghiép vu huéng dan du lich.

+ Phan thyc hanh nham cing ¢ kién thic 1y thuyét da duoc trang bi va luyén tap,
trau r0i nhitng k§ nang nghiép vu kinh doanh Lir hanh — Hudng dan.

- V& k¥ nang:

+ Co kha nang tu duy, danh gi4, nhan dinh khoa hoc vé nhitng bién dong cua moi
truong, thi truong kinh doanh va céc haotj dong ctia doanh nghiép.

+ Nim duoc nhitng k¥ ning nghiép vu hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép Lit
hanh.

- Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thtrc trach nhiém thuc hién dudng 16i cua Pang, phap luit cua Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ Thé hién tinh logic, khoa hoc, tim toi, sang tao.
2. Phuong phap:
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+ Pugc danh gia qua bai kiém tra viét, tric nghiém.
+ DPanh gia k¥ nang thuc hanh ctia sinh vién trong cac bai thyc hanh

+ Str dung phuong phap phat van.

+ Phan nhom cho céac hoc vién trao d6i voi nhau, trinh bay theo nhom.

VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho

trinh do trung cép.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- B6i voi gido vién, giang vién:
+ Trinh bay day du cac ndi dung bai hoc.
+ Hudng dan hoc sinh thuc hién bai tap,
sinh tra 1oi.
+ Chia nhém thuc hanh, thao luan.
- Péi v6i ngudi hoc:
+ Hoc sinh trao d6i, hoat dong nhom va tr

bai thuc hanh va dat cac cau hoéi cho hoc

inh bay két qua theo nhom.

+ Thuc hién cac bai tap, bai thuc hanh dugc giao.

3. Nhiing trong tAm can cha y:
Gido vién trude khi gidang day can phai ca

n cr vao ndi dung cua tung bai hoc, chuan

bj day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chit luong giang day.

4. Tai liéu can tham khao:

4.1. QUAN LY KINH LU HANH

GS.PTS Asen Georgiev

4.2. NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

Nguyén Cudng Hién

4.3. KINH TE DOANH NGHIEP DU LICH

PTS Nguyén Bach Khoa

4.4. MARKETING TRONG LINH VUC LU
HANH — KHACH SAN

Tap thé dich gia Téng cuc Du lich

4.5. BAI GIANG QUAN TRI KINH
DOANH DU LICH

B6 GD&DT
Truong kinh t&€ DIMITR BLAGOEV —
BULGADIA

4.6. GIAO TRINH TAM LY HOC GIAO
DUC

Nguyén Hiéu Lé

4.7.NGHIEN CUU DU BAO TRONG
QUAN LY KINH TE DU LICH

Vién nghién ctru du lich Viét Nam

4.8. TO CHUC CONG VIEC THEO KHOA
HOC

PTS Nguyén Quang Cu

4.9. TAI LIEU NGHIEN CUU DU LICH

Center for the promotion of imponrt from
developing countries

4.10. SO TAY GIAM bOC

4.11. THE LONG HAUE TOUIMS
MARKETING RESEACHING

5. Ghi chu va giai thich (néu co):

-106-




CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Ly thuyét nghiép vu Huéng din

Ma mon hoc: MH16

Thoi gian thyc hién mon hoc: 90 gid (trong d6: Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 55 gid; Kiém tra: 05 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Nghiép vu hudng dan 1a moén hoc cua cac 16p chuyén nganh Hudng dan du
lich, nham trang bi kién thirc chuyén mon vé cac k¥ niang hudng din, nghiép vu co ban
ctia cong tac hudng dan du lich ca vé mit 1y thuyét va thyc hanh. Do vdy dé hoc tét mon
hoc nay hoc sinh can phai c6 nhitng kién thirc vé kinh té chinh tri, lich st vin hoa, dia ly
du lich, tdm Iy hoc, k¥ ning giao tiép...

- Tinh chat: 1a mon hoc chuyén nganh bat budc va 1a mot trong nhing mén thi tét
nghiép trong chuong trinh dao tao ctia hoc sinh nganh Huéng dan du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

+ Nam duoc kién thirc co ban vé hoat dong hudng dan du lich

+ K¥ niang thuyét minh, hudng din tham quan cho khach du lich

+ K¥ nang don, tién va phuc vu khach du lich

+ K§¥ ning xay dung bai thuyét minh. ...

- Vé k¥ nang:

+ C6 cac k¥ nang huéng dan khach du lich: K§ nang thuyét minh, huéng dan tham
quan, don tién khach du lich, phuc vu khach tai khéach san, nha hang....

+ C6 cac k¥ ning tu duy, phan tich va ra quyét dinh, k§ ning phat hién va giai quyét
van dé;

+ C6 k¥ nang tim kiém va Iya chon kién thirc dé dung vao nhitng myc dich riéng
biét;

+ DPanh gia dugc cach day va hoc.
-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thyuc hién duong 16i cua Pang, phap luit cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ Yéu thich mon hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc;

+ Kinh trong, yéu quy, mudn noi guong cac nha khoa hoc, giang vién dang giang
day mon hoc;

+ Tich cuc nghién ctru tim toi tai liéu phuc vu mon hoc.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé I ) TH, TN, ]
én chwong, muc 2 £ y thao Kiém
I Tongso | v uvét | tugn, bai | tra
tap
1. | Chuong 1: T chirc hoat dong | 18 7 11 0
huéng dan du lich
2. | Chuong 2. Nghiép vu huéng dan 19 8 10 1
du lich
3. | Chuwong 3: Céng tac chuin bi| 18 8 9 1
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huéng dan tham quan ’
4. | Chuong 4: Cong tac tién hanh 20 7 12 1
huong dan tham quan

Cong 75 30 42 3
2. Noi dung chi tiét: )
Chuong 1: To chirc hoat dong huwdng dan du lich Thoi gian: 18

gio

1.1.Khai quat vé hoat dong kinh doanh 1ir hanh.

1.2. Huéng dan vién du lich

1.3.Noi dung cta hoat dong hudéng dan du lich

1.4.Céac nhan t6 tac dong dén hoat dong hudng dan du lich

Chuong 2: Nghiép vu huéng din du lich Thoi gian: 19
gio

2.1.  Muc dich, yéu cau va ndi dung hoat dong hudng dan du lich

2.2.  Quy trinh hoat dong huéng dan du lich

2.3.  Cong tac chuan bi trudc chuyén di

2.4. Cong tac don khach

2.5.  Tb chuc phuc vu tai khéach san

2.6. T chirc huéng dan tham quan

2.7.  Té chic tién khich

2.8. Nhitng cong viéc sau chuyén di

Chuwong 3: Cong tac chuin bi hwéng din tham quan Thoi gian: 18
gio

3.1. Mot sb khai niém co ban

3.2. Xay dung tuyén tham quan méi

3.3.  Xay dung bai thuyét minh

3.4. Hoan thién cong tic chuan bi

Chuwong 4: Cong tac tién hanh huéng din tham quan Thoi gian: 20
gio , ’
4.1. Noi dung va nhitng nguyén tac co ban cua phuong phap tién

hanh huéng dan tham quan du lich.

4.2.  Phuong phap huéng dan xem xét ddi twong tham quan du lich

4.3.  Phuong phap thuyét minh.

4.4. Mot sd nét co ban trong ky thuat dién dat va trinh bay

4.5.  Phuong phép tra 161 cau hdi cta khach du lich

4.6. Mot sd diém can cha ¥ khi xir 1y cac mdi quan hé cua huéng dan vién trong
qua trinh huéng dan du lich

IV. Piéu kién thue hién mon hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liu:
+ Phan, bang, cac tranh anh minh hoa.
+ Gidy A4, A3, AO.
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+ Gi4o trinh, gido 4n moén Ly thuyét nghiép vu Huéng dan.
4. Cac diéu kien khac:
V. Noi dung va phwong phap danh gia:
1. NO1 dung:

- V& kién thc:

+ Ném duge kién thirc co ban vé hoat dong hudng dan du lich

+ K§¥ ning thuyét minh, huéng dan tham quan cho khach du lich

+ K§¥ ning don, tién va phuc vu khach du lich

+ K¥ ning xy dung bai thuyét minh. ...

- V& k¥ ning:

+ C6 cac k§ nang hudng dan khach du lich: K§ nang thuyét minh, huéng din tham
quan, don tién khach du lich, phuc vu khach tai khéach san, nha hang....

+ C6 cac k¥ ning tu duy, phan tich va ra quyét dinh, k§ ning phat hién va giai quyét
van dé;

+ C6 k¥ nang tim kiém va lya chon kién thic dé dung vao nhitng myc dich riéng
biét;

+ Panh gia dugc cach day va hoc.
-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ CO y thuc trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luit cuia Nha nudc va
hoan thanh tt nhiém vu dugc giao.

+ Yéu thich mon hoc, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc;

+ Kinh trong, yéu quy, mudn noi guong cac nha khoa hoc, giang vién dang giang
day mon hoc;

+ Tich cuc nghién ctru tim toi tai liéu phuc vu mon hoc.
2. Phuong phap:

+ Pugc danh gia qua bai kiém tra viét, tric nghiém.

+ Danh gia k¥ nang thuc hanh cua sinh vién trong cac bai thyc hanh

+ Str dung phuong phap phat van.

+ Phan nhom cho céc hoc vién trao d6i voi nhau, trinh bay theo nhom.
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang day cho
trinh do trung cp.
2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- P6i véi gido vién, giang vién:

+ Trinh bay ly thuyét va phat van cau hoi

+ Y&u cau hoc sinh thuc hanh va lam cac bai tap.

+ Gido vién truéc khi giang day can phai cin cir vao ndi dung cia ting bai hoc
chuan bj day du cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
- Béi v6i ngudi hoc:

+¥Hocshﬂ1ﬁa066Llmwtd@ngnhénlvétﬁnhbéykétquétheonhénL

+ Thuc hién céc bai tap, bai thyc hanh dugc giao.
3. Nhitng trong tAm can chu ¥:

Gi4o vién trude khi giang day can phai cin ctr vao ndi dung cua ting bai hoc chuén
bi dy dii cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day
4. Tai liéu can tham khao:

4.1. Nguyén Vin Dinh, Pham Hong Chuong, Gido trinh Huéng din du lich,
NXB Théng k&, 2000.
4.2.  Nguyén Vin Thy, Nguyén Thuy Anh, Bai gidng Kinh té du lich, PH
GTVT, 1999

-109-



4.3. Nguyén Vin Dinh, Pham Hong Chuong, Quan tri kinh doanh lit hanh,
NXB Théng ké, 1998
4.4. Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh, Tam 1y va nghé thuit giao tiép tung
xu trong kinh doanh du lich, NXB Théng ke, 1996
45. Nguyén Cudng Hién, Ngh¢ thuat huéng dan du lich, NXB Vin héa, 1994
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Thyuc hanh nghiép vu Lit hanh — Huéng dan

Ma mon hoc: MH17

Thoi gian thyc hién mon hoc: 180 gid (trong d6: Ly thuyét: 0 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 170 gio; Kiém tra: 10 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc:

- Vi tri: Thyc hanh nghi€p vu Lt hanh — Huong dan 12 mon hoc cua cac 16p chuyén
nganh Hudng din du lich, nham trang bi kién thirc chuyén mén, ky nang, nghi¢p vu co
ban cua cong tac hudng dan du lich ca Ve mat thye hanh. Do vay dé hoc tét mon hoc nay
hoc sinh can phai c6 nhimng kién thirc vé Ly thuyét nghiép vu Lit hanh, Ly thuyét nghiép
vy Huéng dan, kinh té chinh tri, lich st van hoa, dia 1y du lich, tam 1y hoc, k¥ nang giao
tiep. ..

- Tinh chét: 13 mon hoc chuyén nganh bat budc va 1a mot trong nhitng mon thi tot
nghiép trong chuong trinh dao tao ctia hoc sinh nganh Huéng dan du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thirc:

Hudng dan hoc sinh tiép can vdi cong viéc ma mot can bo 1t hanh phai l[am trén co
sO cac mon 1y thuyét da hoc.

- V& k¥ nang:

Hoc sinh ¢6 nang luc, k¥ nang lam tbt cac nghiép vu cua mot can bo kinh doanh I
hanh va nim duoc cac nghiép vu hudng dan du lich.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thuc hién duong 16i cua Pang, phap ludt cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

+ Thé hién tinh logic, khoa hoc, tim toi, sang tao.

ITI. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
86 Tén ch L THﬁ o Kié
én chwong, muc 2z Y thao iem
T Tong s0 Thu);é't luan, bai | tra
tap
1 | Khai quat vé doanh nghiép lit hanh 10 0 10 0
2 | Xay dyng chuong trinh du lich 40 0 38 2
3 | Pinh gid chuong trinh du lich 30 0 28 2
4 | Phuong phap quang cao 40 0 38 2
5 | T6 chirc hudng din du lich 30 0 28 2
6 | Phuong phap xir Iy mot sé tinh | 30 0 28 2
hudng
Cong 45 0 170 10
2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Khai quat vé doanh nghiép lir hanh Thoi gian: 10 gio

Noi dung:
1. Giéi thi¢u chung.
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2. Co ciu to chire trong doanh nghiép.

3. Mbi quan hé giita cic bd phan.

4. Chtric nang, nhiém vu cua nhan vién I hanh:
4.1. Chtrc nang:

4.2. Nhiém vuy:

Chuong 2: Xay dung chwong trinh du lich Thoi gian: 40 gio
Noi dung:
1. Xay dung chuong trinh du lich chu dong:
- Xac dinh thi truong muc ti€u va nhu ciu cia vung thi truong muc tiéu.
+ Thu thap thong tin vé cac tuyén, diém du lich.
+ Khao sat tai nguyén du lich.
+ Khao sat vé cac diéu kién co so vat chét, phuong tién van chuyén. ..
+ Khdo sat moi truong tai diém.
+ Khao sat kha nang cung tng.
- Hinh thanh y tudng (xac dinh myc dich, cha dé cho chuong trinh du lich).
- So' d6 hoa tuyén va gidi han quy thoi gian.
* Néu chuong trinh mau:
+ Tour 1: Ha Noi — Hai Phong — Cat Ba — Ha Noi (Du lich theo chii d& nghi Bién).
+ Tour 2: Ha Noi — Hué - Ha Noi (Du lich téng hop).
2. Xay dung chuong trinh du lich theo yéu cau cua khach.
Luyén: Xay dung mot s6 chuong trinh du lich theo yéu cau cu thé:
Yéu cau: - Phu hop véi yéu cau cua khach.
- Bdm béo tinh kinh té.
- Nam trong kha ning khai thac ctia doanh nghiép.

Chuong 3: Dinh gia chwong trinh du lich Thoi gian: 30 gio

Noi dung:
1. Chuong trinh du lich chon goi:

- Xéc dinh chi phi, gia thanh.

- Xéc dinh gié.
2. Gia ban chon goi.
3. Gia ting phan:
Yéu cau: Rén luyén k¥ ning tinh toan chi phi, xac dinh gia thanh va gia ban cho chuong
trinh du lich.

Chuong 4: Phuong phap quang cao Thoi gian: 40 gio

Noi dung:
1. Yéu ciu cta quang cio.
2. Cach xay dung chuong trinh quang céo:
2.1. Xac dinh muc tiéu.
2.2. Cach quang cdo qua cac loai phuong tién.
- Quang c4o bang in an:
+ Quang cao qua bao;
+ Quang cdo qua tap chi — nguy¢t san;
+ Quang cdo qua to gip — td roi;
+ Quang céo pano — ap phich;
+ Quang c4o qua tap sach — tai li¢u gioi thi¢u ...
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- Quang cdo qua truyén thanh, truyén hinh.
- Quang cdo bang cac phuong tién khach.
3. Xay dung chuong trinh quang cdo:
Mau bleu quang c4o cia mot s6 mau quang cdo ctia cac Cong ty Du lich.
Yéu cau: Rén luyén k¥ ning xay dung cac chuong trinh quang céo cho cac chuong trinh
du lich hodc vung du lich qua cac loai phuong tién quang céo.

Chuong 5: Té chirc hwéng din du lich Thoi gian: 30 gio
Muc dich:

Huéng dan hoc sinh 1am quen véi cong tac t6 chirc don tiép va phuc vu mot doan
khach. Nam dugc nhitng thi tuc can thiét trudc, trong va sau khi tién doan. Huéng dan
cho hoc sinh 1ap ké hoach bang vian ban phuc vu doan khach voi ndi dung huéng dan
Chuong trinh va ty td chire 1-2 tour di thyc té.

Noi dung:
1. K& hoach don tiép va phuc vu.
- Pén tai san bay cira khau duong bd.
- Ga xe lura.
- Bén tau dién.
2. Chuan bi dua doan di thim quan theo chuong trinh:
- Pi thim quan theo chuyén de.
- Di bién,
- Nghi ntii ...
3. Viét chuong trinh thuyét minh:
- Piém danh lam thing canh.
- Diém di tich lich sir vdn hoa.
- Piém tham quan thanh phd.
- Chuyén dé& vé cong trinh kién trc c6 gia tri kinh té.

Chuwong 6: Phwong phap xir Iy mét s6 tinh hudng Thoi gian: 30 gio

Muc dich:

Huéng din cho hoc sinh mét so tinh hudng thuong gip trong nghé nghiép va cach
giai quyét tinh hudng do.
Yéu cau:

Hoc sinh ndm duoc mot s6 cac yéu cau vé diém du lich, mot sé diéu luat vé giao
thong duong by, quy dinh Ve khai bao tam tra d6i véi nguol Vit Nam va nguoi nude
ngoai va mot s6 quy ché vé Hudng dan vién Iir hanh. Nam duoc cac phuong phap xir 1y
céc ntinh hudng.

Noi dung:

1. Céc tinh huéng trén dudng.

2. Cac tinh hudng tai noi cur tra.

3. Cac tinh hudng tai diém tham quan.

IV. Piéu kién thyc hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuong: Phong hoc ly thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi mdy moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u:

-113-



+ Bai giang, gido an, chuong trinh mén hoc;
+ Cac mAu biéu lién quan dén mén hoc;
4. Céc diéu kién khac:
V. Nogi dung va phwong phap danh gia:
1. No1 dung:
- Vé kién thirc:
Huéng dan hoc sinh tiép can voi cong viéc ma mot can bo 1ir hanh phai 1am trén co
sO cac mon 1y thuyét da hoc.
- V& k¥ ning:
Hoc sinh ¢6 nang luc, k¥ nang lam tdt céac nghiép vu cua mot can b kinh doanh 1ir
hanh va nim duoc cac nghiép vy hudng din du lich.
2. Phuong phap:
+ Panh gia thong qua thi/kiém tra dinh ky, thuong xuyén va két thuc mén hoc.
+ Thuyét trinh, thao luan nhém.
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chwong trinh mén hoc duoc s dung dé giang day cho
trinh do trung cép.
2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
+ Gido vién trude khi giang day can phai can ctr vao noi dung cia ting bai hoc.
+ Chuan bi day du cic diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang
day.
+ Chia nhom thuc hanh, thao luan.
- Béi v6i ngudi hoc:
+ Hoc sinh trao ddi, hoat dong nhom va trinh bay két qué theo nhom.
+ Thuc hién cac bai tap, bai thuc hanh duogc giao.
3. Nhitng trong tim can chu ¥:
+ Gido vién trude khi giang day can phai can ctr vao noi dung cia tirng bai hoc.
+ Chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lwong giang
day.
4. Tai liéu can tham khéo:
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CAC MON HOQC

TU CHON

Ma moén hoc tir
(MH18 - MH20)
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Ky ning giao tiép

Ma mon hoc: MH18

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (trong d6: Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc Ky nang giao tiép 12 mén hoc tu chon dbi voi hoc sinh nganh
Hudng dan du lich hé Trung cap.

- Tinh chét: 12 mon hoc tu chon.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

+ DPinh nghia dugc khai niém giao tiép; xac dinh dugc vai tro cua giao tiép, cac hinh
thirc va phuong tién giao tiép; néu duoc cic nguyén tic giao tiép va y nghia cia cac
nguyén tic d6 trong giao tiép.

~ + Dinh nghia dugc khai niém ky nang giao tiép va phan loai dugc cac k¥ ning giao
tiép.

+ Trinh bay duoc mot s6 ky nang giao tiép trong cudc song, cach thirc giai quyét
céc xung dot khi gap phai va khac phuc nhig tr6 ngai trong giao tiép.

+ Xac dinh duoc cac k¥ ning giao tiép co ban trong tim kiém viéc 1am va tai noi lam
viéc.

- Vé k¥ nang:

+ Thuc hién duoc mot sd ki nang giao tlep ky nang lam quen, k§ nang lang nghe,
ky nang noi trudc dam dong, ky nang giai quyét xung dot va k¥ nang khic phuc kho khin
trong giao tlep

+ Van dung duogc cac k¥ ning giao tiép trong gia dinh, nha truong, xa hoi, trong tim
kiém viéc lam va tai noi lam viéc.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thiic trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

+ Hoc sinh c6 thai do giao tiép dung muc, ludn chii dong va tich cuc rén luyén k¥
nang giao tlep trong cudc song

IT1. N§i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
S6 Fon ch . TH, TN, .
én chwong, muc y thao Kiém
lal Tong so Thuyét | luin, bai | tra
tap
1 | Bai 1: Mot sb van dé khai quat vé 5 3 2 0
hoat dong giao tiép.
2 | Bai 2: Mot s6 nghi thuc giao tiép | 10 3 6 1
co ban
3 | Bai 3: K¥ nang giao tiép ing xu 9 3 6 0
4 | Bai 4: Ky nang giao tiép tmg xu 11 3 7 1
trong cong tac
5 | Bai 5: Tap quén giao tiép tiéu biéu | 10 3 6 1
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trén thé gioi

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1. Mot s6 van dé khai quat vé hoat dong giao tiép Thoi gian: 5 gio
. Ban chét cua giao tiép
. Mot s6 dic diém co ban cua tam 1y con ngudi trong giao tiép
- Nhiing tro ngai trong qua trinh giao tiép
. Phuong phap khic phuc nhitng trd ngai trong qué trinh giao tiép

AW —

Bai 2. Mt s6 nghi thirc giao tiép co ban Thoi gian: 10 gio
. Nghi thtrc gdp gd lam theo
. Nghi thirc xr sy trong giao tiép
. Nghi thtrc t6 chire tiép xtc va chiéu dai
. Trang phuc Nam — N

A W —

Bai 3. K§ ning giao tiép wng xir Thoi gian: 9 gio
. Lan dau gip go
. K¥ nang tro chuyén
. K§ thuat dién thuyét
. Str dung céc phuong tién thong tin lién lac

AW N —

Bai 4. K§ ning giao tiép wng xir trong cong tic Thoi gian: 11 gio
1. Dién mao nguodi phuc vu
2. Quan hé giao tiép voi khach hang
3. Quan hé giao tiép trong ndi bd co quan

Bai 5. Tap quén giao tiép tiéu biéu trén the giéi Thoi gian: 10 gio

. Tap quén giao tlep theo ton gido
. Tap quén giao tiép theo ving lanh thd

N —

IV. Piéu kién thue hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:

+ Bai gidng, gido trinh mon hoc;

+ Céac mau biéu lién quan dén mén hoc;

+ Bang tu liéu, dia hinh lién quan dén mén hoc.

4. C4c diéu kién khéc:

V. Noi dung va phuong phap danh gia:

1. Noi dung:
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- Vé kién thirc:

+ Pinh nghia dwoc khai niém giao tiép; xac dinh duoc vai trd cla giao tiép, cac hinh
thirc va phuong tién giao tiép; néu duoc cic nguyén tic giao tiép va y nghia cia cic
nguyén tic d6 trong giao tiép.

~ + Dinh nghia dugc khai niém ky nang giao tiép va phan loai dugc cic k¥ ning giao
ticp.

+ Trinh bay duoc mot sb ky nang giao tiép trong cudc song, cach thirc giai quyét
céc xung dot khi gap phai va khac phuc nhing tro ngai trong giao tiép.

+ Xac dinh duogc cac k¥ ning giao tiép co ban trong tim kiém viéc 1am va tai noi lam
viéc.

- V& k¥ nang;

+ Thuc hién duoc mét sb ky niang giao t1ep ky nang lam quen, k§y nang lang nghe,
ky nang ndi trude dam dong, k¥ nang giai quyét xung dot va k§ ning khic phuc khé khin
trong giao tlep

+ Van dung duogc cac k¥ nang giao tiép trong gia dinh, nha trudng, xa hoi, trong tim
kiém viéc 1am va tai noi lam viéc.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap ludt cia Nha nudc va
hoan thanh tét nhiém vy duoc giao.

+ Hoc sinh c6 thai do giao tiép ding muc, ludn cha dong va tich cuc rén luyén k¥
nang giao tlep trong cudc song
2. Phuong phép:

+ Panh gia thong qua thi/kiém tra dinh ky, thuong xuyén va két thuc mén hoc.

- Gido vién suir dung cac phuong phap day hoc tich cuc két hop cac phuong phap:
thuyét trinh, thao luan nhém, dong vai, tinh hudng.

VI. Huéng dén thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang day cho
trinh do trung cp.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- P6i v6i gido vién, giang vién:

+ Trinh bay day di cac ndi dung bai hoc.

+ Hudng dan hoc sinh thuc hién bai tap, bai thyc hanh trén may tinh va dat cac cau
ho1 cho hoc sinh tra 101.

+ Chia nhom thuc hanh, thao luan.

- Béi v6i ngudi hoc:
+ Hoc sinh trao ddi, hoat dong nhom va trinh bay két qua theo nhom.
+ Thuc hién cac bai tap, bai thuc hanh dugc giao.

3. Nhiing trong tim can cha y:

+ Gido vién trudc khi giang day can phai can ctr vao noi dung cua tirng bai hoc.

+ Chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang
day.

4. Tai liéu can tham khao:

4.1. Binh Van Pang (2011), Gio trinh K§ ning giao tiép, NXB Gi&o duc, Ha Noi.

4.2. Vi Ding (2009) Tam ly hoc xa hoi, NXB Gido duc, Ha Noi.

4.3. Nguyén Ngoc Nam, Nguyén Hong Ngoc, Nguyén Cong Thanh (2010), An
tugng trong phut dau giao tiép, NXB Giao duc, Ha noi.

4.4, PGS.TS. Nguyén Vin Lé (2002), Tam 1y hoc vé van dé giao tiép, NXB Gido
duc, Ha Noi;

5. Ghi cha va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén moén hgc: Marketing Du lich

Ma mon hoc: MH18

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (trong d6: Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon Marketing du lich 1a mén hoc tu chon giup hoc sinh hoc tdp. Mon
hoc nay can duoc thuc hién cung v&i cac mon hoc co sé khac, trude cac mon nghiép vu.

- Tinh chét: Hoc sinh can c6 nhirng hiéu biét can ban vé hoat dong du lich no6i
chung va nhitng dic diém cta hoat dong kinh doanh du lich néi riéng, ttrc 13 phai c6 kién
thirc ctia mon tong quan du lich va tong quan co so luu tra du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thuc:

Hoc sinh trong qué trinh hoc tdp can nim viing nhiig van dé co ban cua tam ly
ngudi phuc vu dé tu diéu chinh minh va biét nhitng yéu ciu vé dao dirc nghé nghiép ddi
v61 can bg nhan vién nganh du lich.

- Vé k¥ nang:

Pé tré thanh nhirng can by, nhitng nhan vién phuc vu tbt trong nganh du lich, cung véi
nhiing kién thic vé quan 1y, nghiép vu, ngoai ngit... mén hoc Marketing du lich s& trang
bi thém nhiing kién thirc vé marketing néi chung, marketing du lich va ngudi phuc vu noéi
riéng. Pay 1a nhimng hiéu biét hét strc can thiét dé nang cao chét lwong phuc vu.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thuc hién duong 16i cua Pang, phap luit cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.

+ Hoc sinh c6 thai d§ giao tiép dang muyc, ludon chua dong va tich cuc rén luyén ki
ning Marketing Du lich néi riéng va giao tiép noi chung trong cudc sbéng.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

S Tén ch L THﬁ o Kié

én chwong, muc 2 £ Y thao i€ém
T Tong 50 Thu);ét lugn, bai | tra

tap

1. | Chuwong I: Giéi thiéu chung vé 7 2 5 0

Marketing va Marketing du lich
2. | Chuong II: Hanh vi khach hang 10 3 6 1

1. Hanh vi khach hang la ca nhan
2. Hanh vi khach hang 13 t6 chirc
3. | Chuong III: Phan doan va lya chon 12 5 6 1
thi truong muc tiéu

1. Phén doan thi truong du lich
2. Lua chon thi truong muc ti€u
3. Pinh vi thi trudong

4. | Chuong IV: Cac chinh sach 16 5 10 1
marketing chii yéu

1. Marketing hon hop
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2. Chinh sach san pham

3. Chinh sach gia ca

4. Chinh sach phan phdi

5. Chinh sach xtc tién

6. Cac chinh sach khac cua
marketing du lich

Cong 45 15 27 3

2. Noi dung chi tiét:

CHUONG I: GIOI THIEU CHUNG VE MARKETING DU LICH
Thoi gian: 07 gio

Muc dich:
Trang bj cho hoc sinh cac khai niém co ban va lién quan dén Marketing n6i chung va
Marketing du lich néi riéng
Ky nang:
+ Hiéu rd duoc khai niém vé Marketing ciing nhu khai niém lién quan dén Marketing du
lich
+ Hiéu dugc quy trinh hoat dong va méi trudng kinh doanh cia Marketinh du lich
+ Biét 16 moi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép Iir hanh

Chuwong II: HANH VI KHACH HANG Thoi gian: 10
gio
Muc dich: Sau ndi dung chuong nay hoc sinh nam duoc:
+ Vé kién thire: Trang bi cho hoc sinh hiéu duoc cac dic diém, cac nhan to anh huong
dén hanh vi khach hang 13 ca nhan va to chirc
+ Vé ky nang:
Nhan biét va phén tich dugc hanh vi khach hang cta chinh doanh nghiép minh.
Nang cao duoc ¥ thiic trong qua trinh thuc hién cac cong viéc dé phuc vu khach
hang cua doanh nghiép.
1. Hanh vi khach hang la ca nhan
1.1. Khai niém
1.2. Céc nhan té anh hudng
1.2.1. Nhén t6 giao tiép
1.2.2. Cdc yéu t6 van héa
1.2.3. Cdc yéu t6 xd hji
1.3. Nhan t6 cé nhan
1.3.1.Nhitng yéu t6 cd nhdn
1.3.2. Nhitng yéu té tam Iy
1.4. Qua trinh thong qua quyét dinh mua
1.4.1. Vai tro mua sam
1.4.2. Phan logi qud trinh ra quyét dinh
1.4.3. Qud trinh théng qua quyét dinh mua
2. Hanh vi khach hang 12 to chirc
2.1. Khai niém
2.2. Dic diém
2.3. Cac nhan té anh hudng
2.4. Quéa trinh thong qua quyét dinh mua
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Chuwong I1I: PHAN POAN VA LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU
Thoi gian: 12 gio
Muc dich: Sau ndi dung chuong nay hoc sinh can:
+ Vé kién thirc:
Hiéu duogc cac khai niém va tiéu thirc phan doan thi truong
Hiéu duogc cac phuwong phap phan doan thi trudng va lia chon thi truong muc tiéu.
+ Vé ky nang:
Co kha nang phan doan va lga chon dugc cac doan thi trudng muc ti€u cho chinh
doanh nghi€p minh
1. Phan doan thi trwomg du lich
1.1. Khai niém
1.2. Céc ti€u thirc phan doan
1.2.1. Theo dia ly
1.2.2. Theo déan sb hoc
1.2.3. Theo muc dich cua chuyén di
1.2.4. Theo d6 thi tam 1y
1.2.5. Theo hanh vi
1.3. Cac phuong phap phan doan
1.3.1. Phan doan mot giai doan
1.3.2. Phan doan hai giai doan
1.3.3. Phan doan nhiéu giai doan
2. Lua chon thij trueong muc tiéu
2.1. Khai niém
2.2. Phuong phap
2.2.1. Banh gia cac doan thi truong
2.2.2. Lya chon doan thi truong muc ti€u
3. Dinh vi thi trwong
3.1. Khai niém
3.2. Ly do dé xac dinh vi thé
3.2.1. Qua trinh nhan thirc
3.2.2. Canh tranh ngay cang gia tang
3.2.3. Dung luong 16n cta cac thong di¢p quang cao
4. Nhirng yéu td can thiét cho viéc xac dinh vi thé ¢ hiéu qua
5. Phwong phap xac dinh vi thé

Chuwong IV: CAC CHINH SACH MARKETING CHU YEU
Thoi gian: 16 gio

Muc dich: Sau néi dung chuwong nay hoc sinh can:
+ Vé kién thirc:
Hiéu duogc cac ndi dung co ban ctia bon chinh sach, chinh sach san pham, chinh sach gia
c4, chinh sach phan phdi, chinh sach xuc tién,
+ Vé ky nang:
C6 kha ndng dua ra nhitng bién phap marketing phu hop trong qua trinh thuc hién cong
viéc
Noi dung:
1. Marketing hén hop

Céc loai Marketing hon hop

1.1. Loai 4P

1.2. Loai 4P+3C
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1.3. Loai 8P
1.4. Loai 8P cua Marketing trong linh vuc Lir hanh va khach san
2. Chinh sich sian pham
2.1. Khai niém, dac tinh cia san phém du lich
2.1.1. Khainiém
2.1.2. Dac tinh
2.2. NO1 dung cua chinh sach san pham
2.2.1. Khai niém vé hon hop va chung loai san pham
2.2.2. Nghién ctru vé san pham moi
2.2.3. Nghién ctru chu ky sdng ctia san pham
3. Chinh sach gia ca
3.1. Khai niém
3.2. Noi dung cua chinh sach Gia ca
3.3. Muc ti€u cua chinh sach gia ca
3.4. Nhiing cin clr d¢ xac dinh gia san pham
3.5. Cac phuong phap dinh gia
4. Chinh sach phan phoi
4.1.  Khai niém va chtrc nang
4.1.1. Khai ni¢m
4.1.2. Chuc ning
4.2.  Noi dung cta chinh sach phan phdi
4.2.1. Xac dinh muc ti€u
4.2.2. Nhiitng cin ctr dé xac dinh chinh sach phan phbi
4.2.3. Lya chon cac phan tir trung gian
4.2.4. Xac dinh cac kénh phan phdi
5. Chinh sach xiic tién
5.1.  Khai niém
5.2.  Cac cong cu dé xuc tién
5.2.1. Quang cao
5.2.2. Khuyén mai
5.2.3. Tuyén truyén, quan hé vdi cong chiing
5.2.4. Ban hang cé nhan
5.2.5. Marketing truc tiép
6. Cac chinh sach khac cua Marketing du lich
6.1.  Chinh sach vé con nguoi
6.2.  Chinh sach tao ran pham chon géi va 1ap chuong trinh

IV. Piéu kién thwe hi¢n mén hoc:
1. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xuong: Phong hoc ly thuyét thoang mat, du anh sang.
2. Trang thiét bi mdy moc: May tinh, may chiéu.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

+ Bai giang, giao trinh mon hoc;

+ Cac mau biéu lién quan dén mon hoc;

+ Bang tu lidu, dia hinh lién quan dén mén hoc.
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. N6i dung:

- Vé kién thirc: Trinh bay duogc kién thic co ban vé Marketing du lich, tong quan du
lich va nhitng quan diém, chi truong dudng 16i ciia dang va nha nha nudc.
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- V& k¥ ning: Van dung kién thirc di hoc dé rén luyén tro thanh ngudi lao dong méi
co phém chét chinh tri, c6 dao dtrc t6t va nang luc hoan thanh nhiém vy, gép phﬁn thuc
hién tha“ing loi su nghiép cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dét nuée.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém: Co y thue trach nhiém thyc hién duong 16i cua
Pang, phap luat Nha nudc va hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

2. Phuong phap:

Str dung cac phuong phap day hoc tich cuc, ting cuong thao luan, d6i thoai két hop
nhiéu phuong phap hién dai khac.

Dya vao diéu kién thyc tién, cac truong, cac co 8o co dao tao TC co thé t6 chirc
giang day, to chutrc thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh sao cho phu hop
v6i cac quy dinh hién hanh vé gido duc TC song phai dam bao dap tng dung muc tiéu va
du ndi dung chuong trinh mon hoc.

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc: La moén hoc, mé dun chuyén mon trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cp.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tdp moén hoc:

- P6i v6i gido vién: Chudn bi gido an bai giang, cac trang thiét bj va hoc liéu phuc
vu bai giang.

- P6i v6i ngudi hoc: Cha ¥ nghe giang va tich cuc tham gia vao bai giang.

3. Nhiing trong tim can cha y: Khai niém vé Marketing; giao tiép; quan 1y va quan
Iy nha hang, khéch san.

4. Tai liéu tham khao: Ngoai gido trinh mén hoc, tai liéu ding dé tham khao bao

gom:

Nguyén Thi Doan: Marketing khach san-du lich- Gi4o trinh trudng PH thuong
Mai

Nguyén Bach Khoa: Marketing thuong mai — NXB gi4o duc 1999

Tran Ngoc Nam: Marketing du lich — NXB tong hop DPdng Nai , 2000

Bui Xuan Nhat: Marketing trong linh vuc Iit hanh va khach san — Tong cuc Du
lich VN, 1998

Nguyén Xuan Quang: Marketing thuong mai — NXB Théng ké, 1999

Pinh Thi Thu: Gio trinh kinh té du lich-Khach san, 2002

Nguyén Dinh Tho - Nguyén Thi Mai Trang: nguyén 1y Marketing — NXB Dai
hoc Qudc gia Thanh phdé HO Chi Minh, 2003.

Philip Kotler: Marketing can ban — NXB Théng ké, 1997.

5. Ghi cha va giai thich (néu c6):

-123-



CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Khoi tao doanh nghié¢p

Ma moén hoc: MH19

Thoi gian thyc hién mon hoc: 45 gio (trong d6: Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Khoi tao doanh nghiép 1a hoc phén tw chon thudc khdi kién thic chung
trong chuong trinh dao tao trung cap.

- Tinh chat: La mén hoc trong chuong trinh gido duc nghé nghiép cho hoc sinh,
nhim muc tiéu gido duc nhimng kién thirc co ban vé& qua trinh hinh thanh va phat trién cua
nganh du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc mot s6 kién thtrc co ban vé co sé khoi tao doanh nghi¢p va khoi
nghiép kinh doanh.

+ X4c dinh dugc cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cia ban than ddi
v6i viée khot nghiép kinh doanh.

+ Trinh bay duoc cac ndi dung co ban cua ké hoach khéi nghiép kinh doanh va to
chure thuc hién ké hoach khéi nghiép kinh doanh.

- Vé k¥ nang:

Xay dung va trinh bay dugc 01 ban ké hoach khai nghi¢p kinh doanh cu thé dua
trén y tuong kinh doanh ctia nguo1 hoc.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Co ¥ thirc trach nhiém thyc hién duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

+ Hoc sinh c6 thai d6 giao tiép ding muc, luén chu dong va tich cyec.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
i Tén ch L THﬁ o Kié
én chwong, muc 2 £ y thao i€ém
Il Tongs0 | ryuyét | lugn, bai | tra
tap
1. | Chuong 1: Co so cua khéi tao 14 5 8 1
doanh nghiép
2. | Chwong 2: Lap ké hoach khoi 17 5 11 1
nghiép kinh doanh
3. | Chuong 3: T6 chirc thuc hién ké 14 5 8 1
hoach khéi nghiép kinh doanh
Cong 45 15 27 3

2. Noi dung chi tiét:

Chwong 1: CO SO CUA KHOI TAO DOANH NGHIEP
] . Thoi gian: 14 gio
1) Mot so khai niém vé kinh doanh, doanh nghi€p va khéi tao doanh nghiép.
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2) Cac dic trung, to chat va ky ning can thiét clia ngudi kinh doanh.

2.1. Pac trung cia ngudi kinh doanh.

2.2. T4 chit cin c6 cua ngudi kinh doanh.

2.3. K§ nang can thiét cua nguoi kinh doanh.

2.4. Van hoa va dao dtrc trong kinh doanh.

3) Nhirng yéu cau va diéu kién dé khéi nghiép kinh doanh.

3.1. Yéu cau ddi v6i khéi nghiép kinh doanh.

3.2. Piéu kién dé khoi nghiép kinh doanh (tai chinh, phéap 1y, to chirc va cac diéu
kién khac).

4) Anh hwéng ciia méi trudng kinh doanh dén sw phat trién doanh nghiép.

Chuong 2: LAP KE HOACH KHOI NGHIEP KINH DOANH
Thoi gian: 17 gio

1) Y twéng kinh doanh va ra quyét dinh khéi nghiép kinh doanh.
1.1. Xem xét nhu cau va thi truong.
1.2. Hinh thanh y tudng kinh doanh.
1.3. Cac véan dé phap ly va xac dinh, Iva chon co hoi kinh doanh.
1.4. Ra quyét dinh khoi nghiép kinh doanh.
2) Noi dung chinh ciia ké hoach khéi nghiép kinh doanh.
2.1. Céu trtic, ndi dung va hinh thirc ciia ban ké hoach khéi nghiép kinh doanh.
2.2. K& hoach vé san xuit, kinh doanh.
2.3. Ké hoach vé nhan sy, to chtc.
2.4. Ké hoach vé tai chinh, co s& vat chat.
2.5. Panh gia hiéu qua va tinh kha thi ciia ké hoach khai nghiép kinh doanh.
2.6. K& hoach marketing.

Chuong 3: TO CHUC THUC HIEN
KE HOACH KHOI NGHIEP KINH DOANH
Thoi gian: 14 gio
1) Té chirc cic hoat dong kinh doanh
2) To chirc bd may diéu hanh kinh doanh
3) Tao 1ap va sir dung cac nguon lyc kinh doanh
4) T6 chirc mang lwéi thong tin trong kinh doanh
5) Kiém soat qua trinh thwc hién kinh doanh

IV. Piéu kién thyc hién mon hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Phong hoc ly thuyét thoang mat, du anh sang
2. Trang thiét bi mdy moc: Phan, bang, may chiéu, may vi tinh.
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: Cac bang tu li¢u, cac dia hinh, ...
4. Céc diéu kién khac: Tuy theo diéu kién thuc té cua tung truong TC va co sé dao tao
TC, Hiéu truong nha truong cod thé danh riéng mot s6 tiét & phﬁn thoi luong thao luén,
bai tap dé t6 chuc cho hoc sinh tham quan hoc tap ¢ cac di tich lich sur cua dia phuong.
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. Noi dung:

- V& kién thuc: Trinh bay dugc kién thirc co ban vé téng quan du lich va nhiing
quan diém quan 1y nha hang va khach san, chu truong dudng 16i cia Pang va nha nha
nudc.
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- Vé k¥ ning: Van dung kién thirc da hoc dé rén luyén tro thanh ngudi lao dong méi
co phém chét chinh tri, c6 dao dtc t6t va nang luc hoan thanh nhiém vu, gép phz‘in thuc
hién tha“ing loi su nghiép cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dét nuée.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém: Co y thurc trach nhi€ém thuc hién duong 16i cua
Pang, phap luat Nha nudc va hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

2. Phuong phap:

+ St dung cac phuong phap day hoc tich cyc, ting cuong thao luan, ddi thoai két
hop nhiéu phuong phap hién dai khac.

+ St dung linh hoat cac phwong phap: Thuyét trinh, trinh dién, bai tap, thao luin
nhém, khach moi néi chuyén, phan tich tinh huéng dién hinh, tro choi kinh doanh, thuc
hanh.

Dua vao diéu kién thuc tién, cac truong, cac co s& co dao tao TC co thé t6 chuc
giang day, to chtrc thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh sao cho phu hop
v6i cac quy dinh hién hanh vé gido duc TC song phai dam bao dap ung dung muc tiéu va
da ndi dung chuong trinh mon hoc.

VI. Huwéng din thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mo6n hoc: La mdn hoc, moé dun chuyén mon trong chuong trinh dao tao
trinh d¢ trung cép

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tdp moén hoc:

- P6i v6i gido vién: Chuan bi gido an bai giang, cac trang thiét bi va hoc lidu phuc vu bai
giang.

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Chu y nghe gidng va tich cuyc tham gia vao bai giang.

+ Thi viét tu luan va danh gia ban ké hoach khai nghiép kinh doanh.

3. Nhitng trong tim can chu y: Lap ké hoach khoi nghiép kinh doanh, Noi dung chinh
cua qua trinh khé1 nghiép.
4 .Tai li€u tham khao:
- Giao trinh Khoi tao doanh nghiép KTQD, Cao dang du lich.
5. Ghi chu va giai thich (néu co).
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Thong tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Thyc tip nghé nghiép

Ma moén hoc: MH20

Thoi gian thwe hién mén hoc: 135 gid (trong d6: Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luén, bai tap: 130 gio; Kiém tra: 05 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Thuc tap nghé nghiép 13 mén hoc sau tit ca cac mén chung, mon co s& va
mon chuyén mon; trudc mon thuc tap tot nghiép.

- Tinh chét: 1a mon hoc thuc hanh va lam chuyén d& mon hoc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thc:

+ Khai quat dugc tinh hinh co ban cua don vi thyc tdp. Qua do, biét duoc nhirng
hoat dong chuyén mén gan lién vai kién thirc nghé ngoai thuc tién;

+ Lién hé 1y thuyét dd hoc véi thuce té, 1am quen vdi thuc té san xuat, kinh doanh.

- V& k¥ nang:

+ Van dung cac kién thiec, k¥ nang thyc hanh dé khao sat, danh gia dugc tinh trang
hoat dong cuia don vi, doanh nghiép. Pé xuat duoc cac giai phap khic phuc nhugc diém;

+ Van dung cac kién thic, k¥ ning thyc hanh dé tham gia vao cac cong viée trong don
vi, doanh nghiép;

+ Viét duoc bao cao thyc tap nghé nghiép ding qui dinh vé céu trac, dap tng dugc
cac yéu cau cy thé vé chuyén mon;

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tuan thu luat phap Nha nudc va ndi qui tai don vi thuc tap;

+ Nghiém tuc, tich cuc thuc hién ké hoach thuc tap. Co tac phong cong nghiép,
nang dong, sdng tao va co6 tinh ty 1ap cao;

+ C6 y thiric to chirc ky luét, c6 stc khoé va trach nhiém khi thyc hién cong viéc sau
nay tai cac doanh nghiép;

+ Chu dong tim hiéu, hoc héi, thu thap vé cac kién thirc chuyén mén thyc tién ciing
nhu vé phong cach lam viéc tai don vi thuc tap.

+ Cén than, chinh xac, ti mi trong qua trinh di thyc tap.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

£ A s L R Thaoi gian (gio)
$$ Ten cac %‘?l'lltm”g mo Téness| LV | TH,TNthio [ Kiém
€501 thuyét | luan, baitap | tra
1 B.a1 1: "l:ong quan v¢ don 5 0 5
vi thuc tap
Bai 2: Thuc tip cac
2 | nghi¢p vu van phong co 25 0 25
ban
3 Balr 3: T£11.IC tap nghiép vu o5 0 o5
huong dan
Bai 4: Thuc tap nghi¢p vu
4 diéu hanh Tour 25 0 25
Bai 5: Thuc tap nghiép vu
> Sales & Marketing 25 0 25
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5 Bai k5: B.zio cdo thuc tap 30 0 o5 5
nghé nghi¢p
Cong 135 0 130 5
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1:Tong quan vé don vi thue tip Thoi gian: 5 gio

Muc tiéu:
- Biét duoc céc thong tin chung vé don vi nhu vi tri, ddc diém, co cu t6 chirc quan
1y, san xuét, kinh doanh, céc phuong thirc hoat dong chuyén mon,...ctia don vi;
- Thu thap duoc céc sd lidu, tai lidu lién quan;
- Lap duoc hd so khao sat khai quat vé qui trinh hoat dong cta doanh nghiép;
- Nghiém tic, tich cuc tim hiéu. Trung thyuc, hoa nhi trong giao tiép.
Noi dung:
1. Vitri, ddc diém, tinh hinh ctia don vi
1.1. Tén don vi, dia chi, lién hé¢
1.2.  Qué trinh hinh thanh phat trién
1.3.  Linh vuc, pham vi hoat dong
1.4. Chirc nang hoat dong
2. Co cau to chire bo may quan ly cua don vi
2.1.  Co cau to chirc san xuat
2.2.  Quy trinh cong ngh¢
2.3.  Cac hoat dong, chirc ning chu yéu cia don vi
2.3.1. H¢ thong chtrc nang
2.3.2. Chi tiét cach thurc cac hoat dong
2.3.3. Thu thap s6 liéu, cong thirc tinh toan

Bai 2: Thuc tap cac nghi€ép vu van phong co ban Thoi gian: 25 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghiép vu vin phong co ban;

- Hiéu duoc cac cong viée lién quan vé L& tan, st dung céc trang thiét bi vin phong, van
thu Tuu trir.

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi danh gi4 can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Soan thao céc loai van ban trong doanh nghiép.

2. Cong tac 18 tan.

3. Sir dung thanh thao céc trang thiét bi van phong.

4. Cong tac van thu luu trit.

Bai 3: Thuc tip nghiép vu huéng dian Thoi gian: 25 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghiép vu co ban ciia cong tac hudng din;

- Tim kiém va xay dung duoc cac chuong trinh, thong tin phuc vu cong tac hudng dan;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi dénh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Tim kiém tai liéu, théng tin phuc vu cong tac hudng dan.

2. Tap su hudng dan va hudng chinh thuc.
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3. Xay dung cac chuong trinh Gameshow. 7 ‘
4. Ho tro cac phong ban lién quan trong cong tac t6 chirc dieu hanh Tour.

Bai 4: Thue tap nghiép vu diéu hanh Tour Thoi gian: 25 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc céc nghi¢p vu diéu hanh Tour co ban;

- Nam bat va thiét ké chung trinh du lich, dat cac dich vu du lich ...

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi d4nh gia cin sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Thiét ké chuong trinh du lich va tinh gia Tour.

2. bat cac dich vu du lich.

3. Té chirc thy hién céc chuong trinh du lich.

4. Hb tro cho cac phong ban khéc.

Bai 5: Thuc tap nghi€p vu Sale & Marketing Thoi gian: 25 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghié¢p vu Sale & Marketing co ban;

- Tim kém, gdp g0, giao dich, tu van chuong trinh du lich cho khach hang;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi d4nh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Tim kiém khach hang, chao ban Tour du lich.

2. Gap gd, giao dich, tu van chuong trinh Tour cho khach hang.

3. Ho tro cac phong ban lién quan.

Bai 6: Bao c4o thue tip nghé nghiép Thoi gian: 30 gio
Muc tiéu:
- Biét duogc cdu trac chung cta bao céo, ndi dung chi tiét ciia mdi phan ctia bao cio;
- Hiéu rd nhitng ndi dung s& dugc trinh bay trong bio céo;
- Biét cach xir 1y dir liéu, thong tin da thu thap duoc tai don vi dé minh hoa cho
chuyén dé thuc tap nghé nghiép;
- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc thyc hi¢n.
Noi dung:
1. Dt véan dé
2. Trinh bay tong quan vé don vi thuc tap
3. Trinh bay chi tiét vé chuyén dé thuc tap
4. Panh gia vé két qua thu duoc.
5. Hudng phat trién tiép cta dé tai.
6. Két luan, cam on.
IV. Piéu kién thue hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xuéng:
- Phong hoc du diéu kién céc tra ctru cac thong tin vé mon hoc, du mdy tinh cho
ngudi hoc thuc hanh.
2. Trang thiét bi may méc: May tinh c6 két ndi internet, may chiéu.
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
- Tai liéu huéng dan mén hoc, chuyén dé;
- Tai liéu vé cac mon hoc chuyén nganh,
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V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:

- V& kién thirc:

+ Khai quat dugc tinh hinh co ban cua don vi thyc tdp. Qua do, biét duoc nhirng
hoat dong chuyén mén gan lién véi kién thirc nghé ngoai thuc tién;

+ Lién hé 1y thuyét da hoc véi thue té, 1am quen vd&i thuc té san xuét, kinh doanh.

- V& k¥ nang;

+ Van dung cac kién thirc, k¥ nang thyuc hanh dé khao sat, danh gia duoc tinh trang
hoat dong cua don vi, doanh nghiép. Dé xuat duoc cac giai phap khic phuc nhuge diém;

+ Van dung cac kién thuc, k§ ning thyc hanh dé tham gia vao cac cong viéc trong don
vi, doanh nghiép;

+ Viét dugc bao cao thuc tap nghé nghiép dung qui dinh vé cau tric, dap tng duoc
cac yéu cau cu thé vé chuyén mon;
2. Phuong phap:

Puoc danh gia qua bai viét, kiém tra van dap hoac tric nghi¢m, ty luan: Hé1 céac cau
hoi van dap lién quan dén kién thirc khi thuc tap tai doanh nghiép

Danh gia ky nang thyc hanh: danh gia ky nang thuc hanh cua nguoi hoc thong qua
kién thtrc, kinh nghiém thyc t& ma nguoi hoc thu thap tai doanh nghiép
VI. Huéng din thyc hién mé dun:
1. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mé dun duoc sir dung dé giang day cho trinh
d6 trung cap.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- P6i v6i gido vién, giang vién:

+ Gido vién hudng dan phuong phéap, nguoi hoc thuc tap cy thé tai noi thyc tap;

+ Gi4o vién can ¢6 chuong trinh hudng dan cu thé, chi tiét. Cac noi dung thyc tap
can cdn ctr vao bai hudng dan nay va thuc té noi thuc tap;

+ Khi thuc tap, gido vién hudng dan hoic nho cac can bo noi thyuc tap huéng dan;

+ Gi4o vién can c6 kiém tra dinh ky dé chinh stra, dinh huéng cho ngudi hoc
- Béi v6i ngudi hoc:

+ Nguoi hoc trao d6i véi nhau, thuc hién cac bai thuc hanh va trinh bay theo nhom.

+ Nghién ctru ly thuyet két hop véi thuc hanh theo huéng dan cua gido vién.
3. Nhirng trong tim can chi y: Bai 2, 3, 4, 5, 6.
4. Tai liéu tham khao
[1]. Tai liéu tham khao Iuu hanh ndi bo.
5. Ghi cht va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRINH MON HQC
(Kem theo Théng tw so 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Thuyc tap tt nghiép

Ma mon hoc: MH21

Thoi gian thwe hién mén hoc: 180 gid (trong d6: Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 175 gio; Kiém tra: 05 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Thuc tap tbt nghi¢p la moén hoc sau tat ca cac mon hoc. La mon hoc xét diéu
kién du thi tot nghiép

- Tinh chét: 1a mon hoc thuc hanh va lam chuyén d& mon hoc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thc:

+ Khéi quat dugc tinh hinh co ban cua don vi thyc tip. Qua do, biét duoc nhirng
hoat dong chuyén mén gan lién vai kién thirc nghé ngoai thuc tién;

+ Lién hé 1y thuyét da hoc véi thuc té, 1am quen vdi thuc té san xuat, kinh doanh.

- V& k¥ nang:

+ Van dung cac kién thiec, k¥ nang thyc hanh dé khao sat, danh gia dugc tinh trang
hoat dong cuia don vi, doanh nghiép. Dé xuat duoc cac giai phap khac phuc nhugc diém;

+ Van dung cac kién thtc, k§ ning thyc hanh dé tham gia vao cac cong viée trong don
vi, doanh nghiép;

+ Viét duoc bao cao thyuc tap nghé nghiép ding qui dinh vé cau trac, dap tng dugc
cac yéu cau cy thé vé chuyén mon;

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tuan thu luat phap Nha nudc va ndi qui tai don vi thuc tap;

+ Nghiém tuc, tich cuc thuc hién ké hoach thuc tap. Co tac phong cong nghiép,
nang dong, sdng tao va co6 tinh ty 1ap cao;

+ C6 y thiric to chirc ky luét, c6 stc khoé va trach nhiém khi thyc hién cong viéc sau
nay tai cac doanh nghiép;

+ Chu dong tim hiéu, hoc héi, thu thap vé cac kién thirc chuyén mén thuc tién ciing
nhu vé phong cach lam viéc tai don vi thuc tap.

+ Cén than, chinh xac, ti mi trong qua trinh di thuc tap.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

£ TR R Thaoi gian (gio)
$$ Ten cac %‘?l'lltm”g mo Téness| LV | TH,TNthio [ Kiém
€501 thuyét | luan, baitap | tra
1 B.a1 1: "l:ong quan v¢ don 10 0 10
vi thuc tap
Bai 2: Thuc tip cac
2 | nghi¢p vu van phong co 30 0 30
ban
3 Balr 3: T£11.IC tap nghiép vu 30 0 30
huong dan
Bai 4: Thuc tap nghi¢p vu
4| didu hanh Tour 30 0 30
Bai 5: Thuc tap nghiép vu
> Sales & Marketing 30 0 30
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5 Bai 5A : Bao céo thyc tap tot 50 0 45 5
nghiép
Cong 180 0 175 5
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Tong quan vé don vi thue tap Thoi gian: 10 gio

Muc tiéu:
- Biét duoc céc thong tin chung vé don vi nhu vi tri, ddc diém, co cu t6 chirc quan
1y, san xuét, kinh doanh, céc phuong thirc hoat dong chuyén mon,...ctia don vi;
- Thu thap duoc céc sd lidu, tai lidu lién quan;
- Lap duoc hd so khao sat khai quat vé qui trinh hoat dong cta doanh nghiép;
- Nghiém tic, tich cuc tim hiéu. Trung thyuc, hoa nhi trong giao tiép.
Noi dung:
1. Vitri, ddc diém, tinh hinh ctia don vi
1.1. Tén don vi, dia chi, lién hé¢
1.2.  Qué trinh hinh thanh phat trién
1.3.  Linh vuc, pham vi hoat dong
1.4. Chirc nang hoat dong
2. Co cau to chire bo may quan ly cua don vi
2.1.  Co cau to chirc san xuat
2.2.  Quy trinh cong ngh¢
2.3.  Cac hoat dong, chirc ning chu yéu cia don vi
2.3.1. H¢ thong chtrc nang
2.3.2. Chi tiét cach thurc cac hoat dong
2.3.3. Thu thap s6 liéu, cong thirc tinh toan

Bai 2: Thuc tap cac nghi€ép vu van phong co ban Thoi gian: 30 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghiép vu vin phong co ban;

- Hiéu duoc cac cong viée lién quan vé L& tan, st dung céc trang thiét bi vin phong, van
thu Tuu trir.

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi danh gi4 can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Soan thao céc loai van ban trong doanh nghiép.

2. Cong tac 18 tan.

3. Sir dung thanh thao céc trang thiét bi van phong.

4. Cong tac van thu luu trit.

Bai 3: Thuc tip nghiép vu huéng dian Thoi gian: 30 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghiép vu co ban ciia cong tac hudng din;

- Tim kiém va xay dung duoc cac chuong trinh, thong tin phuc vu cong tac hudng dan;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi dénh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Tim kiém tai liéu, théng tin phuc vu cong tac hudng dan.

2. Tap su hudng dan va hudng chinh thuc.
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3. Xay dung cac chuong trinh Gameshow. 7 ‘
4. Ho tro cac phong ban lién quan trong cong tac t6 chirc dieu hanh Tour.

Bai 4: Thue tap nghiép vu diéu hanh Tour Thoi gian: 30 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc céc nghi¢p vu diéu hanh Tour co ban;

- Nam bat va thiét ké chung trinh du lich, dat cac dich vu du lich ...

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi d4nh gia cin sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Thiét ké chuong trinh du lich va tinh gia Tour.

2. bat cac dich vu du lich.

3. Té chirc thy hién céc chuong trinh du lich.

4. Hb tro cho cac phong ban khéc.

Bai 5: Thuc tap nghi€p vu Sale & Marketing Thoi gian: 30 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghié¢p vu Sale & Marketing co ban;

- Tim kém, gdp g0, giao dich, tu van chuong trinh du lich cho khach hang;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi d4nh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Tim kiém khach hang, chao ban Tour du lich.

2. Gap gd, giao dich, tu van chuong trinh Tour cho khach hang.

3. Ho tro cac phong ban lién quan.

Bai 6: Bao c4o thue tap tot nghiép Thoi gian: 50 gio
Muc tiéu:
- Biét duogc cdu trac chung cta bao céo, ndi dung chi tiét ciia mdi phan ctia bao cio;
- Hiéu rd nhitng ndi dung s& dugc trinh bay trong bio céo;
- Biét cach xir 1y dir liéu, thong tin da thu thap duoc tai don vi dé minh hoa cho
chuyén dé thuc tap tot nghiép;
- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc thyc hi¢n.
Noi dung:
1. Dt véan dé
2. Trinh bay tong quan vé don vi thuc tap
3. Trinh bay chi tiét vé chuyén dé thuc tap
4. Panh gia vé két qua thu duoc.
5. Hudng phat trién tiép cta dé tai.
6. Két luan, cam on.
IV. Piéu kién thue hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xuéng:
- Phong hoc du diéu kién céc tra ctru cac thong tin vé mon hoc, du mdy tinh cho
ngudi hoc thuc hanh.
2. Trang thiét bi may méc: May tinh c6 két ndi internet, may chiéu.
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
- Tai liéu huéng dan mén hoc, chuyén dé;
- Tai liéu vé cac mon hoc chuyén nganh,
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V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:

- V& kién thirc:

+ Khéi quat dugc tinh hinh co ban ctua don vi thuc tap. Qua do, biét duoc nhirng
hoat dong chuyén mén gan lién véi kién thirc nghé ngoai thuc tién;

+ Lién hé 1y thuyét da hoc véi thue té, 1am quen vd&i thuc té san xuét, kinh doanh.

- V& k¥ nang;

+ Van dung cac kién thirc, k¥ nang thyc hanh dé khao sat, danh gia duoc tinh trang
hoat dong cua don vi, doanh nghiép. Dé xuat duoc cac giai phap khic phuc nhuge diém;

+ Van dung cac kién thuc, k§ ning thyc hanh dé tham gia vao cac cong viéc trong don
vi, doanh nghiép;

+ Viét duoc bao cao thuc tap tot nghiép ding qui dinh vé cau trac, dap tmg duoc
cac yéu cau cu thé vé chuyén mon;
2. Phuong phap:

Puoc danh gia qua bai viét, kiém tra van dap hoac tric nghi¢m, ty luan: Hé1 céac cau
hoi van dap lién quan dén kién thirc khi thyc tap tai doanh nghiép

Danh gia ky nang thyc hanh: danh gia ky nang thuc hanh cua nguoi hoc thong qua
kién thtrc, kinh nghiém thyc t& ma nguoi hoc thu thap tai doanh nghiép
VI. Huéng din thyc hién mé dun:
1. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mé dun dugc sir dung dé giang day cho trinh
d6 trung cap.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- P6i v6i gido vién, giang vién:

+ Gido vién huéng dan phuong phéap, ngudi hoc thuc tip cu thé tai noi thuc tap;

+ Gi4o vién can ¢6 chuong trinh hudng dan cu thé, chi tiét. Cac noi dung thyc tap
can cdn ctr vao bai hudng dan nay va thuc té noi thuc tap;

+ Khi thuc tap, gido vién hudng dan hoic nho cac can bo noi thyuc tap huéng dan;

+ Gi4o vién can c6 kiém tra dinh ky dé chinh stra, dinh huéng cho nguoi hoc
- Béi v6i ngudi hoc:

+ Nguoi hoc trao d6i véi nhau, thuc hién cac bai thuc hanh va trinh bay theo nhom.

+ Nghién ctru ly thuyet két hop véi thuc hanh theo huéng dan cua gido vién.
3. Nhirng trong tim can chu y: Bai 2, 3, 4, 5, 6.
4. Tai liéu tham khao
[1]. Tai li¢u tham khao Iuu hanh ndi bo.
5. Ghi chu va giai thich (néu cé):
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