SG LAO PONG -TB&XH TP HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:44/QD-FTS

Ha Noi, ngay 49 thang S niim 2024

QUYET PINH
V/v ban hanh chwong trinh dao tao cac nganh Nghiép vu nha hang, khach san

HIEU TRUONG
TRUONG TRUNG CAP NGOAI THUONG

~ Can ctr vao Quyét dinh sb 1588/QDb-UBND ngay 23/04/2014 cua UBND thanh
phd Ha Néi vé viéc thanh 14p treong Trung cap Pa nganh Ha Noi;

Can ctr vao Quyet dinh sb 485 1/Qb-UBND ngay 05/ 12/2022 cua UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc d6i tén truong Trung cAp Pa nganh Ha Noi thanh trudng Trung clp
Ngoai thuong;

Can cu Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19/02/2024 quy dinh vé quy
trinh xdy dyng, thAm dinh, ban hanh chuong trinh; td chtrc bién soan, lwa chon, thim
dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d¢ trung cp, trinh do cao ding;

Can ctr vao Quy ché t chirc va hoat déng ctia Truong Trung cip Ngoai thuong
dugc ban hanh kém theo quyét dinh s6 05/QD-FTS ngay 17/02/2023 cua Hiéu trudng
truomg Trung cip Ngoai thuong;

Xét dé nghi ciia Hoi ddng thdm dinh chuong trinh, gido trinh ddo tao;
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Qu}‘/é’t dinh nay Chuong trinh déortao nganh Nghiép vu
nha hang, khach san, ma nganh/nghé: 5810205, trinh do: Trung cap ap dung gidng day
trong ndi bd Truong Trung cap Ngoai thuong.

Piéu 2. Giao phong Pao tao va cac khoa trén co s& chuong trinh dio tao nay, tb
chtrc chi dao by mon va gido vién bién soan gido trinh, gido an theo dung quy dinh.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Céac Ong/ba trudng phong Dao tao, truéng Khoa va gido vién co6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu didu 3;
- Luu: VT, BT.




CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo quyét dinh s6: 4.Z_/QB— FTS ngc‘zy// 9 thing 3 ndam 2024

cua Hiéu truong Truong Trung cd'p Ngoai thirong)
Nganh, nghé: Nghiép vu nha hang, khach san
M3 nganh, nghé: 5810205
Trinh d$ dao tao: Trung cip
Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép THCS hoic tuong duong trd 1én;
Thoi gian khéa hoc: (ndm hoc)

- Thoi gian dao tao: 2 ndm (Pdi véi hoc sinh t6t nghiép Trung hoc co s& hoic

tuong duong trd 1€n);

- Thoi gian dao tao: 1 ndm (Ddi véi hoc sinh tét nghiép Trung cép trd 1én);

1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao:

Nghiép vu nha hang, khach san trinh 40 trung cép 1a nganh, nghé quan ly truc
tiép cac bd phén truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khéch san, nha hang
nhu: buéng, 1€ tan, nha hang, ché bién mon #n, kinh doanh — tiép thi, nhan sy, an ninh,
k¥ thuét dap tng yéu ciu bac 4 trong Khung trinh do qudc gia Viét Nam. Céc cong
viéc ciia nghé chti yéu duge thyc hién tai cac bd phan trong khach san, nha hang hodc
cac co s¢ kinh doanh luu trii va mot s co sé kinh doanh n udng nén méi trudng va
diéu kién 1am viéc thuén loi, ddm bao an toan — vé sinh va strc khoe. Cuong do 1am
viéc khong cao nhung chiu ap luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu cdu dam bao sy hai
long da dang cua khéch du lich.

D8 thuc hién tét cac nhiém vy, cin phéi dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién tric nha cira va quy hoach mat bang khach san, nha hang hop 1y, cac loai
thiét bi, dung cu phii hop véi tiéu chuin cua timg cong viée; cic phan mém quan tri;
hé théng thong tin lién lac tbt; va ¢ cac quy dinh ndi bd vé tidu chuan cung cép dich
vu va quan ly.

Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai ¢é sire khoe tbt, c6 ngoai hinh phii hop, dao
dirc nghé nghiép tét, c6 du kién thirc chuyén mén va k§ ning nghé dap wng véi vi tri
cong viée. Ngoai ra, can phai thudong xuyén hoc tip @& nang cao kha nang giao tiép
béng ngoai ngit, m¢ rong kién thtrc x4 hoi; rén luyén tinh cén than, chi tiét, rd rang;

x4y dung y thirc nghé va sy say mé nghé.
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2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Pao tao ngudn nhén lyc truc tiép cho nganh nghiép vy nha hang, khach san c6 dao
dtrc va luong tim nghé nghiép, 6 thdi do hop tac voi déng nghiép, ton trong phap luat
va c4c quy dinh tai noi lam vigc, c6 strc khoe nhim tao didu kién cho ngudi lao dong co
khé& nang tim viéc 1am, ddng thdi c6 kha ning hoc tdp vuon Ién, dap ing yéu cAu phat
trién kinh té — xa hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc

- Phén loai dugc co cau to chire, chirc nang, nhiém vu cua céc vi tri viéc lam trong
linh vuc nha hang, khéach san;

- Chi ra dugc cach sir dung nhiing trang thiét bi, dung cu cht yéu clia nghé;

- Két hop dugc cac kién thirc chuyén mon vé linh vuc dn uéng va phuc vu khéach
hang;

- Giai thich dugc cac quy trlnh nghiép vu ta1 nhitng vi tri cong viéc: phuc vu nha
hang, pha ché va phuc vu d6 udng, quéan ly quy bar va gidm sat nha hang. Mo ta dugc
cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan va nhén dién cac nguy co va bién phéap phong
ngua;

- M6 ta duge cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc; phuc vu nha hang,
pha ché va phuc vy d6 udng, quan ly quay bar va gidm sat nha hang;

- Lya chon dugc céc ciu tric thue don mén &n va dd udng dé xay dung thuc don cho
bd phan an udng;

- Lua chon dugc cac kénh cong cu trong xuc tién, quang ba va tiép thi cho bo phéan
an uodng;

- M6 ta duge quy trinh cong viée giam sat, quan ly tai vi tri viée 1am;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

1.2.2. Ky ning

- S dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri viéc lam dam bao dung quy
trinh va tudn thi cic quy tdc an toan;

- Phuc vu khach an udng theo thue don tw chon (buffet), theo thuc don chon mén (

a la carte menu) va theo thyc don dat trude (set menu);

- Té chtrc va phuc vy tlec (banquet), phuc vu teabreak, phuc vu hoi nghi, hdi thao va
phuc vu céc hinh thirc dn udng khéac nhu dn ubng tai budng (room service), t chirc phuc
vu ngoai troi (catering)....;

- Pha ché va phuc vu céc loai thirc udng nhu nude hoa qua, mocktail, cocktail, tra,
ca phé, rugu vang, rugu manh, ruou mui...;



- X4y dung don in udng cho c4c loai hinh &n ubng khac nhau;

- T4 chtrc kinh doanh an uéng ¢0 trach nhi€m;

- Ap dung va duy tri cac nguyén tic vé vé sinh, an toan va an ninh;
- Cham séc va phat trién cac mébi quan hé khach hang;

- Giai quyét dugc cic phan nan khach hang, cdc yéu cdu va tinh hudng co ban trong
qua trinh phuc vy khéch;

- Ap dung duoc céc ké hoach hoat dong trong nha hang, ké hoach phan cong cong
viéc, k& hoach phuc vy, ké hoach mua sim trang thi€t bi, dung cu va hang hoa, ké hoach
kinh doanh nha hang va quén bar, ké hoach quang ba va tiép thi cho bo phan &n uong;

- Giam sat két qua cong viéc dam bao diing quy trinh va tiéu chuén theo vi trf viéc
lam;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong nghé thong
tin trong mot s6 cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé;

- Sir dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng lyc ngoai ngit cia A
Viét Nam; trng dung duoc ngoai ngit vao mdt s6 cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé. ;

1.2.3. Miec do tw chii va chiu trdach nhiém

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia noi lam viéc;

- Tuén thi cac quy dinh vé an ninh, an toan va vé sinh an toan thuc phéam;
- Hop tac lam viéc theo nhom va lam viée doc 1ap trong didu kién lam viéc thay dbi;
- Chia sé va c¢0 trach nhi€ém trong thuc hién cong viéc dugce giao;
- Cép nhat dugc kién thirc, k§ niang nghé nghiép trong cdng viéc;
- Huéng dn, gidm sat ngudi khéc thuc hién cong viée da dinh sén;
- Béanh gia hoat dong cia nhém va két qua thyc hién.
3. Vi tri viéc l1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghi€p ngudi hoc c6 néng luc dép ting céc yéu cau tai cdc vi tri viéc lam
ctia nganh, ngh€ bao gém:

- Phuc vu nha hang;
- Pha ché d6 ubng;
- Giam sat nha hang;
- Quan ly quay bar.
4. Khéi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc:
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 52 Tin chi

-Sé lugng md dun, mon hoc: 18



- Khéi lwong hoc tép cac mon hoc chung: 255 gio

- Khoi lugng hoc tap cdc mon hoc, mon hoc chuyén mon: 1155 gio

- Khéi lugng 1y thuyét: 353 gid; thuc hanh, thyc tap: 1057 gio

5. Téng hop cac ning lyc clia nganh, nghé

TT | Ma niang luc Tén ning luc
I Ning lwce co ban (ning lyc chung)
1 | NLCB-01 Ap dung céc kién thire vé chinh tri
2 | NLCB-02 Ap dung cac kién thtrc vé& phap luat
3 | NLCB-03 Duy tri suc khoe
4 | NLCB-04 Ap dung céc kién thirc v& an ninh qudc phong
5 | NLCB-05 St dung cong nghé thong tin co ban
6 | NLCB-06 Str dung tiéng Anh giao tiép co ban
II | Nang luc ¢6t 16i (néing lye chuyén mon)
1 GiAo duc nhitng kién thtrc co ban vé qud trinh hinh thanh va
NLCL-07 phat trién ctia vain hoa 4m thue.
2 | NLCL-08 Cung cAp nhiing kién thirc tdng hop co ban vé du lich
3 NLCI-09 Su,dung tiéng Anh giao ti€p co ban trong nha hang,
khach san
4 Ném nhitng van dé co ban vé quan tri ban hang, thiét 1ap
NLCL-10 duoc hoat dong ban hang, danh gia dugc murc do hi¢u qua
cua hoat dong ban hang
5 N&m nhitng kién thirc td chitc ctia bd phén bubng, trang
thiét bi tién nghi trong nha hang, trang thiét bi dung cu
lam vé sinh budng, quy trinh vé sinh budng, quy trinh vé
NLCL-11 phuc vu khéch luu tra, quy trinh gidt la.
6 Trinh bay dugc cac loai thuc don, cAu tric bita &n, nguyén
tc khi x4y dung thuc don, phuong phap dung thue don,
NLCL-12 cach thuc trinh bay.
7 Trang bi nhiing kién thire co ban vé nghiép vu bar tai cac
NLCL-13 " S P K4
nha hang, nha hang, quan ca phé.
8 Trinh bay dugc yéu cdu vé vé sinh c4 nhan ngudi nhan
NLCL-14 vién phuc vy, k¥ thuat bung bé khay, dia, nguyén tic bay

ban #n Au, A, quy trinh phuc vu dn trong nha hang




Trang bi nhing kién thtrc co ban v& nghiép vu 1€ tan tai

ML cac nha hang, khach san.
10 Tiép cin v6i thuc tién cong viée tai nha hang, khach san,
NLCL-16 nang cao nhén thirc vé chuyén mén nghiép vu, thuc tap
thanh thao k¥ ndng thuc hanh.
III | Nang lwc nang cao
1 Trinh bay dugc cac khai niém co ban kinh doanh nha
hang, co s& vat chit k§ thuat va quy trinh dau tu xay
NLCL-17 dung khach san; td chirc bd may va quan tri ngudn nhan
lyc ctia nha hang; kinh doanh lwu trti kinh doanh an udng
ctiia nha hang.
2 | NLCL-18 Cung cip nhitng kién thirc tong hop co ban vé thuwong higu

3. Noi dung chwong trinh:

Thai gian hoc tip (gio)
- Sb
AL A A . , Trong do
MH/MP Tén mon hoc, mo dun tlhllv Tﬁflg ,
chl s6 Ly | TH/TT/ | Thi/Kiém
thuyét tra
TL/BT
L. Céc mon hoc chung 11 255 94 148 13
MH 01 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chét 1 30 4 24 2
MEL g | G189 due quoc phing 2 45 21 21 3
va an ninh
MH 05 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH 06 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
p |Ciemonhoe,médun | s | 9g5 909 21
chuyén mon
11.1. Mo hoc, mo dun co so 6 120 60 56 4
MH 07 | Van héa 4m thuc 3 60 30 28 2
MH 08 | Tam 1y du khach 3 60 30 28 2




2 |CAcmdnhoc,modun | 33 | 999 | 150 | 825 15
chuyén mon
nganh
MH 10 | Nghiép vu ban hang 3 60 30 28 2
MH 11 | Nghiép vu budng 3 | 75 | 15 58 2
phong
MH 12 | Xay dung thyc don 3 60 30 28 2
MD 13 | Nghiép vu Bar 3 75 15 58 2
MD 14 | Nghiép vu nha hang 3 75 15 58 2
MD 15 | Nghiép vu 1€ tan 3 75 15 58 2
MH 16 | Thuc tap tot nghiép 10 450 0 450 0
11.3. | M0 hoc, mo dun ty 2 45 | IS 28 2
chon
MH 17 Quan tri kinh doanh ) 45 15 78 0
nha hang
MH 18 | Quan tri thwong hi¢u 2 45 15 28 2
Téng cong 52 | 1410 | 319 1057 34

4. Hwong dan siv dung chwong trinh

4.1. Huéng din viée glang day cac mon hoc chung bét budc: Do B Lao ddng -
Thuong binh va X& hoi phdi hop véi cac Bo/nganh td chirc xdy dung va ban hanh dé
ap dung thuc hién.

4.2. Huong din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa:

- D& hoc sinh ¢6 nhén thirc dy du vé nghé nghiép dang theo hoc, Co s6 gido duc
nghé nghiép c6 thé bd tri cho hoc sinh tham quan, hoc tap, tham gia lam viéc truc tiép
tai bd phan bép trong cac nha hang, khach san, co quan, doanh nghiép va cac co s¢
kinh doanh &n uéng... '

- D& gido dyc truyén thong, md rong nhén thirc va vin héa xa hoi c6 the bo tri
cho hoc sinh tham quan mot s6 di tich lich si, vdn héa, cach mang, tham gia céc hoat
dong x4 hoi tai dia phuong;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khoéa dugc b tri ngoai thoi gian dao tao chinh
khoa vao thoi diém phu hop:

So

TT N¢i dung Thoi gian




1 Thé duc, thé thao

5 gity dén 6 gio; 17 gio dén 18
gio hang ngay

Vién hod, van nghé:
2 Qua cac phuong tién thong tin dai ching
Sinh hoat tap thé

Ngoai gio hoc hang ngay

19 gid dén 21 gio (mot
bubi/tudn)

Hoat dong thu vién

3 Ngoai gio hoc, hoc sinh ¢6 thé dén thu vién
doc sach va tham khdo tai liéu

Tat ca cac ngay lam viéc trong
tuan

4 Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan thé

Doan thanh nién td chirc cac buoi
giao Iuu, cac buoi sinh hoat vao
cac toi thir bay, chii nhat

5 bi thuc té

Theo thoi gian bo tri cia gido
vién va theo yéu cau cua mon
hoc, mo6 dun

4.3. Huwéng din t6 chirc kiém tra hét mén hoc, mo dun:

Thoi gian té chire kidm tra hét mén hoc, mé dun can duge xac dinh va c6 huong
dan cu thé theo tirng mon hoc, mo6 dun trong chuong trinh dao tao.

4.4. Huéng din thi tot nghiép va xét cong nhén tét nghiép:

- Hoc sinh phai dat yéu cau tit ca cac mdn hoc, mod dun dao tao trong chuwong trinh

s& dugc du thi tot nghiép dé dugc cép bang Trung cip;

- Thi, xét cong nhan t6t nghiép theo huéng din tai thdng tu 04/2022/TT-
BLDTBXH cua B§ Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh ngay 30 thang 03 nam
2022 quy dinh vé viéc td chtic ddo tao trinh do Trung cép, trinh d6 Cao déng theo nién
ché hodic theo phuong thirc tich lily Mo-dun hodc tin chi.

4.5. Cac chii y khéc (néu cb):

Sau khi lva chon cac mo6n hoc, mén hoc tu chon, céc khoa phéi hop véi phong dao
tao ¢ thé sap x€p lai thlr ty cdc mdn hoc, mon hoc trong chwong trinh dao tao dé thuin

loi cho viéc quan ly./.




CHUONG TRINH MON HQC
(Ban hanh kem theo Thong tw so 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thang 12 nam 2018
cua Bo truong Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hoi)

Tén moén hoc: Gido duc chinh tri
Ma moén hoc: MH 01
Théi gian thue hién mén hoc: 30 gio (1y thuyét: 15 gid; thao luan: 13 gio; kiém tra:
02 gid)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
1. Vi tri

Mén hoc Gido duc chinh tri 14 mon hoc bat budc thude khdi cdc mon hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.
2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gdm khai quat vé chu nghia Méc - Lénin, tu tuéng Ho
Chi Minh, dudng 16i cach mang cua bang Cong san Viét Nam; chu trong vé dao duc
cong dan, dao duc nghe nghiép; gép phan gido duc nguoi lao dong phat trién toan
dién, dap (mg yéu cau cua su nghiép xay dung, bao vé T6 qudc xa hdi chu nghia.
I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoe dat duogc:
1. V& kién thirc

Trinh bay duoc mot s6 ndi dung khai quat vé chii nghia Méc - Lénin, tu tudng
Hb Chi Minh; quan diém, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc;
yéu cau va ndi dung hoc tap, rén luyén dé tré thanh nguoi cong dan tbt, nguoi lao dong
tot.
2. V& k¥ niing

Van dung duoc cac kién thire chung duoc hoc vé quan diém, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao viéc hoc tép, rén luyén, xay dung dao
duc, 161 séng dé tro thanh nguoi cong dan tt, nguoi lao dong tot va tham gia xay
dung, bao vé To quoc
3. Vé niing lue tw chii va trach nhiém

C6 nang luc van dung cac ndi dung da hoc dé rén luyén phém chét chinh tri, dao
dtre, 16i séng; thuc hién tdt quan diém, duodng 16i cua bang; chinh sach, phap luat cua
Nha nudc.
ITI. Noi dung mén hoc

Noi dung tong quat va phan b thoi gian

Thoi gian (gio)
STT Tén bai Tong| Ly | Thao |Kiém
sO |thuyét | luan | tra
1 [Bai mo dau 1 1
2 [Bai 1: Khai quét vé chi nghia Mac - Lé nin | 4 2 2
3 [Bai 2: Khai quat vé tu twong HO Chi Minh | 4 2 2

Bai 3: Nhirng thanh tyu ctia cdich mang
Viét Nam dudi sy 1anh dao cia DPang




Bai 4: Phat trién kinh t€, xa hoi, van hoa,
con nguoi & Viét Nam

6 Bai 5: Tu dudng, ren luyén dé tro thanh

ngudi cong dan tot, ngudi lao dong tot ! 4 3
7 [Kiém tra 2 2
Tong cong 30 15 13 02

2. Noi dung chi tiét
BAI MO DAU

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc vi tri, tinh chat, muyc tiéu, noi dung chinh, phuwong phéap day hoc
va danh gia mon hoc.
2. N0Oi dung
2.1. Vi tri, tinh chdt mén hoc
2.2. Muc ti€u cua mon hoc
2.3. No1 dung chinh
2.4. Phuong phéap day hoc va danh gia mon hoc

Bai 1:
KHAI QUAT VE CHU NGHIA MAC - LENIN

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duogc khai niém, ndi dung chinh va gia tri cua chi nghia Mac - Lénin

d6i v6i su phat trién cua xa ho;

- Khang dinh dugc chii nghia Mac - Lénin 14 nén tang tu tuéng ctia Pang ta.
2. N0Oi dung
2.1. Khai niém chti nghia Mac - Lénin
2.2. Céc bd phan ciu thanh cta cha nghia Mac - Lénin
2.2.1. Triét hoc Méc - Lénin
2.2.2. Kinh té chinh trj Mac - Lénin
2.2.3. Chu nghia xa hoi khoa hoc
2.3. Vai trd nén tang tu twong, 1y luan ctia cht nghia Mac - Lénin

Bai 2:
KHAI QUAT VE TU TUONG HO CHIi MINH

1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc khai niém, mot s6 ndi dung co ban, gia tri cta tu twong HO Chi

Minh; su can thiét, ndi dung hoc tap, lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi
Minh;



- C6 nhan thirc dung din va bude dau van dung tdt kién thic di hoc vao viée tu
dudng, rén luyén dao dic, phong cach ca nhan.
2. N¢i dung
2.1. Khai niém tu tuéng H6 Chi Minh
2.2. N6i dung co ban cua tu twong HO Chi Minh
2.3. Vai trd cta tu tuéng HO6 Chi Minh d6i voi cach mang Viét Nam
2.4. Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dtc, phong cach HO6 Chi Minh trong giai doan
hién nay
2.4.1. Sy can thiét phai hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach Hd Chi
Minh
2.4.2. Noi dung cha yéu cia hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh

Bai 3:
NHUNG THANH LUU CUA CACH MANG VIET NAM DUOI SU LANH PAO
CUA PANG

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc qua trinh ra doi va nhitng thanh tyu cia cach mang Vi¢t Nam
do bang Cong san Viét Nam lanh dao;
- Khéng dinh, tin tudéng va ty hao vé su lanh dao ding dén cua bang ddi véi su
nghiép cach mang & nudc ta.
2. N¢i dung
2.1. Sy ra doi va lanh dao cua Pang Cong san Viét Nam ddi vai cach mang Viét Nam
2.1.1. Sy ra do1 cua Pang Cong san Vi¢t Nam
2.1.2. Vai tro lanh dao cua Bang trong cac giai doan cach mang
2.2. Nhirng thanh tyu cia cdch mang Viét Nam dudi sy 1anh dao cia Bang
2.2.1. Théng lgi cua du tranh gianh va bao vé nén doc 1ap dan toc
2.2.2. Thang loi cua cong cudc ddi moi

Bai 4:
PHAT TRIEN KINH TE, XA HQI, VAN HOA, CON NGUOI O VIET NAM

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc mot sd quan diém va giai phap co ban xay dung va phat trién
kinh té, xa hoi, van héa, con ngudi & Viét Nam hi¢n nay;

- Nhan thuc dugc duong 16 phat trién kinh té, xa hoi, van hoa, con nguodi cua
nudc ta trong giai doan hién nay 1a phu hop va cha dong thuc hién duong 161 do.
2. N¢i dung
2.1. No6i dung cua chu truong phat trién kinh té, xa hoi, van hoa, con nguoi ¢ Viét
Nam hién nay
2.2. Giai phap phat trién kinh té, x3 hoi, van hoa, con nguodi ¢ Viét Nam hi¢n nay
2.2.1. Noi dung phat trién kinh té, xa hoi
2.2.2. N6i dung phat trién vin hoa, con ngudi

Bai 5:



TU DUONG, REN LUYEN PE TRO THANH NGUOI CONG DAN TOT,
NGUOI LAO PONG TOT

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay so lugc duoc quan niém, ndi dung tu dudng va rén luyén dé trd thanh
nguoi cong dan tdt, nguoi lao dong tdt;

- Tich cuc hoc tap va rén luyén dé tro thanh nguoi cong dan tét, nguoi lao dong
t6t.
2. N¢i dung
2.1. Quan niém vé nguoi cong dan tot, ngudi lao dong tot
2.1.1. Ngudi cong dan tot
2.1.2. Ngudi lao dong tot
2.2. Noi dung tu dudng va rén luyén dé tro thanh nguoi cong dan tot, ngudi lao dong
tot
2.2.1. Phét huy truyén thong yéu nudc, trung thanh voi sy nghiép cach mang ciia nhan
dan Viét Nam
2.2.2. Phan d4u hoc tap nang cao ning luc va rén luyén pham chét ca nhan

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

- Phong hoc, may tinh, may chiéu va cac thiét bi day hoc khac;

- Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va céc
tai liéu lién quan;

Khuyén khich cac co so gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc co ding
ky hoat dong gido duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé
t6 chtrc giang day mén hoc theo hinh thire truc tuyén.

V. Phuong phap danh gia
Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugce thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH ciia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi ban hanh
ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc t6 chic dio tao trinh d6 Trung cép, trinh
d6 Cao dang theo nién ché hoic theo phuong thire tich lity Mo-dun hoic tin chi.
VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mon hoc duoc thuc hién theo Thong tu )
04/2022/TT-BLDTBXH.
Nguoi hoc 13 di twong tuyén sinh hé tt nghiép trung hoc co so bét budc hoc toan bod
chuong trinh mén hoc nay. Ngudi hoc da co bang tot nghiép trung hoc pho théng,
Hiéu trudong nha trudng xem xét, quyét dinh cho nguoi hoc dugc mién hoc nhitng ndi
dung da duoc hoc & chuong trinh trinh phd thong.

VIL Mot s6 hwéng din khac

Khuyén khich cac truong trong danh sach truong nghé duoc uu tién dau tu
tap trung, dong bo theo tidu chi truong nghé chit luong theo Quyét dinh sb 761/QD-
TTg ngay 23 thang 5 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh phu phe duyét "Dé an phat trién
truong nghe chat luong cao dén nam 2020" t6 chirc thi diém giang day tryc tuyén mon
hoc nay. Dbi véi cac truong khac, chi to chuc giang day truc tuyén mon hoc sau khi co
vin ban huéng dan ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Tai li€éu tham khao



1. Ban Bi thu Trung wong Dang (2014), Két luan s6 94-KL/TW, ngay 28/3/2014
ctia Ban Bi thu Trung uong Pang “vé tiép tuc d6i méi, hoc tap 1y ludn chinh tri trong
hé thdng gido duc qudc dan”.

2. Ban Tuyén gido Trung uong (2014), Huong dan s6 127-HD/BTGTW ngay
30/6/2014 ctia Ban Tuyén gido Trung wong vé viéc trién khai thuc hién Két luan s6 94-
KL/TW ngay 28/3/2014 cua Ban Bi thu Trung wong Dang “vé tiép tuc ddi méi, hoc
tap 1y luan chinh tri trong hé théng gido duc qudc dan”.

3. Ban Tuyén giao Trung uong (2016), Nhing diém méi trong van kién
Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XII cua bang, Nha xuét ban Chinh trj quoc gia.

4. Ban Tuyén gido Trung wong (2018), S6 tay cac van ban huéng dan thuc hién
Chi thi s 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ciia B6 Chinh tri vé diy manh hoc tap va lam
theo tu tuéng, dao duc phong cach Hd Chi Minh, Nha xuét ban Chinh tri qudc gia Su
that.

5. B Chinh tri (2016), Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cia B6 Chinh tri
vé déy manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh.

6. Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2008), Quyét dinh sé 03/2008/QD-
BLDTBXH, ngay 18/2/2008 cua B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi ban hanh
chuong trinh mé6n hoc Chinh tri dung cho cac truong trung cap nghé, trudng cao dang
nghé.

7. B6 Gido duc va Pao tao (2008), Quyét dinh sd 52/2008/QD-BGDDT, ngay
18/9/2008 cua Bo Gido duc va Pao tao vé Ban hanh chuong trinh cac mon 1y luan
chinh tri trinh d6 dai hoc, cao déng dung cho hoc sinh khdi khong chuyén nganh M4c -
Lénin, Tu twéng H6 Chi Minh.

8. B Gido duc va Pao tao (2012), Thong tu s6 11/2012/TT-BGDPT, ngay
07/3/2012 cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh chuong trinh moén hoc Gido duc
chinh tri dung trong ddo tao trinh do trung cip chuyén nghiép.

9. B6 Gido duc va Pao tao (2017), Gido trinh Puong 16i cach mang ciia Pang
cong san Viét Nam, Nha xuét ban Chinh tri qudc gia Su that, Ha Noi.

10. B Gido duc va Dao tao (2017), Gido trinh Tu tuéng HO Chi Minh, Nha xuat
ban Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi.

11. B¢ Gido duc va Dao tao (2018), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban ctua chu
nghia Méc - Lénin, Nha xuét ban Chinh tri quc gia Sy that, Ha Nbi.

12. Pang Cong san Viét Nam, Vin kién Pai hoi Pai biéu toan qubc 1an thir XII
cua Dang.

13. Pang Cong san Viét Nam (2017), Piéu 1¢ Pang Cong san Viét Nam, Nha
xuét ban Chinh tri qudc gia su that, Ha Noi.

14. Hoc vién Chinh tri Qubc gia HO6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap
Ly luan - Hanh chinh: Nhiing van dé co ban vé quan 1y nha nuéc, Nha xuat ban Ly
luan chinh tri, Ha Noi.

15. Hoc vién Chinh tri Qudc gia Hb Chi Minh (2017), Gio trinh Trung cap Ly
luan - Hanh chinh: Nhiing van dé co ban ctia Chu nghia Mac - Lénin, tu twuéng H6 Chi
Minh, Nha xuit ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.

16. Hoc vién Chinh tri Qudc gia Hb Chi Minh (2017), Gio trinh Trung cap Ly
lugn- Hanh chinh: Buong 16i chinh sach cia Bang, Nha nudc Viét Nam vé cac linh
vuc cua doi song xd hoi, Nha xuét ban Ly luén chinh tri, Ha Néi.

17. Hoc vién Chinh tri Qudc gia H5 Chi Minh (2017), Gio trinh Trung cap Ly
luan - Hanh chinh: Nghiép vu cong tac dang & co sd, Nha xuét ban Ly luan chinh tri,
Ha Noi.



18. Hoc vién Chinh tri Quéc gia H5 Chi Minh (2017), Gio trinh Trung cap Ly
luan - Hanh chinh: Nhitng van dé co ban vé DPang Cong san va lich st Pang Cong san
Viét Nam, Nha xuit ban Ly luan chinh tri, Ha Noi;

19. Hoi dong Ly luan Trung wong (2017), Phé phan cic quan diém sai trai, bao
vé nén tang tu tudng, cuong linh, dudng 16i cia Pang Cong san Viét Nam, nha xut
ban Chinh tri quéc gia Sy that.

20. Qudc hoi (2013), Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam,
2013.

Céc tai liéu lién quan khac./.



CHUONG TRINH MON HQC
(Ban hanh kem theo Thong tw so 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua
B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Phép luat

Ma moén hoc: MH 02

Thai gian thwc hién mon hec: 15 gio (ly thuyét: 9 gio; thao luan, bai tap: 5 gio; kiém
tra: 1 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc

1. Vi tri

M6n hoc Phap luat 1a mdn hoc bit budc thudc khdi cac mén hoc chung trong
chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cap.
2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gom mét s6 nodi dung vé nha nude va phap luat; gidp
ngudi hoc ¢o nhan thic dang va thyc hién tét cac quy dinh cua phap luat.
Il. Muc tiéu mén hoc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duoc:

1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam va hé thong phap luat cua Viét Nam;

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam; phap luat lao dong; phong, chéng tham nhiing va bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

2. Vé k¥ niing

- Nhan biét duoc cau trdc, chirc ning ciia cic co quan trong bd may nha nudc va
c4c t6 chuc chinh tri, chinh tri - x4 hoi & Viét Nam; cac thanh t6 caa hé thdng phap luat
va cac loai van ban quy pham phap luat caa Viét Nam;

- Phan bi¢t dugc khai niém, d6i tuong, phuong phap diéu chinh va van dung dugc
cac kién thire dugc hoc vé phap luat lao dong; phong, chdng tham nhiing; bao vé quyén
loi ngudi tidu ding vao viéc xir Iy cac van dé lién quan trong cac hoat dong hang ngay.

3. V& niing lwc tw chia va trach nhiém

T6n trong, séng va lam viéc theo Hién phap va phéap luat; tu chu dugc cac hanh vi
ciia minh trong cac méi quan hé lién quan dén cac noi dung da dugc hoc, phil hop Véi
quy dinh cta phap luat va cac quy tic (ng xtr chung caa cong ddng va caa xa hoi.

I11. N§i dung mon hoc
1. Nbi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thai gian (gio)
A <. , Thao - 2
TT Tén chwong/ bai 2 Ly n Kieém
Tong so £ luan/
thuyet N tra
bai tap
Bai 1: Mot s6 van dé chung vé
1 T A 2 1 1
nha nudc va phap luat
2 | Bai 2: Hién phép 2 1 1
3 Bai 3: Phap luat lao dong 6 4 2
4 Bai 4: Fihap luat phong, chong 5 1 1
tham nhiing
Bai 5: Phap luat bao vé quyén
5 . Cigia s 2 0
loi nguoi tiéu dung
6 |Kiémtra 1 1




| |céng | 15 | 9 | 5 | 1 |

2. N@i dung chi tiét:

Bai 1:
MOT SO VAN PE CHUNG VE NHA NUGC VA PHAP LUAT

1. Muc tiéu
- Nhan biét duoc ban chat, chirc ning, nguyén tic té chic va hoat dong cua cac co
quan trong b6 may Nha nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam;
- Nhan biét duoc cac thanh t cua hé théng phap luat va hé théng van ban quy
pham phap luat Viét Nam.
2. Noi dung
2.1. Nha nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam
2.1.1. Ban chat, chtrc ning ciia Nha nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam
2.1.2. Nguyén tic t6 chirc va hoat dong cua bd may Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam.
2.1.3. B6 may Nha nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam
2.2. Hé thdng phap luat Viét Nam
2.2.1. Cac thanh t6 cua hé théng phap luat
2.2.1.1. Quy pham phap luat
2.2.1.2. Ché dinh phap luat
2.2.1.3. Nganh luat
2.2.2. Cac nganh luat trong hé théng phap luat Viét Nam
2.2.3. Hé thdng vin ban quy pham phap luat
2.2.3.1. Khai niém van ban quy pham phép luat
2.2.3.2. Hé thong vin ban quy pham phap luat cua Viét Nam hién nay

'Bai 2:
HIEN PHAP

1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc khai niém, vi tri cua hién phap va mot s6 noi dung co ban cua
Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam;
- Nhan thirc duoc trach nhiém cuaa cac to chic, ca nhan trong viéc thi hanh va bao
vé Hién phap.
2. Noi dung
2.1. Hién phép trong hé théng phéap luat Viét Nam
2.1.1. Khai niém hién phap
2.1.2. Vi tri cua hién phap trong hé thong phap luat Viét Nam
2.2. Mot s6 noi dung co ban cia Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam
nam 2013
2.2.1. Ché d6 chinh tri
2.2.2. Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban caa cong dan
2.2.3. Kinh té, x& hoi, vin héa, gido duc, khoa hoc, cong nghé va méi trudng

Bai 3:
PHAP LUAT LAO PONG



1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc mot s6 noi dung co ban vé Luat lao dong.
- Nhan biét duoc quyén, nghia vu cta ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong va
mot s6 van dé co ban khéc trong phép luat lao dong.
2. N¢i dung
2.1. Khai niém, ddi tegng va phuong phap diéu chinh caa Luat lao dong
2.2. CAc nguyen tic co ban cua Luat lao dong
2.3. Mét s6 noi dung cua Bo luat lao dong
2.3.1. Quyén va nghia vu cta ngudi lao dong
2.3.2. Quyén va nghia vu cta ngudi st dung lao dong
2.3.3. Hop dong lao dong
2.3.4. Tién luong
2.3.5. B4o hiém xa hoi
2.3.6. Thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
2.3.7. Ky luat lao dong
2.3.8. Tranh chap lao dong
2.3.9. Cong doan

Bai 4:
PHAP LUAT PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Muc tiéu
- Trinh bay dwgc mot sé noi dung co ban vé phong, chéng tham nhiing va céc
diém chinh cua Luat Phong, chong tham nhiing;
- Nhan thirc dung quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong dan trong cong tac
phong, chdng tham nhiing.
2. Noi dung
2.1. Khéi niém tham nhiing
2.2. Nguyén nhén, hau qua cta tham nhlng
2.3.Y nghia, tAm quan trong ciia cong tac phong, chong tham nhiing
2.4. Trach nhiém cua cong dan trong viéc phong, chong tham nhiing
2.5. Gigi thiéu Luat Phong, chong tham nhiing

Bai 5:
PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu ding;

- Nhén thtre dugc trach nhiém cua td chirc, ca nhan ddi véi ngudi tiéu dung va bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung.
2. Noi dung
2.1. Quyén va nghia vu clia ngudi tiéu dung
2.2. Trach nhiém cua t chirc, c4 nhan ddi véi nguoi tiéu dung va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

IV. Piéu kién thwc hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudéng: Phong hoc.
2. Trang thiét bi may maéc: May tinh, may chiéu Projector.



3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Phim, tranh anh minh hoa céc tinh hudng
phap luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao.

4. Céc diéu kién khac:

Khuyén khich cac co s& gido duc nghé nghiép, co sé giao duc dai hoc c6 dang ky
hoat d6ng gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va céc diéu kién khac dé c6 thé to
chuc giang day mén hoc hozc mét s6 ndi dung ciia mén hoc theo hinh thuc truc tuyén.

V. Phwong phap danh gia
Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dugc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH cua Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi
ban hanh ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc td churc ddo tao trinh do
Trung cép, trinh d6 Cao diang theo nién ché hodc theo phuong thire tich lily Mé-dun
hoac tin chi.

V1. Mién trir, bio lwu két qua hoc tap ’
Viéc mién trur, bao Iuu két qua hoc tap moén hoc dugc thuc hién theo Thong tu s
04/2022/TT-BLDTBXH.

Tai liéu tham khao

1. Hién phap nuéc Cong hoa x& hoi chi nghia Viet Nam, 2013,

2. Bo Luat lao dong, 2012.

3. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, 2010.

4. Luat Phong, Chéng tham nhiing, 2005.

5. Quyét dinh sb 1309/Qb-TTg ngay 05/9/2017 cua Thu tuéng Chinh phi Phé duyét Dé
an dua ndi dung quyén con ngudi vao chuong trinh gido duc trong hé thdng gido duc
qudc dan.

6. Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phii phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding giai doan 2016
—2020.

7. Chi thi sé 10/CT- TTg ngay 12/06/2013 ctia Thit tuéng Chinh phit vé viée dua noi
dung phong, chéng tham nhiing vao giang day tai cac co so gido duc, dao tao tir nim
hoc 2013-2014.

8. Thong tu sb 08/2014/TT-BLDTBXH ngay 22/04/2014 cta Bj truéng B Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh, gido trinh mén hoc Phép luat dung
trong ddo tao trung cap nghé, trinh d6 cao dang nghé.

9. Bo Gi4o duc va Dao tao: Gido trinh Phap luat dai cuong, Nha Xuat ban Dai hoc Su
pham, 2017.

10. B6 Gio duc va Pao tao: Tai liéu giang day vé phong, chéng tham nhiing dung cho
cac trudng dai hoc, cao diang khong chuyén vé luat (Phé duyét kém theo Quyét dinh sb
3468/QD-BGDDT ngay 06 thang 9 nam 2014 cua Bo truong B Gido duc va Pao tao,
nam 2014).

11. Pai hoc Quéc gia thanh phé Ho Chi Minh - Trudng Pai hoc Kinh té - Luat: Giéo
trinh Lut Lao dong, ndm 2016.

12. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Ly luan chung vé Nha nudc va Phap luat,
Nha Xuat ban Tu phap, nim 2018.

13. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Hién phap Viét Nam, Nha Xuét ban
Cong an nhan dan, nam 2017.

14. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam, Nha Xuat ban
COng an nhan dan, nam 2018.



15. Trudong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Xay dung vin ban phap luat, Nha Xuat

ban Tu phap, nam 2016. ‘ ,
16. Truong Pai hoc Luat TP. Ho6 Chi Minh: Giao trinh Luat Hién phap Viét Nam, nam

2017.
17. Trudong Dai hoc Luat TP. H5 Chi Minh: Gido trinh Phép luat vé hop ddng va boi

thuong thiét hai ngoai hop dong, nim 2017./.



CHUONG TRINH MON HQC
(Ban hanh kem theo Thong tw so 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua
B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mdn hoc: Giao duc thé chat
Ma moén hoc: MH 03
Thai gian thuc hién: 30 gio (ly thuyét: 04 gio; thuc hanh: 24 gio; kiém tra: 02 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mén hec
1. Vi tri

Mon hoc Gi4o duc thé chét 1a mon hoc diéu kién, bat buoc thudc khdi cac méon
hoc chung trong churong trinh ddo tao trinh do trung cap.
2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao géom mot sé ndi dung co ban vé thé duc, thé thao; gidp

ngudi hoc tap luyén dé nang cao suc khoe, phét trién thé luc, tim voc, gop phan thyuc
hién muc tiéu giao duc toan dién.
Il. Muc tiéu mén hoc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duoc:
1. Vé kién thirc

Trinh bay duoc tac dung, cac ky thuat chinh va mot sé quy dinh cua luat mon thé
duc thé thao dugc hoc dé rén luyén stc khoe, phat trién thé luc chung.
2. V& k¥ niing

Tu tap luyén, rén luyén dang cac yéu cau vé ki thuat, quy dinh caa mén thé duc
thé thao duoc hoc.
3. Vé ning luc tw chi va trach nhiém

C6 y thirc ty giac va hinh thanh thoi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé
g6p phan bao dam stc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khéc.
I11. N§i dung mon hoc
1. Nbi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thai gian (gio)
TT | Chwong/ bai Tong |Ly Thuc | Kiém
) thuyét | hanh | tra
[ BAI MO PAU
I Chwong I: GIAO DUC THE CHAT
CHUNG
1 Bai 1: Thé duc co ban 7 1 6
2 Bai 2: bién kinh 7 1 6
3 Kiém tra giao duc thé chat chung 1 1
i Chuong I1: CHUYEN PE THE DUC
THE THAO TU CHON (chon 1| 13 12 1
trong cdc chuyén dé sau)
1 Chuyén d& 1: Mén boi 15i 13 2 12 1
2 Chuyén dé 2: Mon cau long 13 2 12 1
3 Chuyén dé 3: M6n bong chuyén 13 2 12 1
4 Chuyén dé 4: M6n bong ro 13 2 12 1
5 Chuyén dé 5: M6n bong da 13 2 12 1
6 Chuyén dé 6: Mon bong ban 3 2 12 1
7 (kjrl:;:yen dé 7: M6n thé duc thé thao 13 5 12 1




| | Cong | 30 | 4 | 24 | 2

2. N§i dung chi tiét ‘
BAI MO PAU

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:

Trinh bay duoc vi tri, tinh chat, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va

danh gia moén hoc.

2. Noi dung

2.1. Vi tri, tinh chat mén hoc

2.2. Muc tiéu caa mon hoc

2.3. Noi dung chinh

2.4. T6 chirc day hoc va danh gia két qua hoc tap

Chuwong I: GIAO DUC THE CHAT CHUNG

Bai 1: THE DUC CO BAN

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:

- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat co ban ddi véi bai thé dyc tay khong lién hoan;
- Thyc hién duoc ding dong tac ki thuat cua bai thé duc tay khdng lién hoan.

2. Noi dung

2.1. Gi6i thigu vé thé duc co ban

2.2. Thé duc tay khong lién hoan

2.2.1. Tac dung cua thé duc tay khdng lién hoan

2.2.2. Cac dong tac ky thuat

Bai 2: PIEN KINH
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, ki thuat co ban va mot sé noi dung trong Luat Bién kinh
nhu: Chay cu ly ngan, chay cy ly trung binh;
- Thuc hién dung dong tac ky thuat va bao dam cac yéu cau khac cia mén dién kinh
duoc hoc.
2. Noi dung
2.1. Chay cu ly ngén
2.1.1. Tac dung cua chay cu ly ngan
2.1.2. Cac dong tac ky thuat
2.1.3. Mot sb quy dinh trong Luat Bién kinh vé chay cu ly ngan
2.2. Chay cu ly trung binh
2.2.1. Téc dung cua chay cu ly trung binh
2.2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.3. Mot sb quy dinh trong Luat Bién kinh vé chay cu ly trung binh

Chuwong II: CHUYEN PE THE DUC THE THAO TU CHON

(Chon I trong cdc chuyén dé sau)

Chuyén dé 1: MON BOI LOI
1. Muc tiéu ‘
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat duogc:



- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat boi;
- Thyc hién ding mot sé dong tac ky thuat ciia mon Boi 19i.

2. Noi dung

2.1. Tac dung cia mén Boi 101

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Lam quen véi nude, phwong phap thé nudc va tha noi

2.2.2. bong tac chan va tay

2.2.3. Phéi hop tay - chan

2.2.4. Phéi hop tay - chan - tho

2.3. Mot sb quy dinh cua Luat boi

Chuyén dé 2: MON CAU LONG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, ky thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat Cau
I6ng;
Thuc hién dang mot sé dong tac ky thuat caa mén Cau 16ng.
2. Noi dung
2.1. T4c dung caa mon Cau léng
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Tu thé co ban va cach cam vot
2.2.2. Cac budéc di chuyén (phai trai, trudc, sau, chéch), budc don, kép, dém
2.2.3. K thuat danh cau phai, trai cao tay
2.2.4. K§ thuat danh cau phai, trai thap tay
2.2.5. Ky thuat danh cau sat lugi va bo nho
2.2.6. Ky thuat phat cau (thap gan, cao sau)
2.3. Mot sé quy dinh cua Luat Cau 16ng

Chuyén dé 3: MON BONG CHUYEN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, ki thuat chinh va mét sb quy dinh trong Luat Bong
chuyén;
- Thyc hién ding mét s6 dong tac ky thuat cia mén Bong chuyen.
2. Noi dung
2.1. Tac dung cua mén Bong chuyén
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Tu thé co ban, cac budc di chuyén
2.2.2. Ky thuat Chuyén bong cao tay co ban (Chuyén budc 2)
2.2.3. Ky thuat chuyén bong thap tay co ban (chuyén buéc 1)
2.2.4. Ky thuat phat bong thap tay truée mat
2.2.5. Ky thuat phat bong cao tay trudc mat
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Bong chuyén

Chuyén dé 4: MON BONG RO

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc tac dung, ky thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Bong ro;
- Thyc hién dng mot sé dong tac ky thuat cia mén Bong rd.



2. N¢i dung

2.1. Tac dyng cua mén Bong rd

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Cach cam bong va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. K§ thuat dan bong

2.2.3. Ky thuat chuyén bong va bat bong hai tay truéc nguc
2.2.4. K¥ thuat ném ré bang mot tay trén vai

2.2.5. K thuat hai budc ném rd

2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Béng rd

Chuyén d@é 5: MON BONG PA

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duoc:

- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Bong da;
- Thyc hién daing mot sé dong tac ki thuat ciia moén Bong da.
2. Noi dung

2.1. Tac dung ciia mon Boéng da

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Ky thuat di chuyén

2.2.2. Ky thuat dan béng

2.2.3. Ky thuat gitr/ khéng ché bong

2.2.4. K¥ thuat da bong bang long ban chan

2.2.5. Ky thuat da bién hoac ném bién

2.3. Mbt sé quy dinh cua Luat Bong da

Chuyén dé 6: MON BONG BAN

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc dat duogc:

- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s quy dinh trong Luat Bong ban;
- Thyc hién dang mot s6 dong tac ky thuat caa mén Bong ban.
2. Noi dung

2.1. Tac dung cia mén Bong ban

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Céch cam vot va tu thé chuan bj va di chuyén

2.2.2. Ky thuat giao bong, d& giao bong thuan tay va trai tay
2.2.3. Ky thuat lip béng thuan tay va trai tay

2.2.4. Ky thuat go bdéng thuan va trai tay

2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Bong ban

Chuyén dé 7: MON THE DUC THE THAO KHAC

Cén cir vao diéu kién thyc té va nhu cau cia ngudi hoc, Hiéu truong nha truong
c6 theé xem xét, quyét dinh xay dung va thuc hién cac chuyén de thé duyc thé thao ty
chon khac nhu: V6 thuat, day ta, tenis, d4 cau...bao dam yéu ciu vé muc tiéu, noi dung
va thoi luong cia chuyén dé thé dyc thé thao.

IV. Piéu kién thuc hién mén hec , ,
1. biéu kién chung: Nha tap Iuyém thi dau da nang; video/clip, tranh anh, may chieéu,
loa, dai, coi, co Iénh, dong ho bam gio; ban, ghe; quan ao tap luyén, dung cu y te.



2. Trang thiét bi

2.1. Déi véi gido duc thé chat chung

- Thé dyc co ban: San tap, coi, tranh dong tac, tham tap; dung cu tap nhu gay, béng,
hoa; nhac tap va cac thiét bi khac.

- Pién kinh:

Chay cu ly ngan va trung binh: San chay, dung cu phét Iénh, ban dap xuat phat va cac
thiét bi khac;

2.2. Béi véi chuyén dé thé duc thé thao tu chon:

- Mén boi 16i: H6 boi, phao boi, nén boi, kinh boi va cac thiét bi khac;

- Mén cau 16ng: San cau 16ng, bo try; ludi, vot, qua cau 16ng, bang lat ty sb va cac va
cac thiét bi khac:

- M6n béng chuyén: San béng chuyén; tru, ludi, béng chuyén; bang lat ty sb, sa ban
chién thuat va cac thiét bj khac;

- Mén bong r6: San bong rd, tru bong ro; bang lat ty s, sa ban chién thuat va cac thiét
bi khac;

- Mbn bong da: San bong d4, khung thanh, bong da, thé phat, bang lat ty s, sa ban
chién thuat va cac thiét bi khac;

- M6n bong ban: Phong tap; ban, vot, bong, bang lat ty sb va cac thiét bi khac.

3. Céc diéu kién khac

Khuyén khich cac co s¢ gido duc nghé nghiép, co s giao duc dai hoc c6 dang ky hoat
dong giao duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé to chuc
giang day mon hoc hozc mot s6 noi dung ciia mén hoc theo hinh thirc truc tuyén.

V. Phuong phap danh gia
Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc thyuc hién theo quy dinh tai Théng
tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH ctia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh
ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc t6 chirc ddo tao trinh d6 Trung cap,
trinh do Cao dang theo nién ché hoic theo phwong thuc tich liiy Mo-dun hodc tin chi.

VI. Mién trir, bao lwu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc duoc thuc hién theo Thong tu sb
04/2022/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc 1a ddi twong tuyén sinh hé tét nghiép trung hoc co s bat budc hoc toan bo
chuong trinh méon hoc nay. Ngudi hoc di ¢ bang tét nghiép trung hoc phé thong, Hiéu
truong nha trudng xem xét, quyét dinh cho nguoi hoc dugc mién hoc nhitng noi dung
da dugc hoc & chuong trinh trung hoc phd thong.

Tai liéu tham khao

1. Nghi dinh s6 11/2015/ND-CP ngay 32/01/2015 cta Chinh phii Quy dinh vé Gido duc
thé chat va hoat dong thé thao trong nha trudng.

2. Quyét dinh s6 1076/QP-TTg ngay 17/6/2016 cia Thu tuéng Chinh phi Phé duyét dé
an tong thé phat trién gido duc thé chat va thé thao truong hoc giai doan 2016 - 2020,
dinh huéng dén nam 2025;

3. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Cau 16ng, Nha Xuat ban Thé
duc thé thao, nam 2000.

4. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Giao trinh Boi thé thao, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nam 2015.

5. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gio trinh Thé duc, Nha Xuét ban Thé
duc thé thao, nam 2009.



6. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Bong chuyén, Nha xuat ban
Thé duc thé thao, nim 2006.

7. Trudng Pai hoc Thé dyc thé thao Bac Ninh: Pién kinh (sach gido khoa), nim 2006.
8. Trudng Dai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gi4o trinh Béng da, Nha Xuat ban Thé
duc thé thao, nim 2007.

9. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nam 2015.

10. Trudng Dai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh dién kinh, Nha Xuat
ban Dai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh, nim 2016.

11. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gio trinh bong rd, Nha Xuat
ban DPai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2016.

12. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gi4o trinh béng da, Nha Xuat
ban Pai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh, nim 2017.

13. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh boi 16i (tap 1, tap 2),
Nha Xuét ban Pai hoc Québc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2016.

14. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh bong ban, Nha Xuat
ban Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2014.

15. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh Dién kinh,
nam 2016.

16. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao Thanh phé H6 Chi Minh: Gido trinh
Bong chuyén, Nha Xuat ban Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh, nam 2014,

17. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Pa Ning: Giao trinh thé duc (tap 1, tap 2) Nha
Xuat ban Thé duc thé thao, nim 2014.

18. Truong Dai hoc Thé duyc thé thao Pa Ning: Giao trinh dién kinh, Nha Xuat ban Thé
duc thé thao, ndm 2014.

19. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Nang: Giao trinh bong ban, Nha Xuat ban Thé
duc thé thao, nam 2015.

20. Luat cac mdn thé thao va cac tai liéu tham khao khac.



CHUONG TRINH MON HQC
(Ban hanh kem theo Thong tw so 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018
cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Gido duc qudc phong va an ninh
Ma mon hoc: MH 04
Thoi gian thuwe hién: 45 gio (ly thuyét: 21 gio; thuc hanh, thao luan, bai tap: 21 gio;
kiém tra: 03 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
1. Vi tri
Mo6n hoc Gido duc quéc phong va an ninh 1a mon hoc diéu kién, bit budc thude
khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trung cép.
2. Tinh chat

Chuong trinh mon hoc bao gém nhimng ndi dung co ban vé xay dung nén qudc
phong toan dan, an ninh nhan dén; lyc lvong vii trang nhan dan; c6 kién thirc co ban vé
phong tha dan sy, rén luyén k§ nang quan su, sin sang tham gia bao vé T6 qudc.

I1. Muc tiéu mon hoc
Sau khi hoc xong mon hoc, nguoi hoc dat dugc:
1. V& kién thirc
- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich d6i véi Viét Nam

- Trinh bay duogc nhing kién thuc co ban vé xay (dung lyc luong dan quén tu v¢,
du bi dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén lanh tho, bién gidi quoc gia;

- Trinh bay duoc mot sé ndi dung co ban vé dan toc va ton gido; phong chéng toi
pham va t€ nan xa hdi;

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé doi ngi don vi cap tiéu doi, trung doi;
tac dung, tinh nang, ciu tao va cach thire sitr dung ctia mot s loai vii khi bo binh thong
thuong; ky thuat cap cau chuyén thuong.

2. V& k¥ niing

- Nhan biét dugc mdt s6 biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t
d6 ctia cac thé luc thu dich ddi véi Viét Nam hién nay;

- Nhén biét dugc trach nhiém cia to chirc va ca nhan trong xay dung lyc lugng dan
quan ty v¢, du bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh thd, bién gidi quoc gia;

- Xac dinh dugc mot s6 van dé co ban vé dan toc va ton gido; phong chdng toi
pham va t¢ nan xa hoi;

- Thue hién ding cac dong tac trong doi ngli don vi; ky thuat st dung mot sé loai
vii khi bd binh; cap ctru chuyén thuong.
3. Vé niing lue tw chii va trach nhiém
- Ludn c6 tinh than canh giac cao trude nhitg 4m muu thu doan cta cac thé luc thu
dich; chap hanh t&t moi duong 16i chu trrong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc vé cdng tac quoc phong va an ninh;
- Rén luyén ban linh chinh tri, dao dtrc, hinh thanh 16i sdng c6 ky luat, co ¥ thic tir
gidc va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;
- Sén sang tham gia xay dung va bao v¢ T6 qubc, cac hoat dong xa hoi gop phan
xay dung khi dai doan két toan dan toc.
IT1. NOi dung mén hoc
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian



Thai gian (gio)
TT Chuong/ bai . Ly Thuc | Kidm
Tong so ; -
thuyet | hanh tra
Bai 1: Nhip mén Gido duc qudc
1 . X . 2 2
phong va an ninh
Bai 2: Phong chéng chién luoc
9 "Dién bién hoa binh", bao loan 14t 4 3 1
d6 cua cac thé lyc thu dich déi véi
Viét Nam
Bai 3: Xay dung luc lugng dan
3 | quan tu vé¢, luc luong du bi dong |4 3 1
Vién
Bai 4: Xay duyng va bdo vé chu
4 A 1a Y 4 3 1
quyén lanh tho, bién gidi quoc gia
5 BAal 5‘: l\jIQt so van dé co ban vé dan 4 3 1
toc va ton glao
Bai 6: Nhitng vin dé co ban vé
6 | phong chdng toi pham va té nan x4 |4 3 1
hoi
7 | Kiém tra 1 1
8 | Bai 7: Boi ngili don vi 4 1 3
Bai 8: Gidi thiéu va huéng dan ky
9 | thuat sir dung mét s loai vii khi bo |10 2 8
binh
10 Bai 9: Ky thuat cap ctu va chuyén 5 1 5
thuong
11 |Kiém tra 2 2
CONG 45 21 21 3
2. Noi dung chi tiét
Bai 1:

NHAP MON GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duogc vi tri, tinh chit, muc tiéu, ndi dung chinh, diéu kién thuc hién,
yéu cau vé kiém tra danh gia mon hoc; cic yéu cau toi thiéu vé 18 tiét tac phong quan
nhan cho nguoi hoc mén hoc Gido duc qudc phong va an ninh;



- Nang cao y thuc, trach nhi¢m ctia ngudi hoc trong hoc tdp mén hoc, nhan thic
dugc tAm quan trong cua cong tac qudc phong va an ninh, bao vé T6 qubc Viét Nam xi
hoi chu nghia.

2. N¢i dung

2.1. Vi tri, tinh chat, myc tiéu ctia mon hoc

2.2. Cac noi dung chinh

2.3. Mot s6 yéu ciu co ban vé 18 tiét tac phong quan nhan cho ngudi hoc
2.4. biéu kién thuc hién moén hoc

2.5. T6 chire day, hoc va danh gia két qua hoc tap

Bai 2:
PHONG CHONG CHIEN LUQC “DIEN BIEN HOA BINH”, BAO LOAN LAT
PO CUA CAC THE LUC THU PICH POI VOI VIET NAM
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao loan
1at d6 cua céac thé luc thu dich ddi véi cac nude xa hdi chi nghia va Vi¢t Nam,;
- Nhan biét duoc mot sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6
ctia cac thé lyc thu dich ddi v6i Viét Nam hién nay.
2. N¢i dung
2.1. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 1at d6 cia cac thé luc thu dich chdng
pha chu nghia xa hoi
2.1.1. Khéi niém chién luge "Dién bién hoa binh"
2.1.2. Khai niém bao loan 14t d6
2.2. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 13t d6 ctia cac thé lyc thu dich déi véi
Viét Nam
2.2.1. Am muu, thi doan ctia chién Iuge "Dién bién hoa binh" déi véi Viét Nam
2.2.2. Bao loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich chéng pha Viét Nam
2.3. Quan diém va phuong cham cta Pang, Nha nudc vé phong chdng chién luge “Dién
bién hoa binh”, bao loan 14t d6
2.3.1. Quan diém chi dao
2.3.2. Phuong chim tién hanh
2.4. Nhiing giai phap phong chdng chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan lat d6 &
Viét Nam hién nay
2.4.1. Nang cao nhan thuc vé Am muu, thu doan cta céac thé luc thu dich, nim chic moi
dién bién khong dé bj dong va bt ngd
2.4.2. Pay i té quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong xa hoi, gitr vitng dinh hudng xa
hoi chii nghia trén céc linh vyuc, chong nguy co tut hau vé kinh té
2.4.3. Xay dyng ¥ thirc bao vé T6 qubc cho toan dan
2.4.4. Xay dyng co s chinh tri - x3 hoi vitng manh vé moi mat
2.4.5. Cham lo xay dung luc lugng vil trang ¢ dia phuong vimg manh
2.4.6. Xay dung, luyén tap cac phuong an, cac tinh hubng chéng "Dién bién hoa binh",
bao loan 14t d6 cua dich
2.4.7. Day manh su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va cham lo nang cao
doi séng vat chat, tinh than cho nhan dan lao dong
2.5. Thao luan



Bai 3:
XAY DUNG LUC LUQNG DAN QUAN TU VE, LUC LUQONG DU BI PONG

VIEN

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé xay dung luc lwvong dan quan tir vé, du bi

dong vién;

- Phan biét dugc trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong viéc tham gia xay dung luc

luong dan quan tu vé, du bi dong vién.

2. N¢i dung

2.1. Xay dyng lyc lugng dan quan ty vé

2.1.1. Khai ni¢m, vi tri vai tro va nhiém vu cua lyc lugng dan quén ty vé

2.1.2. N6i dung xay dung luc lugng dan quan tu vé

2.1.3. Mot s6 bién phap xay dung luc luong din quén ty vé trong giai doan hién nay

2.2. Xay dyng lyc lugng dy bi dong vién

2.2.1. Khai niém, vi tri, vai tro xay dung luc luong du bi dong vién

2.2.2. Nhiing quan diém, nguyén tic xay dung luc luong du bi dong vién

2.2.3. No61 dung xay dung luc luong du bi dong vién

2.2.4. Mbt sb bién phap xay dung luc lugng du bi dong vién trong giai doan hién nay

2.3. Thao luan

Bai 4:
XAY DUNG VA BAO VE CHU QUYEN LANH THO, BIEN GIOI QUOC GIA

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc nhiing kién thtc co ban Vé cht quyén lanh tho, bién dao va bién gioi
quoc gia, quan diém cua Dang, Nha nudc vé xay dyng va bao vé chi quyén lanh tho,
bién dao va bién gidi qudc gia;
- Phan biét dugc trach nhiém cua t6 chic va c4 nhan trong viéc xay dung va bao v¢ chu
quyén lanh tho, bién dao va bién gidi qudc gia.
2. N0oi dung
2.1. Xay dung va bao vé chu quyén lanh thd, bién gisi qudc gia
2.1.1. Chu quyén lanh tho qubc gia
2.1.2. Chu quyén bién gidi qubc gia
2.2. Quan diém cua Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chi quyén lanh thd, bién
dao va bién gidi qudc gia
2.3. Mot s6 giai phap co ban ciia Pang, Nha nudc vé xdy dung va bao vé chu quyén
lanh tho, bién dao va bién gidi quoc gia
2.4. Trach nhiém cua t6 chirc va c4 nhan trong viéc bao vé chu quyén lanh thd, bién dao
va bién gidi qudc gia
2.5. Thao luan

Bai 5:
MOT SO VAN PE CO BAN VE DAN TQC VA TON GIAO
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:



- Trinh bay dugc nhitng ndi dung chinh vé dan tdc, ton giao; van dé dan toc, ton giao
theo quan diém cua chu nghia Mac - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh; quan diém, chinh
sach cuia Bang va Nha nudc hién nay;

- X4c dinh 18 quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé van dé dan toc, ton gido
¢ Viét Nam hién nay.

2. N¢i dung

2.1. Mot sb van dé co ban vé dan toc

2.1.1. Mot sb van dé chung vé dan toc

2.1.2. Pic diém cac dan toc & Viét Nam

2.2. Mot s6 van dé co ban vé ton gido

2.2.1. Mot s6 van dé chung vé ton gido

2.2.2. Tinh hinh t6n gido & Viét Nam

2.3. Quan diém, chinh sach ctua Dang va Nha nudc vé van dé dan toc, ton gido & Viét
Nam

2.3.1. Quan diém, chinh sach vé dan toc cua Pang va Nha nudc

2.3.2. Quan diém, chinh sach vé ton gido ctia Pang va Nha nudc

2.3.3. Mot sb giai phap nang cao nhan thic xay dung khdi dai doan két toan dan toc
2.4. Thao luan

Bai 6:
NHUNG VAN PE CO BAN VE PHONG CHONG TQI PHAM VA TE NAN XA

HOI

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé cong tic phong chdng t6i pham va té nan

xa hoi;

- Xé4c dinh duoc trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong cong tic phong chong toi

pham va t¢ nan xa hoi hién nay.

2. N¢i dung

2.1. Nhitng van dé co ban vé phong chéng toi pham

2.1.1. Khai niém toi pham va phong chong toi pham

2.1.2. N61 dung nhiém vu hoat dong phong chéng to1 pham

2.1.3. Chu thé va nguyén tic to chirc hoat dong phong chdng t6i pham

2.1.4. Phong chéng toi pham trong nha trudng

2.2. Cong tac phong chéng té nan xa hoi

2.2.1. Khai ni¢m, myc dich cong tdc phong chéng té nan xa hoi va dic diém doi tuong

hoat dong t¢é nan xa hoi

2.2.2. Chu truong, quan diém va cac quy dinh cta phap luat vé phong chéng té nan x4

hoi

2.2.3. Trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong phong chdng té nan xi hoi

2.3. Thao luan

Bai 7:
POI NGU PON VI
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé doi ngii don vi cap tiéu doi, trung doi;
- Thyc hién dung cac dong tac trong doi ngii don vi cép tiéu doi, trung doi.



2. N¢i dung

2.1. D¢i hinh tiéu doi

2.1.1. D6i hinh tiéu d6i mot hang ngang
2.1.2. Doi hinh tiéu doi hai hang ngang
2.1.3. Poi hinh tiéu doi mot hang doc
2.1.4. D6i hinh tiéu doi hai hang doc

2.2. D61 hinh trung doé1

2.2.1. D61 hinh trung do1 mdt hang ngang
2.2.2. B6i hinh trung d6i hai hang ngang
2.2.3. B6i hinh trung doi ba hang ngang
2.2.4. Bo6i1 hinh trung d61 mot hang doc
2.2.5. Boi hinh trung do1 hai hang doc
2.2.6. D61 hinh trung d6i ba hang doc
2.3. Poi huéng doi hinh

2.3.1. D6i hudng doi hinh khi dung tai chd
2.3.2. P6i hudng doi hinh trong khi di
2.4. Thuc hanh

Bai 8:
GIOI THIEU VA HUONG DAN KY THUAT SU DUNG MOT SO LOAI VU KHi
BO BINH
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, ngudi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc tdc dung, tinh nang chién dau, cau tao, chuyén dong ctia mot s6 loai
vii khi b binh;
- Thyc hi¢n diing dong tac thao lép sung bo binh va k¥ thuat st dung mat s6 loai vii khi
b0 binh;
- Co y thirc giir gin, bao quan va st dung vii khi bd binh trong tap luyén va chién dau.
2. N0Oi dung
2.1. Gi6i thiéu mot s6 loai vii khi bo binh
2.1.1. Sung truong CKC
2.1.2. Stng tiéu lién AK
2.2. Huéng dan k¥ thuat st dung mot s6 loai vii khi bo binh
2.2.1. K¥ thuat thao va lap stiing tiéu lién AK va sung truong CKC
2.2.2. K¥ thuét bin stng tiéu lién AK va sung truong CKC
2.3. Thuc hanh

Bai 9:
KY THUAT CAP CUU VA CHUYEN THUONG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc mot sb6 ndi dung co ban vé ki thuat cip ctru, chuyén thuong;
- Thyc hién ding cac budce cip ctru, chuyén thuong.
2. N¢i dung
2.1. Cam mau tam thoi
2.1.1. Muc dich
2.1.2. Nguyén tic cAm mau tam thoi
2.1.3. Phan biét cac loai chdy mau



2.1.4. Céc bién phap cAm mau tam thoi
2.2. Ch dinh tam thoi xwong giy

2.2.1. Muc dich

2.2.2. Nguyén tic ¢ dinh tam thoi xuong giy
2.2.3. K¥ thuét c6 dinh tam thoi xwong giy
2.3. H6 hip nhan tao

2.3.1. Nguyén nhan gay ngat tho

2.3.2. K§ thuat cap ctru ban dau

2.3.3. Tién trién cua viéc cap ctru ngat tho
2.4. K§ thuat chuyén thuong

2.4.1. Mang véc bang tay

2.4.2. Chuyén nan nhan bang cang

2.5. Thuc hanh

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Pia diém hoc tap

Phong hoc, thao truong, bai tap va cac dia diém khac dap tng diéu kién thuc hién mon
hoc.

2. Trang thiét bi

2.1. Tai lidu:

Gi4o trinh Giao duc qudc phong va an ninh bac trung cip va cac tai liéu tham khao khac
do Hiéu trudng nha truong quyét dinh theo quy dinh cta phép lut.
2.2. Tranh, phim anh:

- S0 d6 t6 chirc Quan do6i va Cong an;

- K§ thuat bang bo cip ctru, chuyén thuong;

- Sung tiéu lién AK, sting truong CKC;

- Céc tu thé, dong tac ban sung AK, CKC;

- Phim anh vé gido duc qudc phong va an ninh.

2.3. M6 hinh vii khi:

- M6 hinh sing AK-47, CKC,;

- M6 hinh sung tiéu lién AK-47, CKC luyén tap.

2.4. May ban tap:

- May ban MBT-03;

- Thiét bi tao tiéng nd va luc giat cho may ban tap MBT-03 TNAK-12;
- Thiét bi theo d&i duong ngam RDS-07.

2.5. Thiét bi khac:

- Bao dan;

- B6 bia (khung + mat bia ) 4);

- Gi4 dat bia da nang;

- Kinh kiém tra duong ngam;

- Pong tién di dong;

- M6 hinh duong dan trong khdng khi;

- Hop dung cu huin luyén;

- Thiét bi tao tiéng sung va tiéng no gia;

- Dung cu bang bo ctru thuong;

- Cang cuu thuong;

- Gia sung va ban thao tac;

- Tt dyng sting va thiét bi.



2.6. Trang phuc:

- Trang phuc gi4o vién va can bd quan 1y gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc mua he;

+ Trang phuc da chién;

+ Mi Képi;

+ Mii ctrng;

+ Mi mém;

+ That lung;

+ Gidy da;

+ Tt soi;

+ Sao mil Képi gido duc qudc phong va an ninh;

+ Sao mu cing giao duc quéc phong va an ninh;

+ Sao mi mém giao duc quoc phong va an ninh;

+ Nén cip hiéu gido duc quoc phong va an ninh;

+ Nén phu hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Bién tén;

+ Ca vat.

- Trang phuc hoc sinh gido duc quéc phong va an ninh

+ Trang phuc he;

+ Mii ctng;

+ Mii mém;

+ Gidy vai;

+ Tat soi;

+ Sao mil cting gido duc qubc phong va an ninh;

+ Thit lung;

+ Sao mii mém gido duc qudc phong va an ninh.

3. Cac diéu kién khac

Khuyén khich cac co s& giao duc nghé nghiép, co sd gido duc dai hoc co ding ky hoat
dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé to churc
giang day noi dung 1y thuyét theo hinh thirc tryc tuyén.

Tai liéu tham khao

1. Chi thi 12-CT/TW ngay 03/05/2007 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua
Pang dbi véi cong tac Gido duc qubc phong va an ninh trong tinh hinh moi.

2. Vin kién Dai hoi DPai biéu toan qudc 1an thtr XII, Van phong Trung wong Pang, Ha
Noi1, 2016.

. Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, 2013.

. Luat Bién giéi quéc gia, 2004

. Luat nghia vu quan sy, 2015.

. Luét an ninh quéc gia, 2004.

. B0 luat hinh sy, 2015.

. Luét phong chdng tham nhiing, 2005; sira d6i, bd sung nam 2018.

. Luat tin ngudng, ton gido, 2016.

10. Luat Qudc phong, 2006; sira di, bo sung nim 2018.

11. Luat gido duc qudc phong va an ninh, 2013.

12. Luat bién Viét Nam, 2012.

13. Luat Dan quan tu v¢, 2009.

14. Luat phong, chéng ma tay, 2000, sira d6i, bo sung nam 2009.
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15. Phap 1énh s6 10/2003/PL-UBTVQH11 ngay 17/03/2003 ctia Uy ban thuong vu
Quéc hoi vé phong, chéng mai dam.

16. Nghi dinh sé 116/2006/ND-CP ngay 06/10/2006 ciia Chinh phu vé dong vién quéc
phong.

17. Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 ctia Chinh phu vé Cong tac dan toc.
18. Nghi dinh sb 25/2014/ND-CP ngay 07/04/2014 quy dinh vé phong, chéng toi pham
va vi pham phdap luat khac c6 str dung cong nghé cao.

19. Nghi dinh s6 13/2014/ND-CP ngay 25/02/2014 cta Chinh phii quy dinh chi tiét vé
bién phap thi hanh Luét Gido duc qudc phong va an ninh.

20. Nghi dinh s6 71/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
luat quan 1y, str dung vii khi, vat licu nd va cong cu hd trg vé vt liéu nd cong nghi¢p va
tién chat thudc no.

21. Thong tu s6 01/2018/TT-BGDDT ngay 26/01/2018 cua Bo Gido duc va Dao tao
ban hanh Danh muc thiét bi day hoc t6i thiéu mon hoc gido duc quéc phong va an ninh
trong céc truong tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd thong va truong phd thong co
nhiéu cap hoc (c6 cap trung hoc pho thong), trung cap su pham, cao dang su pham va
co s& gido duc dai hoc.

22. Thong tu s6 02/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 cua Bo trudng Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung hoc
pho thong.

23. Thong tu s6 03/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 cua B9 truong B Gido dyc va
Pao tao ban hanh Chwong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung cp
su pham, cao dang su pham va co sé gido duc dai hoc.

24. B0 Giao duc va Pao tao: Giao trinh Giao duc quéc phong — an ninh tap 1, tap 2
dung cho sinh vién céc truong dai hoc, cao déng, Nha xuit ban Gido duc 2007.

25. Hoc vién chinh tri: Phong, chéng "dién bién hoa binh" & Viét Nam - nhitng van dé
1y ludn va thuc tién, Nha xut ban Chinh tri qubc gia, 2009.

26. Gi4o trinh Gido duc an ninh - trat ty, Nha xuit ban Gido duc Viét Nam 2012.

27. Piéu 1énh quan 1y bo d6i, Nha xuat ban Quan ddi nhan dan, 2011.

28. Sach day ban sing tiéu lién AK, Cuc quan huin, BTTM, nim 1997./.



CHUONG TRINH MON HQC
(Ban hanh kem theo Thong tw so 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018
cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Tin hoc

Ma mon hoc: MH 05

Thoi gian thuwe hién: 45 gid (Iy thuyét: 15 gid; thue hanh, thao luan, bai tap: 29 gid;
kiém tra: 1 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri

M6n hoc Tin hoc 1a méon hoc bat budc thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong
trinh ddo tao trung cap.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gdm mét sd ndi dung co ban vé méy tinh, cong ngh¢ thong
tin, cling nhu viéc st dung may tinh trong doi song, hoc tip va hoat dong nghé nghiép
sau nay.

I1. Muc tiéu ciia mon hoc

Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc dat duoc mat s noi dung trong Chuén ky
ning st dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh ctia Bo Théng tin va Truyén
thong, cu thé:

1. V& kién thirc

Trinh bay dugc dugc mot sé kién thirc vé cdng nghé thong tin co ban, st dung may
tinh, xir Iy van ban; sir dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

2. Ve ky nang

- Nhan biét duoc céc thiét bj co ban cta mady tinh, phén loai phan mém;

- Sir dung dugc hé diéu hanh Windows dé t6 chirc, quan 1y thu muc, tap tin trén mdy
tinh va sir dung may in;

- Str dung duoc phén mém soan thao dé soan thao duoc vin ban don gian theo mau;

- Str dung dugc phan mém xir 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé tinh
toan céc bai todn don gian;

- St dung duoc phan mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu cac ndi dung don
gian;

- St dung dugc mot s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién tu, tim
kiém thong tin;

- Nhan biét va ap (dung bién phap phong tranh cac loai nguy co dbi v6i an toan dir liéu,
mdi nguy hiém tiém ning khi sir dung céc trang mang xa hoi, an toan va bao mat, bao
v¢ thong tin.

3. Vé niing lue tw chii va trach nhiém

- Nhan thirc duoc tam quan trong, c¢6 trach nhiém trong viéc st dung may tinh va cong
nghé thong tin trong doi séng, hoc tap va nghé nghiép;

- Co thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viéc ap dung mot sé ndi dung trong
chuin ky nang st dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va céc hoat
dong khac.

I11. N§¢i dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phén bo thoi gian

Thoi gian (gio)

50 Tén chwong Tong ™" T TH, thio | Kiém
TT i) £ " .
thuyét | luan, bai tra




tap
Chuong I. Hiéu biét vé cong nghé
1 N ) 7 3 4
thong tin co ban
2 C}luong II. St dung may tinh co 6 1 5
ban
3 Chuong III. X1t Iy van ban coban | 8 3 5
4 C}luong IV. St dung bang tinh co 7 5 5
ban
5 C}luong V. Str dung trinh chiéu co 7 5 5
ban
5 C}luong VI. St dung Internet co 7 2 5
ban
7 | Kiém tra 1 1
Tong cong 30 15 29 1

2. Noi dung chi tiét

Chuwong I. HIEU BIET VE CONG NGHE THONG TIN CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay dugc mot sd kién thic co ban vé may tinh, phan mém, biéu dién thong tin
trong may tinh;
- Nhén biét duoc cac thiét bi phan cimg, phin mém hé thdng, phan mém tmg dung.
2. N0Oi dung
2.1. Kién thirc co ban vé may tinh
2.1.1. Thong tin va xtr ly thong tin
2.1.1.1. Thong tin
2.1.1.2. Dtr liéu
2.1.1.3. Xu ly thong tin
2.1.2. Phan cung
2.1.2.1. Bon vi xu ly trung tam
2.1.2.2. Thiét bi nhap
2.1.2.3. Thiét bi xuat
2.1.2.4. Bo nh¢ va thiét bi luu trit
2.2. Phan mém
2.2.1. Phan mém hé thong
2.2.2. Phan mem Ung dung
2.2.3. Mot sb phan mém ung dung thong dung
2.2.4. Phan mém ngudn mé
2.3. Biéu dién thong tin trong may tinh
2.3.1. Biéu dién thong tin trong may tinh
2.3.2. Bon vi thong tin va dung lugng bo nhé

Chuong II. SUDUNG MAY TiNH CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
- Trinh bay so luoc duoc mot sb kién thirc co ban vé hé diéu hanh Windows, phin mém
tién ich, tiéng Viét trong may tinh, may in;



- Khoi dong, tat dugc may tinh, may in theo ding quy trinh. Tao va xéa dugc thu muc,
tap tin; st dung dugc mot ) phﬁn mém tién ich thong dung.

2. N¢i dung

2.1. Lam viéc v6i hé diéu hanh

2.1.1. Windows la gi?

2.1.2. Khéi dong va thoat khoi Windows

2.1.3. Desktop

2.1.4. Thanh tac vu (Taskbar)

2.1.5. Menu Start

2.1.6. Khéi dong va thoat khoi mot g dung

2.1.7. Chuyén d6i giira cac cira s6 ung dung

2.1.8. Thu nho mét cira s, dong cira s6 mot ng dung

2.1.9. Str dung chuot

2.2. Quan ly thu myc va tap tin

2.2.1. Khéi ni¢m thu muc va tap tin

2.2.2. Xem thong tin, di chuyén, tao duong tat dén noi luu trit thu muc va tap tin
2.2.3. Tao, di tén tap tin va thu muc, thay doi trang thai va hién thi thong tin vé tap tin
2.2.4. Chon, sao chép, di chuyén tap tin va thu muc

2.2.5. Xba, khoi phuc tap tin va thu muyc

2.2.6. Tim kiém tap tin va thu muc

2.3. Mot s6 phan mém tién ich

2.3.1. Phan mém nén, giai nén tap tin

2.3.2. Phan mém diét virus

2.4. St dung tiéng Viét

2.4.1. Cac bd ma tiéng Viét

2.4.2. Céach thirc nhap tiéng Viét

2.4.3. Chon phan mém nhap tiéng Viét

2.5. Str dung may in

2.5.1. Lva chon may in

2.5.2.In

Chuong III. XU LY VAN BAN CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay so lugc duge mot s6 kién thirc co ban vé vin ban va xt Iy vin ban, st dung
phan mém Microsoft Word trong soan thao vin ban;
- St dung duoc phﬁn mém soan thao Microsoft Word dé soan thao duogc van ban don
gian theo mau, in duogc vin ban.
2. N0Oi dung
2.1. Khai niém van ban va xu 1y van ban
2.1.1. Khai niém van ban
2.1.2. Khai niém xu ly van ban
2.2. St dung Microsoft Word
2.2.1. Gidi thiéu Microsoft Word
2.2.1.1. M6, dong Microsoft Word
2.2.1.2. Gié1 thi¢u giao di¢n Microsoft Word
2.2.2. Thao tac véi tap tin Microsoft Word
2.2.2.1. M& mot tap tin c6 san



2.2.2.2. Tao mot tap tin méi

2.2.2.3. Luu tap tin

2.2.2.4. Bong tap tin

2.2.3. Pinh dang van ban

2.2.3.1. Dinh dang vén ban (Text)

2.2.3.2. Binh dang doan van

2.2.3.2.1. Binh dang doan (Paragraph)

2.2.3.2.2. Pinh dang Bullets, Numbering
2.2.3.2.3. Thiét lap diém dung (Tab)

2.2.3.2.4. Pinh dang khung va nén (Borders and Shading)
2.2.3.3. Kiéu dang (Style)

2.2.3.4. Chén (Insert) cac dbi tuong vao vin ban
2.2.3.4.1. Bang (Table)

2.2.3.4.2. Chén hinh anh (Picture)

2.2.3.4.3. Chen chir ngh¢ thuat (WordArt)
2.2.3.4.4. Chen ky ty dac biét

2.2.3.4.5. Chén d6i twong Shapes

2.2.3.5. HOp van ban (Textbox)

2.2.3.6. Tao tiéu dé trang (Header & Footer)
2.2.4. In van ban

Chuwong V. SUDUNG BANG TiNH CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay so lugc dugc mot s6 kién thic co ban vé bang tinh, trang tinh; vé sir dung
phan mém Microsoft Excel;
- St dung duogc phﬁn mém Microsoft Excel dé tao bang tinh, trang tinh; nhap va dinh
dang dir li€u; st dung cac biéu thirc toan hoc, cac ham co ban dé tinh toan cac bai toan
don gian.
2. N0oi dung
2.1. Kién thtc co ban vé bang tinh (Workbook)
2.2.1. Khai niém bang tinh
2.2.2. Cac budc xay dung bang tinh thong thuong
2.2. St dung Microsoft Excel
2.2.1. Lam viéc v6i phan mém Microsoft Excel
2.2.1.1. Mg, déng phan mém
2.2.1.2. Giao dién Microsoft Excel
2.2.2. Thao tac trén tép tin bang tinh
2.2.2.1. M¢ tap tin bang tinh
2.2.2.2. Luu bang tinh
2.2.2.3. Bbéng bang tinh
2.3. Thao tac v6i 6
2.3.1. Céc kiéu dit liéu
2.3.2. Céach nhap dir liéu
2.3.3. Chinh stra dir liéu
2.3.3.1. X6a dir li¢u
2.3.3.2. Khoi phuc dir liéu
2.4. Lam viéc voi trang tinh (Worksheet)



2.4.1. Dong va cot

2.4.1.1. Thém dong va cot

2.4.1.2. Xoa dong va cot

2.4.1.3. Hi¢u chinh kich thuéc 6, dong, cot

2.4.2. Trang tinh

2.4.2.1. Tao, x6a, di chuyén, sao chép cac trang tinh
2.4.2.2. Thay dbi tén trang tinh

2.4.2.3. M nhiéu trang tinh

2.4.2.4. Tinh toan trén nhiéu trang tinh

2.5. Biéu thtc va ham

2.5.1. Biéu thirc s6 hoc

2.5.1.1. Khéi niém biéu thirc s6 hoc

2.5.1.2. Tao biéu thuc sb hoc don gian

2.5.1.3. Cac 16i thudng gip

2.5.2. Ham

2.5.2.1. Khai niém ham, ¢t phap ham, cadch nhip ham
2.5.2.2. Toan tir so sanh =, <, >

2.5.2.3. Cac ham co ban (SUM, AVERAGE, MIN, MAX, COUNT, COUNTA,
ROUND)

2.5.2.4. Ham diéu kién IF

2.5.2.5. Cac ham ngay (DAY, MONTH, YEAR)
2.5.2.6. Cac ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)
2.6. binh dang 0, day 6

2.6.1. Pinh dang kiéu sb, ngay, tién té

2.6.2. Binh dang van ban

2.6.3. Can chinh, hiéu Gmg vién

2.7. Két xuat va phan phéi trang tinh, bang tinh

2.7.1. Trinh bay trang tinh dé in

2.7.2. Kiém tra va in

2.7.3. Phan phbi trang tinh

Chwong V. SU DUNG TRINH CHIEU CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay so luge duoc mét s6 kién thirc co ban vé sir dung may tinh va phan mém
Microsoft PowerPoint trong viéc thiét ké va trinh chiéu thong tin;
- Str dung duoc phén mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint dé soan thao ndi dung,
thiét ké va trinh chiéu mot s noi dung don gian.
2. N0Oi dung
2.1. Kién thtrc co ban vé bai thuyét trinh
2.1.1. Khai niém bai thuyét trinh
2.1.2. Céc budce co ban dé tao mot bai thuyét trinh
2.2. St dung phan mém Microsoft PowerPoint
2.2.1. Céc thao tac tao trinh chiéu co ban
2.2.1.1. Gi61 thiéu Microsoft PowerPoint
2.2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban
2.2.1.3. Céc thao tac trén slide
2.2.1.4. Chen Picture



2.2.1.5. Chen Shapes, WordAurt va Textbox
2.2.1.6. Chen Table, Chart, SmartArt

2.2.2. Hiéu tng, trinh chiéu va in bai thuyét trinh
2.2.2.1. Tao cac hi¢u tng hoat hinh cho ddi tuong
2.2.2.2. Tao cac hiéu Gmg chuyén slide

2.2.2.3. Cach thuc hién mot trinh dién

2.2.2.4. Lap lai trinh dién

2.2.2.5. In bai thuyét trinh

Chuong VI. SUDUNG INTERNET CO BAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguot hoc c6 kha nang:
- Trinh bay so lugc duge mot sb kién thic co ban vé Internet, WWW (World Wide
Web), cac thao tac voi thu dién ti;
- St dung dugc cac thao tac don gidn trong trinh duyét Web, nhan va soan thao tra 161
thu dién tir; tim kiém thong tin.
- Nhén biét va thuc hién duoc cac bién phap an toan bao mat thong tin khi st dung cac
thiét bi, trang thong tin lién quan dén Internet.
2. N0Oi dung
2.1. Kién thic co ban vé Internet
2.1.1. Tong quan vé Internet
2.1.2. Dich vu WWW (World Wide Web)
2.2. Khai thac va st dung Internet
2.2.1. St dung trinh duyét Web
2.2.3. Thu dién tir (Email)
2.2.3. Tim kiém thong tin (Search)
2.2.4. Bao mat khi lam viéc voi Internet
2.3. Kién thirc co ban vé an toan va bao mat thong tin trén mang
2.3.1. Ngudn gbc cac nguy co ddi véi viéc dam bao an toan dit liéu va thong tin
2.3.2. Tac dung va han ché chung ctia phan mém diét virus, phan mém an ninh mang
2.3.3. An toan thong tin khi str dung céc loai thiét bi di dong va may tinh trén internet
2.3.4. An toan khi st dung mang xa hoi

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mon/nha xudng

- Phong may tinh c6 céu hinh phu hop (d4m bao mdi sinh vién 1 may). Phong dugc
trang bi hé théng dén dil anh sang va may diéu hoa.

- Ban, ghé cho sinh vién (mdi ban dit 1 bo may tinh).

- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, but bang.

2. Trang thiét bi may moc

- May tinh cai h¢ diéu hanh Windows, Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft PowerPoint), phan mem tién ich va c6 két ndi Internet.

- Céc thiét bj phan cing mdy tinh gdm: Mainboard, CPU, Ram, O clmg, Card man
hinh, Card am thanh, Card mang, Vé mdy tinh, Nguon may tinh, Man hinh, Ban phim,
Chuot, Loa.

- C6 mot may server quan 1y toan bd may con cé két ndi mang LAN va mot may cho
giéo vién.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liu:



Gido trinh, bai gidng, hé thong bai tap, tai liéu tham khao.

4. Céc diéu kién khéc

Khuyén khich cac co s& gido duc nghé nghiép, co sd gido duc dai hoc co ding ky hoat
dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé to chuc
giang day mon hoc theo hinh thirc tryc tuyén.

V. Phwong phap danh gia
Viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc dugce thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 04/2022/TT- BLDTBXH ciia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh
ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc t6 chirc dao tao trinh d6 Trung cép,
trinh d6 Cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lity M6-dun hodc tin chi.

VI. Mién trir, bao lwu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc duoc thuc hién theo Thong tu sb
04/2022/TT-BLDTBXH. Ngoai ra, Hiéu trudng quy dinh cu thé va quyét dinh mién trir
hoc tap mon hoc nhu sau:

- Mién trir hoc tdp mén hoc ddi voi nguoi hoc ¢o:

+ Chtng chi chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban hodc Ching chi chuin
ky nang st dung cong nghé thong tin nang cao theo quy dinh ctia B Thong tin va
Truyén thong;

+ Chig chi cong nghé thong tin cia to chirc nudc ngoai st dung & Viét Nam dép tng
chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban hoidc Ching chi chuan k¥ nang sur
dung cong ngh¢ thong tin nang cao theo quy dinh ciia B6 Thong tin va Truyén thong;

- Nguoi hoc 12 d6i twong tuyén sinh hé tot nghiép trung hoc co s6 bat budc hoc toan bo
chuong trinh mon hoc nay. Ngudi hoc di c6 bang tot nghiép trung hoc phd thong, Hiéu
trudng xem xét, quyét dinh cho ngudi hoc dugc mién hoc nhitng ndi dung d duoc hoc
& chuong trinh trung hoc pho thong.

Tai liéu tham khao

1. Quyét dinh s6 392/QP-TTg ngay 27/3/2015 cua Thu tudéng Chinh phu phe duyét
“Chuong trinh muc tiéu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén 2020, tim nhin
2025”.

2. Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 31/10/2014 ciia Thu tuéng Chinh phii phé duyét
dé an “Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoat dong day va hoc nghé dén
nam 2020”.

3. Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ciia B6 Thong tin va Truyén thong
quy dinh chuan k¥ niang sir dung cong nghé thong tin.

4. Thong tu lién tich s6 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/06/2016 ciia Bo Gido
duc va Dao tao va Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh to chirc thi va cap ching chi
ung dung cong ngh¢ thong tin.

5. Thong tu s6 44/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 clia ciia Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé viéc cong nhan chimg chi cong nghé thong tin cua t6 chirc nudc
ngoai st dung ¢ Viét Nam dap ng chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin

6. Nguyen bang Ty, Ho6 Thi Phuwong Nga, Gido trinh Tin hoc Pai cuong, NXB Pai hoc
Quéc gia TP. Hd Chi Minh, 2015.

7. Huyén Trang, Str dung Internet an toan, NXB Phu nit, 2014.



8. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gi4o trinh thuc hanh Microsoft Word, NXB
Thanh Nién, 2016.

9. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gido trinh thuc hanh Excel, NXB Thanh
Nién, 2017.

10. Joan Lambert and Curtis Frye, Microsoft Office 2016 Step by Step 1st Edition,
Microsoft, 2015.

11. Peter Weverka, Office 2016 All-In-One For Dummies 1st Edition, John Wiley &
Sons, 2016./.


https://www.amazon.com/Joan-Lambert/e/B002BLUADS/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Peter-Weverka/e/B001HCZ9YM/ref=dp_byline_cont_book_1

CHUONG TRINH MON HQC
(Ban hanh kem theo Thong tw so 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nam 2019
cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Tén méon hoc: Tiéng anh

Ma moén hoc: MH 06

Tén mén hoc: Tiéng Anh

Theoi gian thue hién: 90 gid, (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thao luan, bai tap: 56 gid;
Kiém tra: 4 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri: Mo6n hoc Tiéng Anh 1a mét trong cac mén hoc ngoai ngir bét budc thude khdi
cac mon hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh do trung cép.

2. Tinh chat: Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh nay bao gdm cac kién thirc, k¥ ning
sir dung Tiéng Anh co ban trong doi sdng, hoc tap va hoat dong nghé nghiép phu hop
v6i trinh dO duoc dao tao.

I1. Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoc xong chuong trinh & trinh do trung cp, ngudi hoc dat dugc trinh do ning
luc Tiéng Anh Béc 1 theo Khung ndng lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam, cu
thé:

1. Vé kién thirc

Nhan biét va giai thich dugc cac ciu tric ngit phap co ban vé thanh phan cua ciu, cach
st dung thi hién tai va qua khtr, phan loai danh tur, dai tir va tinh tir; nhan biét duoc cac
tir vung vé gidi thiéu ban than va ngudi khac, cac hoat dong hang ngay, so thich, dia
diém, thuc phém va db uéng, cac sy kién dac biét va ky nghi.

2. V& k¥ niing

a) K¥ nang nghe: Theo doi va hiéu duoc 16i nédi khi duge dién dat cham, 1o rang, co
khoang ngirng dé kip thu nhan cac théng tin vé cac cha dé lién quan dén thanh vién gia
dinh, cac hoat dong gidi tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri dd vat trong nha, cac loai
thirc an va do uéng phé bién, cac hoat dong trong cac dip 1 hodc su kién dic biét, du
lich, cac hoat dong hang ngay va cac s¢ thich.

b) K§ ning noi: Pua ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chii dé rat
quen thudc nhu tu gidi thi€u ban than, gia dinh, nghé nghi¢p, trinh bay s¢ thich, dat
cau hoi vé s6 lugng, trinh bay vé nhiing ngay 18 hodc su kién dic biét, du lich, cac hoat
dong hang ngay va cac s¢ thich.

¢) K¥ ning doc: Poc hiéu cac doan vin ban ngin va don gian vé cac chu dé thong qua
cac bai doc c6 lién quan dén gid1 thi¢u ban be, cac hoat dong trong thoi gian ranh 1oi,
noi chdn, cac mon an va thuc uéng phé bién, cac ngay 1& dic biét va ky nghi, cac hoat
dong hang ngay va cac s¢ thich.

d) K¥ ning viét: Viét duoc nhirng cum tir, ciu ngin vé ban than, gia dinh, truong 16p,
noi 1am viéc, so thich va cac hoat dong trong thdi gian ranh rdi, md ta nha ¢, thic an
va d6 ubng, cac 18 hoi va dip dic biét, cac ky nghi va cac so thich.

3. V@ niing luec ty chi va trach nhiém

- Nhan thirc duoc tim quan trong cua ngoai nglr noi chung va Tiéng Anh néi riéng, co
trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong doi séng, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc lap hodc theo nhém trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc tap,
lao dong va cac hoat dong khac.

ITI. Noi dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian



Thoi gian (gio)
Thuc
A A .y s z A - hanh, « X
SO0 TT [Tén don vi bai hoc [Tong so|Ly . lthio Kiém
thuyet luan, baitra
tap
Bai 1: Gia dinh va ban b¢ (Family and
1 . 8 3 5
friends)
2 Bai 2: Thoi gian ranh rdi (Leisure time) 8 3 5
3 Bai 3: Dia diém (Places) 8 3 5
4 Bai 4: Cac }oai thuc pham va d6 udng 8 3 5
(Food and drink)
3 On tap va kiém tra (Consolidation & test) 13 3 8 2
5 Bai 5 Cac su kién dac biét (Special 8 3 5
occasions)
7 Bai 6: Ky nghi (Vacation) 8 3 S
Bai 7: Céic hoat dong hang ngay
8 lActivities) 8 3 5
) Bai 8: S thich (Hobbies and interests) 8 3 5
10 On tap va kiém tra (Consolidation & test) 13 3 8 2
Tong cong 90 30 56 4

2. Noi dung chi tiét nhw sau:

Bai 1. GIA DINH VA BAN BE (FAMILY AND FRIENDS)
1. Muc tiéu
- Nhén biét cac dong tir thong dung va tir vung vé gia dinh;
- Nhan biét va st dung dugc thi hién tai don, tinh tir s¢ hitru, dai tir va dai tir chi dinh;
- Nghe va tra 15i cau hoi vé dé tai gia dinh;
- Néi vé ban than va gia dinh;
- Poc hiéu bai doc va tra 11 cau hoi vé gia dinh;
- Viét doan vin gi6i thiéu ban than.
2. N0oi dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. Gia dinh;
2.1.2. Nghé nghiép;
2.1.3. Céac dong tir thong dung va céc hoat dong.
2.2. Ngit phép (Grammar)
2.2.1. Bong tir “to be”;
2.2.2. Tinh tir s& hitu;
2.2.3. Pai tr va dai tir chi dinh;
2.2.4. Thi hién ta1 don.
2.3. K¥ nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 16i cAu héi vé thong tin c4 nhan va gia dinh;
2.3.2. Bai tap True/False.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Giéi thiéu ban than va gia dinh;



2.4.2. Hoi va tra 101.

2.5. K¥ nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My friend Minh;

2.5.2. Bai tap trac nghiém;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan vin gidi thiéu ban than (tdi thiéu 50 tir).

Bai 2. THOI GIAN RANH ROI (LEISURE TIME)
1. Muc tiéu
- Nhan biét va dat vi du véi cac trang tur chi tan suét (Adverbs of frequency), dong tir
khiém khuyét can/can’t va cau héi véi How often...?;
- Str dung cac tr vung vé s thich, thé thao va hoat dong lac ranh roi;
- Nghe cac ca nhan gidi thiéu s¢ thich va trd 161 cau hoi;
- Trinh bay vé sé thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;
- Poc hiéu bai doc va tra 10i cau hoi vé so thich trong thoi gian ranh roi;
- Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi.
2. N0Oi dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac mén thé thao;
2.1.2. Céc hoat dong trong thoi gian ranh rdi.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Trang tir chi tan suat;
2.2.2. Dong tir khiém khuyét Can/can’t;
2.2.3. Céu tric How often...?.
2.3. K¥ ndng nghe (Listening)
2.3.1. Nghe cac ca nhan gidi thi€u so thich va tra 101 cau hoi;
2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dép an chinh x4c;
2.3.3. Bai tap nghe va két hop dung ddi trong va hoat dong.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Trinh bay vé so thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh 10i;
2.4.2. Phéng van mot ngudi ban trong 16p.
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: What does she usually do on Saturdays?;
2.5.2. Poc va tra 101 cau hoi;
2.5.3. Bai tap tric nghiém;
2.5.4. Bai tap True/False.
2.6. Ky nang viét (Writing)
Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi (t6i thiéu 50 tir).

Bai 3. PIA PIEM (PLACES)
1. Muc tiéu
- Nhén biét va dat vi du voi There is/there are, gi61 tur chi noi chdn va cac tir vung vé
vat dung trong nha, cac dia diém phé bién va cac tinh tir phé bién;
- Nghe va tra 161 cau hoi vé vi trf cac vat dung trong nha;
- Hoéi duong va chi duong;
- Poc hiéu bai doc gidi thiéu vé thanh phé) va cac dia diém ndi bat;
- Viét doan vin ngan gidi thidu vé qué huong cua ban.



2. N¢i dung

2.1. Tt vung (Vocabulary)

2.1.1. Céc dja diém trong thanh phd;

2.1.2. Céc tinh tir thong dung;

2.1.3. Céc d6 vt trong nha;

2.2. Ngit phép (Grammar)

2.2.1. CAu trac There is/ There are;

2.2.2. Gi6i tir chi noi chon.

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé vi tri cac vat dung trong nha;
2.3.2. Bai tap nghe va chon dap an chinh xac.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Mo ta vi tri cac d6 vat va noi chon trong hinh anh;

2.4.2. Bai tap dién hoan chinh bang ciu hoi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: Da Nang City - a worth-living city in Viet Nam;
2.5.2. Bai tap doc va tra 161 cau hot.

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta mot can phong trong nha ban (tdi thiéu 50 tir).

Bai 4. CAC LOAI THU'C PHAM VA PO UONG (FOOD AND DRINK)

1. Muc tiéu

- Nhan biét va dat vi du voi danh tur dém dugc va khong dém duoc (Countable and
uncountable nouns), ciu trac How much/how many, dong tur khiém khuyet Should /
shouldn’t, cau traic Would like va cac tur vung v€ cac loai thirc an va dd ubng;

- Nghe va tra 15i cAu hoi vé céac loai thirc dn, d6 udng;

- Hoi vé sb luong;

- Poc hiéu mot s6 thie an va dd uéng trong thuc don;

- Viét doan van ngan néu nhitng viéc nén lam va khong nén lam dé c6 sirc khoe tot.
2. N0oi dung

2.1. Tt vung (Vocabulary)

Céc loai thuc pham va d6 udng.

2.2. Ngtr phap (Grammar)

2.2.1. Danh tir ém duoc va khong dém duoc;

2.2.2. Céu trac How much/ How many;

2.2.3. Cau triic Should/ Shouldn’t;

2.2.4. Cau triic Would like.

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 161 cau hoi vé cac loai thirc an, d6 uéng;

2.3.2. Bai tap True/False;

2.3.3. Bai tap tric nghiém.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Hoi vé s6 lugng trong mua sam;

2.4.2. Bai tap dién hoan chinh cau v&i much hoic many;

2.4.3. Bai tap lya chon dap an dung;

2.4.4. Bai tap stra 16i cAu.

2.5. Ky nang doc (Reading)



2.5.1. Bai doc: A restaurant menu;

2.5.2. Bai tap phan loai tir vung;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan van ngan néu nhimg viéc nén 1am va khong nén lam dé co stc khoe tot (tbi
thiéu 50 tir).

Bai 5. CAC SU KIEN PAC BIET (SPECIAL OCCASIONS)
1. Muc tiéu
- Str dung thi Present simple va Present continuous, gioi tir chi thoi gian (prepositions
of time) va cac tlr vung vé quan 4o, mau sic, 18 hoi va sy kién dic biét va tinh tir mo ta
ngoai hinh;
- Nghe va tra 16i cau hoi vé 1& hoi va cac thong tin c6 lién quan;
- Thyc hanh néi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 18 hoi va su kién dic biét;
- Poc hiéu va tra 16i cau hoi vé cac hoat dong trong ngay Tét truyén thong Viét Nam;
- Viét doan vin ngén mo ta mot 1 hoi hodc su kién dic biét.
2. N¢i dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. C4c ngay 1& quan trong;
2.1.2. Tir vyng mo6 ta ngoai hinh;
2.1.3. Quan 4o va mau sic.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Thi hién tai don;
2.2.2. Thi hién tai tiép dién;
2.2.3. Gioi tu chi thoi gian.
2.3. K¥ ndng nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé 18 hoi va cac thong tin co lién quan;
2.3.2. Bai tap lya chon dap an dung;
2.3.3. Thyc hanh theo cap doi;
2.3.4. Bai tp nghe va dién tir vao chd trong.
2.4. Ky nang noi (Speakmg)
2.4.1. Thuc hanh noi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 1& hoi va su kién dic
biét;
2.4.2. Bai tap sip xép ciu theo trat ty phi hop;
2.4.3. Thuc hanh néi véi ban trong 16p.
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: Tet holiday;
2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi,
2.5.3. Thao luan.
2.6. K§ nang viét (Writing)
Viét doan vin ngan mo ta mot 18 hoi hodc sy kién dic biét (tdi thiéu 50 tir).

Bai 6. KY NGHI (VACATION)
1. Muc tiéu
- St dung thi qué khtr don (Past simple), cac cum tir chi thoi gian, cac vat dung va hoat
dong lién quan dén ky nghi, tinh tir mé ta noi chdn va cam xuc;
- Nghe va tra 16i cau hoi vé ky nghi;
- Thyc hanh dat cau hoi c6 lién quan dén ky nghi;



- Poc hiéu va tra 15i cau hoi vé mot chuyén du lich di thyc hién;
- Viét doan vin ngén ké vé ky nghi vira qua cua ban.
2. N¢i dung

2.1. Tt vung (Vocabulary)

2.1.1. Cac hoat dong lién quan dén ky nghi;

2.1.2. Céc vat dung lién quan dén ky nghi;

2.1.3. Cac tinh tir md ta noi chén va cam xuc.

2.2. Ngit phap (Grammar)

2.2.1. Thi qua khtr don;

2.2.2. Dang qué khr cia dong tur To be;

2.2.3. Dang qué khtr ciia dong tur Can;

2.2.4. Dong tir hop quy tic.

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé ky nghi;

2.3.2. Bai tap nghe va lua chon dap an dung;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Thyc hanh dit cAu héi c¢6 lién quan dén ky nghi;
2.4.2. Bai tap sip xép ciu theo trat ty phu hop;

2.4.3. Thuc hanh vai ban trong 16p.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My first trip to Hanot;

2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hdi;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua ctia ban (t6i thiéu 50 tir).

Bai 7. CAC HOAT PONG HANG NGAY (ACTIVITIES)
1. Muc tiéu
- St dyng két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép; to infinitive va gerund va tir
vung vé cac hoat dong hang ngay; cac tinh tir chi tinh cach;
- Nghe va tra loi cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay:
- Néi vé cac hoat dong hang ngay;
- Poc hiéu birc thu gidi thiéu vé mot chuyen du lich;
- Viét doan vin mé ta hoat dong dang dién ra trong mot birc tranh.
2. N0Oi dung
2.1. Tu vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac hoat dong hang ngay;
2.1.2. Tinh tr chi tinh cach.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién;
2.2.2. To infinivive and Gerund.
2.3. K¥ nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cAu hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;
2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dép an dung;
2.3.3. Bai tap nghe va tra 101 cau hoi.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Noi vé cac hoat dong hang ngay;



2.4.2. Thyc hanh nghe va 1ap lai;

2.4.3. Thyc hanh theo cap doi.

2.5. K¥ nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A letter;

2.5.2. Bai tap doc va lga chon dap an ding.

2.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan vian mo ta hoat dong dang dién ra trong mot birc tranh (téi thiéu 50 tur).

Bai 8. SO THiCH (HOBBIES AND INTERESTS)
1. Muc tiéu
- St dung két hop thi qua khit don (Past simple) va thi qua khu tiép dién (Past
continuous) cac tir vung vé s thich, cac mén thé thao di chung véi dong tir: play, go
va do;
- Nghe cac ¢4 nhan néi vé so thich va tra 10i cau hoi;
- Néi vé sé thich trong qua khir va hién tai;
- Poc hiéu bai doc va tra 101 cau hdi vé s thich;
- Viét doan van ngan mo ta cc sd thich ciia ban than.
2. N0Oi dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. S¢ thich;
2.1.2. Céu tric Play/go/do+ sport.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Thi qué khur don;
2.2.2. Thi qué khir tiép dién;
2.2.3. Két hop thi qua khtr don va thi quéa kht tiép dién.
2.3. K¥ nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe céac ca nhan néi vé so thich va tra 16i cau hoi;
2.3.2. Bai tap nghe va lya chon d4p an dung.
2.4. K¥ nang noi (Speaking)
2.4.1. Noi vé so thich trong qua khtr va hién tai;
2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai.
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: What is a hobby?;
2.5.2. Bai tap True/False/Not given.
2.6. K§ nang viét (Writing)
Viét doan vin ngan mo ta cac so thich cta ban than (ti thiéu 80 tir).
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mdén/nha xudng
- Phong hoc duoc trang bi hé théng dén du anh sang;
- Ban, ghé roi cho timg sinh vién;
- Ban ghé gi4o vién, bang, may chiéu, phan (hodc bt bang).
2. Trang thiét bi may moc
May chiéu, hé théng am thanh.
3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu
Gi4o vién sir dung gido trinh dung chung va tham khéo cac tai liéu giang day khac hd
trg bai giang.
4. C4c diéu kién khac



Khuyén khich céc co so gido duc nghé nghiép, co sd gido duc dai hoc ¢6 diang ky hoat
dong giao duc nghé nghiép trang bi phong hoc nghe nhin va cac diéu kién khac dé c6
thé to chtre giang day mén hoc hodc mot sé ndi dung ctia mén hoc theo hinh thire truc
tuyen.

V. Noi dung va phwong phap danh gia

1. Noi dung

1.1. Kién thirc: Céc kién thirc vé tir vung va cu trac ngit phép theo timg chu dé lién
quan trong chuong trinh.

1.2. V& k¥ ning:

- K§ niang nghe: Nghe va xac dinh thong tin vé gia dinh, ban be, cic hoat dong hang
ngay va trong cac sy kién ddc biét, vi tri va noi chdn, va céc sé thich theo yéu cau.

- K§ ning noi: Ty gidi thiéu vé ban than, gia dinh, cong viéc, s¢ thich va cac hoat
dong hang ngay va trong cac sy kién dic biét theo yéu cau.

- K§¥ ning doc: Poc hiéu dai y va thong tin chi tiét cta cac bai doc ngin theo yéu cau.

- K§¥ ning viét: Viét cau va doan vin ngan vé cac chii dé khac nhau theo yéu cau.

1.3. Nang luc tu chu va trach nhi€ém: Lam viéc doc 1ap hodc theo nhom.

2. Phuong phép déanh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugce thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu 04/2022/TT- BLDTBXH cua By Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh ngay
30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc t6 chirc dao tao trinh do Trung cép, trinh do
Cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity Mo-dun hodc tin chi.

Phuong phap danh gia sé dua theo dic thu nganh, nghé dao tao va diéu kién cua ting
don vi giao duc, c6 thé két hop kiém tra nghe, n6i va tu luan.

VI. Huéng dén thwe hién mon hoc

1. Pham vi 4p dung mon hoc

Moén hoc Tiéng Anh 1a mét trong cac mén hoc bat bude thude khdi cac mén hoc chung
trong chuong trinh ddo tao trinh do trung cdp. Tuy theo dic thu cua cic nganh, nghé
dao tao, cac truong lya chon mén hoc Tiéng Anh hoac mon hoc ngoai ngt khac theo
quy dinh cua B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé giang day.

Nguoi hoc 13 ddi twong tuyén sinh hé t6t nghiép trung hoc co so bat budc hoc toan bod
chuong trinh mén hoc nay. Nguoi hoc la dbi tugng tuyén sinh hé tot nghiép trung hoc
phé thong hoic da duge cip gidy ching nhan hoan thanh chuong trinh trung hoc phd
thong hodc da thi dat yéu cau di khdi luong kién thirc vin hoa trung hoc pho thong,
Hiéu truong nha truong can cir vao chuong trinh nay va chuong trinh hoc trung hoc
pho thong ma ngudi hoc di hoan thanh dé xem xét, quyét dinh diéu chinh chuong trinh
moén hoc cho phit hop, bao dam dat duge muc tiéu va chuan dau ra ciia mén hoc.

2. Mién tri, bao luu két qua hoc tap mon hoc

a) Mién hoc, mién thi két thiic mén hoc Tiéng Anh

Ngudi hoc duge mién hoc, mién thi két thiic mon hoc Tiéng Anh trong céac trudng hop
Sau:

- C6 chung chi Tiéng Anh Bac 1 tro 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam;

- C6 chung chi Tiéng Anh tuong duong cap do6 Al tro 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do cic td chirc nude ngoai cip.

b) Bao luu, cong nhan két qua hoc tap



Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

¢) Ngudi hoe ¢6 nhu cau duoc mién trir, bao luu két qua mén hoc phai c6 don dé nghi
hiéu truong xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va trude mdi ky thi.

3. Hudng din vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc

- Béi véi gido vién: Gido vién van dung linh hoat cac phuong phap day hoc; ch trong
phuong phap giao tiép trong giang day; ap dung da dang cac ky thuat day hoc; lay
ngudi hoc 1am trung tim; t6 chirc cac hoat - dong nghe, noi, doc va viét sinh dong nham
tang cuong su tham gia cua nguoi hoc; td chirc cac hoat dong da dang véi sy hd tro
cua cac hoc li¢u, gido cu truc quan sinh dong phuc vu muc ti€u bai hoc.

- B6i véi nguoi hoc: Quan sat, hoat ddng nhom, thao tac theo hudng din cua gido vién
va lam bai tdp vé nha.

- Khuyén khich viéc to chirc day va hoc truc tuyén mén hoc, két hop véi cac phan
mém tur hoc tryc tuyén nham ning cao chat luong day va hoc.

- Bén canh viéc hoc 90 gio trén 16p, gido vién nén xay dung ndi dung va muc ti€u tu
hoc thém 110 gid cho ngudi hoc thong qua hé thong bai tp bod sung, phan mém hodc
ung dung tiéng Anh hd trg tu hoc, tai liu tham khao khac nhiam gitp nguodi hoc dat
nang luc Al theo quy dinh sau khi tot nghiép trinh d6 trung cap.

Tai liéu tham khao
1. Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 caa B6 Gido duc va
Pao tao vé viéc Ban hanh Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.
2. Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 ciia Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.
3. Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017 cua B¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xay dung, thim dinh va ban hanh
chuong trinh; t6 chtrc bién soan, lua chon, thim dinh giao trinh dao tao trinh do trung
cap va cao dfmg.
4. Thong tu 04/2022/TT- BLDTBXH cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban
hanh ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc t6 chirc dao tao trinh d6 Trung
cap, trinh do Cao dang theo nién ché hoic theo phuong thire tich lity Mo-dun hoic tin
chi.
5. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.
6. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.
7. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.
8. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.



CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mén hoc: Vin héa am thuc
Ma moén hoc: MH 07
Thoi gian thue hién: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gio; Thyc hanh, thi nghiém, thao luan,
bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: Day la mon hoc bat budc trong chuong trinh dao tao day nghé trinh do
trung cap, cung cap nhitng kién thirc co ban cho cac mén hoc chuyén nganh sau nay.

- Tinh chit: La mén hoc trong chuong trinh giao duc nghé nghiép cho hoc sinh, nham
muc tiéu gido duc nhitng kién thirc co ban vé qua trinh hinh thanh va phat trién cta vin
héa 4m thuc.

I1. Muc dich ciia mén hoc:

- Vé kién thirc: Trinh bay dugc nhiing kién thitc co ban vé van hoa am thuc noi
chung, nhitng dic diém trong vin hoa am thuc Viét Nam va mot s6 qudc gia trén thé
€161 noi riéng.

- Vé ky néng:

+ Phan tich duoc nhiing yéu t6 anh huong dén tip quan va khau vi an udng.

+ Van dung dugc nhirng kién thirc ctia mon hoc dé phuc vu thyc khach tdt.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

+ Ton trong van hoa am thuc cta con nguoi dén tir cac nén vian hoa khac nhau.

II1. Noi dung mo6n hoc:
1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thai gian (gio)

S6 ’ , TH, TN,

TT - ;

i) thuyét thao luan,

bai tap

1 | Bai 1. Nhirng van dé chung vé vin héa |4 4
am thuc

1.1. Vin hoa va van hoa 4m thuc

1.2. Vai trd ctia van hoa 4m thuce trong du
lich

2 | Bai 2. Tap quan va Khau vi dn udng 10 6 4
2.1. Khai niém vé tdp quan va khau vi an
ubng

2.2. Cac yéu t6 anh huong dén tap quan
va khau vi an udng

2.3. Tap quan va khau vi dn udng theo ton
gido

3 | Bai 3. Tap quan va khéu vi in udng caa | 24 10 12 2
khu vie Chau A

3.1. Tap quan va khau vi an udng chung
ctia khu vue chau A

3.2. Tap quan va khau vi an uéng mot s6
quoc gia khu vuc chau A

4 | Bai 4. Tap quén va Khau vi iin udng caa | 22 10 12
khu vuc Au-My ’
4.1. Tap quan va khau vi an uoéng chung

Tén chuwong, muc Tong Ly Kiém
tra




ctia khu vuc Au- My
4.2. Tap quan va khau vi dn uong mot sb
qudc gia tiéu biéu trong khu vuc Au- My

Cong 60 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1. Nhitng van dé chung vé vin héa 4m thyc Thoi gian: 4gio

1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc cac dinh nghia vin hoa, khai niém vin hoa 4m thuc. Phan tich vai

trd cta van hoéa am thuc trong du lich
2. No1 dung:

1.1. Van héa va van héa 4m thuc

1.1.1. Binh nghia van hoa

1.1.2. Khai niém van héa am thuc

1.2. Vai trd cua van héa am thuc trong du lich

Bai 2. TAp quan va khau bi in udng Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé tdp quan va khau vi an uéng. Phan tich
dugc nhitng yéu t6 anh hudng dén tap quan va khau vi an uéng. Tap quan va khau vi
an udng theo ton giao
2. Noi dung:

2.1. Khéi niém vé tap quan va khau vi an uéng

2.1. Khai niém tap quan an udng

2.1.2.Khai niém khau vi in udng

2.2. Cac yéu t6 anh hudong dén tap quan va khau vi dn udng
2.2.1. bia ly va khi hau

2.2.2. Lich str va van hoa

2.2.3. Ton gido

2.2.4. Nghé nghiép

2.3. Tap quan va khau vi an udng theo ton gido

2.3.1. Pao Hoi

2.3.2. Bao Hindu

2.3.3. Dao Phat

2.3.4. Dao Co Péc gido

2.3.5. Pao Do Thai

Bai 3. T4p quén va Khau vi in udng cia khu vire Chau A Thoi gian:24 gio
1. Muyc tiéu:

Trinh bay duoc tap quan va khau vi an udng chung cua khu vuc chau A, nhiing dic
diém trong vin hoa am thuc cta Viét Nam va mot so qudc gia trong khu vire chau A.
2. No6i dung:

2.1. Tap quan va khau vi an udng chung cia khu vuc chau A
2.1.1. Co céu bira an
2.1.2. Thyc pham va phuong phap ché bién
trong an udng
2.1.3. Ung xtr trong an udng
2.2. Tap quan va khau vi an udng mot s6 quoc gia khu vuc chau A
2.2.1. Tap quan va khau vi dn udng ctia Viét nam




2.2.2. Tap quan va khau vi an uong ctia Trung Qudc

2.2.3. Tap quan va khau vi an udng cua Nhét Ban

2.2.4. Tap quan va khau vi an udng cuaHan Quéc

2.2.5. Tap quan va khau vi an udng cua Thai Lan

2.2.6. Tap quan va khau vi an udng cua An Do

Bai 4: Tap quan va khiu vi in udng cia khu vuc Au-M§y Thoi gian: 22 gio
1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé tap quan va khau vi an uong chung cua
khu vuc Au- My, nhitng dic diém trong vin hoa 4m thuc ciia méot sé quéc gia khu vuc
Au- My
2. No1 dung:

2.1. Tap quan va khau vi an udng chung cta khu vuc Au- My
2.1.1. Co cau va dung cu trong bira an

2.1.1. Thyc pham va phuong phap ché bién trong n udng
2.1.3. Ung xir trong 4n udng

2.2. Tap quan va khau vi an uéng mot sé qudc gia tiéu biéu trong khu vuc Au- My
2.2.1. Tap quan va khau vi an uong cua Phap

2.2.2. Tap quan va khau vi an udng cua Y

2.2.3. Tap quan va khau vi an udng ctia D

2.2.4. Tap quan va khau vi 4n udng ctia Anh

2.2.5. Tap quan va khau vi an udng ciia Nga

2.2.6. Tap quan va khau vi an udng ctia My

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi, may méc: May tinh, may chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Bai giang van hoa am thuc
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. N6i dung:
- Kién thirc
Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé van hoa 4m thuc noi chung, nhiing dac
diém trong vin hoa am thuc Viét Nam va mot sé qudc gia trén thé gisi noi riéng.
- Ky ning
+ Phén tich dugc nhiing yeu t6 anh huong dén tap quan va khau vi dn uong
+ Van dung duoc nhing kién thirc ciia mén hoc dé phuc vu thue khach tét.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
T6n trong am thyc ctia con ngudi dén tir cic nén van hoa khac nhau.
2. Phuong phap:
- Ap dung phuong phap kiém tra danh gia qua trinh (klem tra danh gid thuong
xuyén) va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).
- Viée danh gia két qua hoc tap ctia mon hoc ap dung cho phuong thic dio tao tin
chi va can cu theo Thong tu 04/2022/TT- BLDTBXH ctia Bo Lao dong Thuong
binh va X3 hoi ban hanh ngay 30 thang 03 nim 2022 quy dinh vé viéc t6 chirc dao
tao trinh do Trung cap, trinh d6 Cao ding theo nién ché hodc theo phuong thirc tich
Ity M6-dun hodc tin chi.
VI. Huwéng din thuc hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc:



Chuong trinh mén hoc nay dugc st dung dé giang day cho trinh d cao dang Quan
tri kinh doanh nha hang va dich vy an ubng.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc:

- Trude khi gidng day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cua timg bai hoc dé van
dung cac phuong phap phu hop nhim dam bao chat luong day hoc.

- Giao bai tap dé sinh Wvién ty nghién ciru van dé

3. Nhitng trong tim can chu ¥

- Lam 13 tp quan va khau vi an udng, cac yéu t6 anh hudng dén tap quan va khau
vi 4n udng

- Nghién ctru diém khac biét trong nén vin héa am thuc ctia mi nén vin hoa khac
nhau

4. Tai li¢u tham khao:

[1] Bai giang Vin hoa am thyc, t6 bd mén Quan tri Kinh doanh — Du lich, 2018

[2] Nguyén Nguyét Cam, Gido trinh van héa am thuc, NXB Ha Noi, 2008

[3] Tién si Trinh Xuan Diing- Hoang Minh Khang, Tap quéan va khau vi an uéng
clia mot s6 nude- thuc don trong nha hang, trudng trung hoc nghiép vu du lich Ha
Noi, 2000



CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mon hoc: Tam ly du khach
Ma moén hoc: MH 08
Thoi gian thwe hi€én moén hoc: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thi nghi¢m,
thao luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chit mén hoc:

- Vi tri: mon hoc nay hoc sau cac mon: téng quan du lich, co s¢ va hoa Viét Nam

- Tinh chét: cung cap nhiing kién thirc tong hop co ban vé du lich.
I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thikc:

+ Hoc sinh trinh by dugc cac khai niém tdm 1y khach du lich, cac yéu t6 anh huong
dén tam 1y khach du lich, dac diém tam 1y khach du lich.

+ Trinh bay duoc cac khai niém vé giao tiép.

+ Trinh by dugc nguyén tic va mot sd nghi thirc giao tiép co ban.

- Vé ky ndng:

+ So sanh duoc khai niém giao tiép va k¥ nang giao tiép.

+ Phan biét dugc cac dic diém tam 1y khach du lich

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, cham chi va c6 y thic trong hoc tap. Yéu
thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Tu tin trong thao luan va trinh
bay cac van dé vé tim 1y ctia du khach. Trung thuc trong 1am bai, khong quay cop,
khong st dung bai cia nguoi khac.

ITI. Noi dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé TH, TN,
Tén chwong, muc < Ly thio Kiém
T Tongs0 | 4 vét | lugn, bai | tra
tap
1 | Bai 1. Tam ly khach du lich va cac yéu to 5 3 2

anh huwdéng tam ly khach du lich

1.1. Tam ly khéach du lich

1.2. Cac yéu té anh huong dén tam 1y khach
du lich

1.3. Nhu cau du lich

1.4. Bong co va s¢ thich cua khach du lich

2 | Bai 2. Tam ly ca nhan 12 5 7
2.1. Hoat dong nhan thuc

2.2. Tinh cam va y chi

2.3. Ngon ngi

2.4. Nhan cach va cac pham chat cua nhan
cach

3 | Bai 3. Tam Iy tap thé 12 5 7
3.1. Khai niém vé nhom va tap thé

3.2. Co cdu tam 1y — x3 hoi cta tap thé

3.3. Cac giai doan phat trién cua tap thé

3.4. Nhitng yéu t6 tam 1y tap thé can luu ¥
trong quan tri




4 | KIEM TRA 2 2

ol

Bai 4. Tam Iy khach du lich 29 17 12
2.1. Nhitng dic diém tam 1y pho bién cua
khach du lich theo dic diém sinh ly

2.2. Nhitng dic diém phd bién cua khach du
lich & mot s6 nude Chau Au

2.3. Nhiing dic diém pho bién cua khach du
lich & mét sb nitoc Chau A

2.4. Nhitng dic diém phd bién cua khach du
lich & Bic My va Australia

2.5. Mot s6 dic diém vé khach du lich ba 16

Cong 60 30 28 02

2. Ngi dung chi tiét: ,
Bai 1. Tam ly khach du lich va cac yéu to anh hwéng tim ly khach du lich
Thoi gian: 05 gio

Muc dich : Cung cip cac khai niém vé tam 1y khach du lich va cac yéu t6 anh
huong dén tam 1y khach du lich

Noi dung:

1.1. Tam ly khach du lich

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Vai tro cua viéc nghién ctu tam ly KDL trong kinh doanh phuc vu du lich
1.2. Céac yéu t anh huong dén tam 1y khach du lich

1.2.1. Moi truong tu nhién

1.2.2. Mbi trudng xa hoi

1.2.3. Pic diém c4 nhan cta khach

1.2.4. Céc hién tugng tdm 1y xa hoi

1.2.5. Cac yéu té anh huong dén tam 1y khach du lich

1.3. Nhu cau du lich

1.3.1. Khai niém chung vé nhu cau du lich

1.3.2. Céc loai nhu cau du lich

1.4. Bong co va sé thich cua khach du lich

1.4.1. Bong co du lich

1.4.2. S& thich du lich

Bai 2. Tam ly ca nhén Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu: cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc vé tam ly ca nhan
Noi dung:
2.1. Hoat dong nhan thuc
2.1.1. Nhan thirc cam tinh
2.1.2. Nhan thtrc 1y tinh
2.1.3. Tri nh¢&
2.2. Tinh cam va y chi
2.2.1. Boi séng tinh cam con ngudi
2.2.2.Y chi
2.3. Ngon ngir
2.3.1. Ngir ngén va ngén ngi




2.3.2. Hoat dong ngdn ngtr va nha quan tri

2.4. Nhan cach va cac pham chat ciia nhan cach
2.4.1. Mot s6 khai niém vé con nguoi

2.4. 2. Cac pham chat quan trong ctia nhan cach

Bai 3. Tam ly ca nhan Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu: cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé tdm 1y khach du lich
Noi dung:

3.1. Khai niém vé nhom va tap thé
3.1.1. Nhom
3.1.2. Tap thé
3.2. Co cu tam Iy — xa hoi cua tap thé
3.2.1. Co cau chinh thirc va co ciu khong chinh thirc
3.2.2. Co cau tb chirc cta tap thé
3.3. Cac giai doan phat trién cta tap thé
3.4. Nhitng yéu t6 tam 1y tap thé can luu y trong quan tri
3.4.1. Khai niém vé tim 1y tap thé
3.4.2. Nhitng hién tuong tim 1y xa hoi pho bién trong tap thé
Bai 4. Tam ly khach du lich Thoi gian: 29 gio
Muc tiéu: cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé tdm 1y khach du lich
Noi dung:
4.1. Nhitng dic diém tam 1y pho bién cta khach du lich theo dic diém sinh Iy
4.1.1. Tam 1y khach du lich theo thé chat
4.1.2. Céc kiéu khach du lich theo khi chat
4.1.3. Nhimng dic diém tdm Iy phd bién cta khach theo do tudi
4.1.4. Nhimg dic diém tam Iy phd bién cta khach theo gidi tinh
4.1.5. Nhitng dic diém tam 1y pho bién ctia khach theo tinh hinh strc khoé
4.2. Nhitng dic diém pho bién cua khach du lich & mét s6 nude Chau Au
4.2.1. Khach du lich la ngudi Vuong Qudc Anh
4.2.2. Khach du lich 1a nguoi Nga
4.2.3. Khach du lich la nguoi Phap
4.2.4. Khach du lich la nguoi Buc
4.3. Nhitng dic diém pho bién cua khach du lich & mot s6 niroc Chau A
4.3.1. Khéach du lich 12 ngudi Trung Quéc
4.3.2. Khach du lich 1a nguoi Nhat Ban
4.3.3. Khach du lich 13 nguoi Han Québc
4.3.4 Mot sb dic diém cua khach du lich & cac nuéc ASEAN
4.4. Nhitng dic diém pho bién cia khach du lich & Bic My va Australia
4.4.1. Khach du lich 1a nguoi My
4.4.2. Khach du lich 1a nguoi Canada
4.4.3. Khach du lich 1a nguoi Australia
4.5. Mot s6 dic diém vé khach du lich “ba 16’
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuéng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du

anh sang.

2. Trang thiét bi mdy moc: May tinh, may chiéu.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:

+ Bai giang, gido trinh mon hoc;



+ Céac mau biéu lién quan dén mén hoc;
4. Céc diéu kién khac:
V. Noi dung va phwong phap danh gia
1. No1 dung:
- Vé kién thiic:
+ Trinh bay duogc cac khai niém tdm 1y khach du lich, cac yéu t6 anh huéng dén
tam 1y khach du lich, dac diém tam 1y khach du lich, tdm 1y ¢4 nhan, tam ly tap thé.
+ Trinh by dugc nguyén tac va mot sd nghi thirc giao tiép co ban.
- Vé ky ndng:
+ So sanh duoc khai niém tdm 1y c4 nhan va tdm 1y tap thé
+ Phan biét dugc cac dic diém tam 1y khach du lich
- Vé néng luc tw chii va trach nhi¢m:
Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, chdm chi va c6 y thtic trong hoc tap.
Yéu thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thdo luin va
trinh bay, trong gido tiép, C6 ¥ thic ton trong tinh cach ciia con ngudi. Trung thuc
trong lam bai, khong quay cop, khong str dung bai cua nguoi khac.
2. Phuong phéap: Ap dung hinh thtc kiém tra tich hop gitta 1y thuyét véi thuc
hanh
VI. Huéng din thye hién mén hoc
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mé dun nay duoc sir dung dé giang
day cho trinh d6 cao ding va trung cip
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- P6i véi gido vién, giang vién:
+ Trudc khi giang day, gido vién can can clr vao ndi dung cia ting bai hoc dé
chuan bi déy du cac diéu kién can thiét nhim dam béao chat lugng day hoc.
+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nh¢ k¥
hon.
+ B6 tri thoi gian giai bai tap, thao luan, tiéu ludn, giai quyét cac tinh hudng
dién ra trong thuc té.
+ Hudng dan nguoi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuan bi.
- Béi v6i ngudi hoc:
+ Chuén bi bai trude khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tap day du theo yéu cAu cuia gido vién
+ Tich cyc thao ludn nhom, giai quyet van dé gido vién dua ra
3. Nhing trong tam can chu y: Can luu ¥ k§ vé cac ky nang giai thich, van dung,
danh gid vé mot van dé, quan sat dé dua ra nhan dinh mot van dé
4. Tai liéu tham khao:
(1). Bai giang Tam 1y du khach Khoa QTKD-DL-TT bién soan 2018
(2). Nguyén Dinh Chinh, Tam Iy hoc xa hgi, NXB Giao duc, 2001.
(3). Trinh Xuan Diing, Nguyén Vii Ha, Gido trinh tdm Iy du lich, Truong
THNVDLHN, 2003.
(4). H6 Ly Long, Tam Iy khdch du lich, NXB Lao dong - Xa hoi Ha Noi, 2006
5. Ghi chu va giai thich (néu cé):



CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mén hoc: Tiéng Anh chuyén nganh
Ma s6 mén hoc: MH 09
Thoi gian : 120 gio (Ly thuyét: 30 gio; Thyuc hanh: 87 gio; Kiém tra: 3 gio)
I. Vi tri, tinh chit ciia hoc phin
- Vi tri: Tiéng Anh chuyén nganh nha hang, nha hang nam trong phan kién thirc cua
mon hoc ngoai ngir chuyén nganh Nghi¢p vu nha hang, nha hang
- Tinh chat: Phai dugc bd tri giang day song song voOi cac moén hoc lién quan dén
nghiép vu quan trj nha hang va sau mon Tiéng Anh co ban. B6 trg cho mén nghiép vu
chuyén nganh.
II. Muc tiéu hoc phan
- Vé kién thre: Nhim trang bi cho hoc sinh von tir vung; cac thudt ngir va mot sd cau
tric cAu vé cac tinh huong giao tiép trong nha hang, khach san
- Vé ky nang: Cung cap cho hoc sinh sy hiéu biét can thiét vé van hoa giao tiép khi sir
dung Tiéng Anh
+ Nhan dat ban/phong
+ Lam thu tuc nhap/tra phong nha hang cho khéch
+ Phyc vy khach trong thoi gian st dung dich vy an udng, luu tra: giai quyét cac yéu
cau dé nghi, phan nan, cung cap cho khach mét sb thong tin trong ciing nhu ngoai nha
hang,v.v.
- Vé nang luc ty cha va trach nhiém: Gilp sinh vién tu tin, co thé giao tiép, trao do6i va
no61 chuyén vai khach mot cach troi chay va chuyén nghiép
I11. N§i dung hoc phan
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian dao tao (gio)
< Trong do
50 Tén chwong muc Ton
TT g mu £ 8 . Thuce < X
SO Ly L Kiém
thuyét | 1M | g
W Bai tap
l. Nha hang (Hotel)
. Unit 1 Room types and room status 4 5 5
Bai 1- Céc loai budng va tinh trang budng
Unit 2 - Room furnishings and equipment
2 |Bai2- Nhimng dd dung va trang thiét bi 5 2 3
trong budng khach
Unit 3- Room rates
3 . o 6 1 5
Bai 3- Gia budng
Unit 4- Hotel reservations (1) (face to face 1
and by telephone)
4 | Bai 4- Dt budng (1) 8 ! 6
(truc tiép va qua dién thoai)
5 | Unit5- Check-in 8 2 6




Bai 5- Lam thu tuc nhap nha hang
Unit 6- Chamber service 1
6 . . : 7 2 5
Bai 6 - Dich vu don budng
Unit 7-Laundry service
7 Ny _ ) 7 2 5
Bai 7 -Dich vu gidt la
Unit 8- Using the telephone
8 . ' . 6 1 5
Bai 8- St dung dién thoai
Unit 9- Dealing with complaints
9 e 8 2 6
Bai 9- Giai quyét phan nan
Unit 10- Foreign currency exchange
10 - . , 8 2 6
Bai 10- Doi ngoai té
Unit 11- Check-out
11 g . 8 2 5
Bai 11- Lam thu tuc trd budng
Il. Nha hang (Restaurant)
Unit 12- Rerservations 7 5 5
12| Bai 12- Nhan dit ban
Unit 13- Welcome v 1 5
13 | Bai 13- Chao don khach
Unit 14- A drink
14 | Bai 14- Db ubng ! 2 >
Unit 15- Here’s the menu 8 9 5 1
15 | Bai 15- Trinh thuc don
Unit 16- Complaints
16 | Baj 16- Giai quyét phan nan 8 2 >
Unit 17- The bill, please
17| Bai 17- Trinh héa don 8 2 0
Total (tong) 120 30 87 3

2. Noi dung chi tiét:

11

1.2

Unit 1 — Room types

Bai 1- Cic loai budng
Vocabulary/ T vung
Some room types; room status; abbrebriations of room status; phrases of
additional requests related to rooms; Some public rooms and premises
(see Summary of Unit 4-Be Our Guest) / Gidi thiéu cac tir vé loai budng;
tinh trang buéng; chir viét tit cua cac tinh trang buéng; mdt sd cum tur lién
quan dén cac yéu cau thém vé budng; mot sé loai phong khac trong nha
hang
Practice pronouncing/ Luyén phat am
Grammar/ Ngir phap
Some request patterns / Mot sé miu cau yéu cau:




1.3
13.1

1.3.2

1.3.3

1.34

2.1

2.2

2.3
23.1

1 Do you have?

(1 Could I have?

1 I’dlike

Some replies / Mot s6 mau cau tra 101 yéu cau cua khach (see Summary of
Unit 4-Be Our Guest)

Comparision of adjectives/ So sanh tinh tir

Practice making sentences with comparision of adjectives/ Thuc hanh dit
cau st dung so sanh tinh tir

Skills/ Ky nang

Listening/ Nghe

Listen to the conversations and complete the table with the people’s wants
and the room types the receptionist offers / Nghe doan hdi thoai va hoan
thanh bang voi nhitng yéu cau ctia khach va goi ¥ cua 18 tan

Reading/ Poc

Read room tariffs and brochures of some hotels / Doc bang gia phong va
tap gap nha hang

Speaking/ Noi

In pair practice asking and answering question about room types/ Theo
nhom, thue hanh hoi va tra 101 nhitng cau hoi vé cac loai budng

Writing/ Viét

Find out about 4 names of room types and 4 room status and then
describe them/ Tim ra khoang 4 loai budng va 4 tinh trang budng, sau do
dit cAu dé mo ta chung

Exercises/ Bai tap

Unit 2 - Room furnishings and equipment
Bai 2- Nhirng do dung va trang thiét bi trong buong khach
Vocabulary/ Tir vung
New words related to room furnishings and equipment/ Gidi thi€u cac
tir lién quan t&i cac d6 dung va trang thiét bi trong budng khach
Practice pronouncing and making sentences using the new words/
Luyén phat am va tap dit cau st dung céc tir do
Grammar/ Ngir phap
Structures of describing hotel rooms / Cac cu triic mé ta budng nha
hang:
There is/ There are
To be equipped with
Have / has
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe
Mrs Keane has just arrived at her hotel. Listen to the porter showing her
where things are in her room and number the correct places in the
pictutre (see Activity 4- Unit 5- Listen carefully) / Ba Keane dén nha
hang. Nghe nhan vién hanh 1y chi cho ba cac vat dung trong budng ba
va hay danh s 1én cac vat dung d6
The Housekeeper is talking to a new maid and explaining her duties.
Label the picture with the items she talks about / T4 truéng t6 budng
dang néi chuyén voi nhan vién phuc vu budng méi va giai thich nhiém



2.3.2

2.3.3

2.34

3.1

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

vu ctia ¢6. Phan loai hinh v&i nhitng do vat ma ba 4y néi dén

Reading/ Poc

Read hotel brochures / Poc tip gap nha hang

Speaking/ Néi

Look at the pictures of a bed room and a bath room. Can you say what
the items in the pictures are?/ Nhin vao nhitng buc tranh ctia mot budng
ngil va budng tim. ban co thé cho biét nhitng dd vat do 1a gi?

With your partner, ask and answer questions about items in the guest
room/ Cung vdi ban cua ban, hoi va tra 101 nhitng cau hoi vé cac vat
dung trong budng khach

In pairs practice introduce room for guest/ Lam vi¢c theo cap, thuc
hanh giGi thi¢u budng cho khach

In group practice ask and answer about the way to use appliances in
guest room/ Lam vi¢c theo nhom, thyc hanh hoi va tra 1o1 vé cach s
dung cac tién nghi trong budng khach

Writing/ Viét

Describe a hotel room from a brochure given by the teacher / M6 ta mot
budng tir tap gap nha hang

Unit 3 - Room rates
Bai 3 - Gia buong

Vocabulary/ Tir vung
Some accommodation plans; types of breakfasts / Gioi thi€u cac tu lién
quan t&i sut gia budng va cac kiéu in sang
Practice pronouncing and making sentences using the new words/ Luyén
phat am va tap dat cau st dung cac tur do
Grammar/ Ngir phap
Structures of / Céc cau tric vé:
* Asking about rates / Hoi gia
* Stating rates / Cong b6 gia
* Stating inclusions and exclusions / Cong b gia bao gom va chua bao
odm
* Asking about reductions / Hoi vé giam gia
* Offering a reduction / P& nghi giam gia
* Refusing a reduction / Tir chdi giam gia
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe
Listen to the conversations and complete the table of rates in six hotels /
Nghe doan hoi thoai va hoan thanh bang gia budng ctia 6 nha hang
Reading/ Poc
Read some advertisements for some hotels and room tariffs of some
hotels. / Poc mot sb quang cdo vé nha hang va bang gia budng ciia mot s6
nha hang
Speaking/ Noi
In pairs practice asking and answering about room rates, using room
tariffs of some hotels / Lam viéc theo cap, thuc hanh viéc hoi va tra 101 vé
gi4 budng, sir dung bang gia budng cia mot s nha hang
Writing/ Viét



Exercises/ Bai tap
Translate some Vietnamese sentences into English and vice versa

Unit 4 - Hotel reservations (1) (face to face and by telephone)
Bai 4- Pit budng (1) (true tiép va qua dién thoai)
4.1 Vocabulary/ Tir vung
Some headings on the reservation form/ Gi6i thiéu cac tiéu dé trén phiéu
dit budng
Practice pronouncing and making sentences using the new words/ Luyén
phat am va tap dat cau st dung cac tr do
4.2 Grammar/ Ngir phap
Some sentence patterns related to hotel reservations / Mot s6 mau cau lién
quan dén dit budng
Saying and writing dates with month in American way / British way /
International form / N6i va viét ngay thang theo cach My / Anh va qudc té
4.3 Skills/ Ky nang
4.3.1 Listening/ Nghe
Do exercise 2.1 & 2.2 (page 48 & 49- Be Our Guest) / Nghe bai tap 2.1 &
2.2 (trang 48 & 49- sé&ch Be Our Guest)
Listen to a conversation in Part 8 of Unit 4- Check-in / Nghe mot doan hoi
thoai vé dit budng trong phan 8 ctia Bai 4- sdch Check-in
Listen and write down the dates you hear / Nghe va viét ngay thang

4.3.2 Reading/ Poc
Read the conversations about reservations / Poc cac hoi thoai vé dit
budng

4.3.3 Speaking/ Noi

Work in pair and make bookings with situations 1, 2,3,4,5 on page 53 and
107- Be Our Guest / Thuc hanh déng vai x 1y cac tinh hudng dit budng
1, 2,3,4,5 trang 53 and 107- Be Our Guest
Work in pair (Guest- Reservationist) to make a booking, using the
reservation form / Thuc hanh déng vai xir 1y tinh huéng nhan dit budng
¢6 str dung phiéu dit budng

4.3.4 Writing/ Viét
Work in pair and write a conversation for booking / Lam viéc theo cap,
thuc hanh viét doan hoi thoai dat budng

Unit 5- Check-in
Bai 5 - Lam thi tuc nhap nha hang
5.1 Vocabulary/ Tir vung
Some headings on the registration form / Gi6i thiéu cac tiéu dé trén phiéu
dang ky nha hang
Practice pronouncing and making sentences using the new words/ Luyén
phat am va tap dat cau sir dung cac tir do
5.2 Grammar/ Ngir phap
Sentences patterns when the guest check-in / Mot s6 mau cau khi khach
lam thu tuc nhap nha hang
Structures of polite request or suggestions to guest / Ciu triic yéu cau / dé
nghi khach lich sy



5.3
5.3.1
5.3.2

5.3.3

5.34

6.1

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

1 Ifyou’d (just) like to + V (bare infinitive)

1 If I could just ask you to +V (bare infinitive)

Sentences patterns of responding to requests by guests / Mot s mau cau
tra 161 yéu cau ctia khach

Skills/ Ky nang

Listening/ Nghe

Do exercise 2.1 & 2.2 (page 58 & 59- Be Our Guest) / Nghe bai tap 2.1 &
2.2 (trang 58 & 59- Be Our Guest)

Listen to a conversation in Part 7 of Unit 2- Check-in / Nghe doan hoi
thoai & Phan 7 cta Bai 2- Check-in

Reading/ Poc

Read the conversations related to checking in guests / Doc mot s6 doan
hoi thoai lién quan dén viéc 1am thu tuc nhap nha hang cho khach
Speaking/ Néi

Role play (Guest- Receptionist) to check-in for a guest who made a
reservation at the hotel / Thuc hanh dong vai (Khach-Lé tan) 1am thu tuc
nhap nha hang cho khach di dit budng

Role play (Guest- Receptionist) to check-in for a guest who does not
make a reservation at the hotel (Walk-in guest) / Thyc hanh dong vai
(Khéch-Lé tan) lam thi tuc nhap nha hang cho khach véng lai

Role play (Tour leader / Tour guide- Receptionist) to check-in for a
group / Thuc hanh déng vai (Truéng doan / Huéng dan vién-Lé tan) lam
thu tuc nhap nha hang cho khach theo doan

Writing/ Viét

Do exercises

Work in pair and write a conversation for checking in / Lam viéc theo
cap, thuc hanh viét doan hoi thoai 1am thi tuc nhap nha hang cho khach

Unit 6- Chamber service

Bai 6- Dich vu don budng
Vocabulary/ Twr vung
Some new words related to chamber service/ Gidi thi¢u tir méi lién quan
dén dich vu don buéng
Practice pronouncing and making sentences using the new words and
structures/ Luyén phat m va tap dit cau sir dung cac tir va cau trac do
Grammar/ Ngir phap
Some sentence patterns of making guest rooms/ Mot s mau cau vé don
budng cho khach
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe
Listen and complete the conversations / Nghe va hoan thanh doan hdi
thoai
Reading/ Poc
Read the conversations / Poc cac doan hoi thoai
Speaking/ Noi
Role play to deal with some situations related to chamber service / Thuc
hanh déng vai xir 1y tinh hudng lién quan d&én dich vu don budng (xem
trang 87-Spoken English for hotel staff)



6.3.4

7.1

7.2

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

8.1

8.2

8.3
8.3.1

8.3.2

Writing/ Viét
Exercises/ Bai tap
Write conversations for the above situations / Viét hoi thoai cho céac tinh
hudng trén
Translate some Vietnamese sentences into English and vice versa
Unit 7 - Laundry service
Bai 7 - Dich vu giit la
Vocabulary/ Tiwr vung
Some new words related to laundry service/ Gioi thi€u tir maéi lién quan
dén dich vu giat 1a
Practice pronouncing and making sentences using the new words and
structures/ Luyén phat 4m va tap dit cau str dung cac tir va céu tric do
Grammar/ Ngir phap
Some sentence patterns of doing the laundry for guests/ Mot s miu cau
vé viéc giit 1a cho khach
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe
Listen and complete the conversations / Nghe va hoan thanh doan hoi
thoai
Reading/ Poc
Read the conversations / Poc cac doan hoi thoai
Speaking/ Néi
Role play to deal with some situations related to laundry service / Thuc
hanh déng vai xir 1y tinh hubng lién quan dén dich vu don budng (xem
trang 92-Spoken English for hotel staff)
Writing/ Viét
Exercises/ Bai tap
Write conversations for the above situations / Viét hoi thoai cho céc tinh
hudng trén
Translate some Vietnamese sentences into English and vice versa
Unit 8- Using the telephone
Bai 8- St dung dién thoai
Vocabulary/ Twr vung
New words related to using the telephone/ Gidi thiéu mot s6 tir méi lién
quan dén viéc str dung dién thoai
Practice pronouncing and making sentences using the new words and
structures/ Luyén phat am va tap dit cau sir dung cac tir va cau tric do
Grammar/ Ngir phap
Structures of using the telephone (see Summary- Unit 9- Be Our Guest) /
Mot sb cau trac vé str dung dién thoai (xem Phan tom tit- Bai 9- Be Our
Guest)
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe
Do exercise 2.1 & 2.2 (page 68 & 69- Be Our Guest) / Luyén nghe bai tap
2.1 & 2.2 (trang 68 & 69- Be Our Guest)
Reading/ Poc
Read the dialogues/ Poc cac bai hoi thoai
Read the guide to telephone behaviour (see Reading on page 54-Unit 12-



8.3.3

8.3.4

9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

First Class) / Poc phan hudng dan vé hanh vi tng xt khi giao tiép bang
dién thoai (Phan Reading trang 54-Bai 12- First Class)

Speaking/ Noi

Practice saying phone number/ Tap néi sb dién thoai

Role play (a group of three ) to deal with the situations on page 71 & 72-
Unit 9- Be Our Guest / Thuc hanh déng vai xt 1y cac tinh hudng trén
trang 71 & 72- Bai 9- Be Our Guest

Writing/ Viét

Exercises/ Bai tap

Write conversations for the above situations / Viét hoi thoai cho nhiing
tinh hubng trén

Unit 9- Dealing with complaints

Bai 9- Giai quyét phan nan
Vocabulary/ Tir vung
Expressions for faults and damage ; verbs of cleaning/ Gidi thiéu mot s6
cum tir vé hu hong; mot ) dong tur vé 1am vé sinh
Practice pronouncing and making sentences using the new words and
structures/ Luyén phat 4m va tip dit cau str dung cac tir va céu trac do
Grammar/ Ngir phap
Structures of complaints / C4u tric phan nan:
1 Guests complain something missing:
There are / there is no + Noun
Guests require that something needs doing
They/ It need (s) + V-ing
Guests complain that something hasn’t been done
S + haven’t/ hasn’t been+ pp (V-ed / V3)
Guests talk about accidents
I’m afraid. I’ve done something
Apologies: The way to say “ sorry” and promising action/ Cach noéi 101
xin 16i va dua ra 16i hta:
(1 T’ll (ask someone to) bring some/one for you right away
(] T’ll (send someone up to) + V it / them right away
1 I’ll have it/them + pp (V-ed / V3) / I’'ll + V it / them right away
Skills/ K§ nang
Listening/ Nghe
Listen to the guests who are mentioning problems with theis rooms.
Complete what the guests say / Nghe nhirng khach dang dé cap t6i nhing
van dé xay ra trong budng cua ho. Hoan thanh nhirng ciu khach noi
Listen to a room attendant discussing with the floor supervior items which
are damaged, missing, etc. Write notes in the table/ Nghe mot nhan vién
1am budng trao d6i voi mot gidm sat tang nhimg thir bi hong, mat, v.v.
Viét nhitng thong tin d6 vao bang
Reading/ Poc
Read Part “Replying to letters of complaint” on page 62- Unit 14- First
Class / Poc Phan “Tra 10i thu phan nan” trang 62- Unit 14- First Class
Read a complaint letter in Part 8 of Unit 5- Check-in and complete the
replying letter / Poc thu phan nan & Phan 8- Bai 5- Check-in va hoan

O[O0 10 T[]0



9.3.3

9.34

10.1

10.2

10.3
10.3.1

10.3.2

10.3.3

thanh thu tra 101

Speaking/ Noi

With a partner or a group of other students, act out complaints by guest
and answers by hotel staff/ Lam viéc theo nhoém hodc cap, dua ra cac 101
phan nan cua khach va cau tra 161 ctia nhan vién nha hang

Work in pair. Student A (Guest) looks at the picture and follows the
instructions on page 36- Be Our Guest to give some complaints; Student
B (Receptionist) deals with the complaints

Work in pair. Student B (Guest) looks at the picture and follows the
instructions on page 105- Be Our Guest to give some complaints; Student
A (Receptionist) deals with the complaints

Work in pair. Make some complaints and deal with them.

Writing/ Viét

Write a complete conversation with some complaints and give solutions /
Viét hoi thoai hoan chinh vé mét sé phan nan va huéng giai quyét chiing
Write a letter to reply the complaint letter about the dirty room (as in Part
3.6) in your own way / Viét thu tra 1oi thu phan nan vé budng ban (nhu
trong Phan 3.6) theo cach cua ban

Unit 10- Foreign currency exchange
Bai 10- Doi ngoai té
Vocabulary/ Twr vung
Abbriveations of some foreign currencies / Gidi thiéu chir viét tit ciia mot
sO loai ngoai té
Practice pronouncing and making sentences using the new words and
structures/ Luyén phat &m va tap dat cau str dung cac tr va cau

Grammar/ Ngir phap

Structures of giving requests for changing money / traveler cheques /
Mot sb cau trac yéu cau doi tién va séc du lich:

] Can you change ...(dollars) into... for me?
] Canlcash...?

Skills/ Ky nang

Listening/ Nghe

Listen to Part 9 of Unit 3- Check-in

You will hear some tourists changing money. Listen and note down how
much each one gets (see page 71- Unit Money-Welcome)

Reading/ Poc
Read the exchange rate board / Poc bang ty gia hdi doai
Speaking/ Noi

Role play a series of transactions where a guest and a cashier to change
these sums of money into your currency. Use the real exchange rate



10.3.4

111

11.2

11.3
11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

1 Cash: 100 USD; 50 EUR; 100,000 Japanese Yen
1 Traveller cheques: 100 USD; 50 EUR
Writing/ Viét
Exercises / Bai tap
Unit 11- Check-out
Bai 11- Lam thu tuc tra buong
Vocabulary/ Twr vaeng

New words of checking out/ Gidi thi€u mdt s6 tir m&i vé lam thu tuc tra
budng cho khach

Practice pronouncing and making sentences using the new words and
structures/ Luyén phat &m va tap dat cau s dung céac tr va cau

Grammar/ Ngir phap

Sentence patterns of checking out / Mot s6 mau cau vé 1am thu tyc tra
budng cho khach

Simple future with I’ll / Thi tuong lai véi I’11
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe

Do exercise 2.1 & 2.2 (page 93 & 94- Be Our Guest) / Luyén nghe bai tap
2.1 & 2.2 (trang 93 & 94- Be Our Guestz)

Listen to Part 7 of Unit 6- Check-in / Nghe Phan 7 ctia Bai 6- Check-in
Reading/ Poc

Read Part 3.2 on page 95-96- Be Our Guest / Poc Phan 3.2 trang 95-96 -
Be Our Guest

Speaking/ Noi

Work in pair (Guest- Cashier). Check-out for a guest/ Lam theo cép
(Khé&ch-Nhan vién thu ngan). Lam thu tuc tra buong cho khach

Work in pair (Guest- Cashier). Check-out for a guest whose credit card
has exprired / Lam theo cdp (Khach-Nhan vién thu ngan). Lam thu tuc tra
budng cho khéch c6 thé tin dung hét hang str dung

Work in pair (Guest- Cashier). Check-out for a guest with some thing
wrong in her bill (the guest’s mistake) / Lam theo cdp (Khach-Nhan vién
thu ngén). Lam thu tyc tra budng cho khach, khach phat hién c6 nham 1an
trén hoa don (khach nham lan)

Work in pair (Guest- Cashier). Check-out for a guest with some

thing wrong in her bill (the hotel’s mistake)/ Lam theo cdp (Khach-Nhan
vién thu ngan). Lam thu tyc tra buéng cho khach, khach phat hién co
nham 1an trén héa don (nham 1an do nha hang)

Writing/ Viét

Exercises / Bai tap



Write conversations for the above situations / Viét hoi thoai cho nhitng
tinh hudng trén

Translate some Vietnamese sentences into English / Dich mdt sb cau
Tiéng Viét sang Tiéng Anh

UNIT 12: Reservation
Bai 12 : Nhin dit ban

] Taking reseeservations/ nhan dat ban an
1 Giving information about a restaurant / cung cap thong tin vé nha hang cho khach

121

12.2

12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

Vocabulary/ Tur vaeng

Clock times/ xem gio

Days, months and seasons/ cac ngay, thang va mua trong nam
Breakfast / cic mon an trong bita dn sang theo kiéu anh va kiéu luc dia
Pronunciation the alphabet/ hoc phat am bang chir cai

Grammar/ Ngir phap
Prepostions of time/ Gidi tir chi vé thoi gian
Making booking / Pat ban
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe
Listen and tick the correct times/ ling nghe va danh diu vao nhitng gio
ding
Listen and tick the correct days and months/ ling nghe va danh dau vao
nhiing ngay va thang diung
Reading/ Poc
Read the conversation, pratice reading and answer the questions / Poc
bai héi thoai, tap doc va tra 101 cau hoi
Speaking/ N6i (Pair work)
Work in pairs and make a resvation /lam viéc theo cédp dé dit mot ban
an
Work in pairs and ask the partner what he has for breakfast/ lam viéc
theo cdp va hdi ban cua minh an gi cho bira an sang
Writing/ Viét
Write a short paragraph about your daily activities/ viét mot doan vin
ngan mo ta hoat dong hang ngay cua ban
UNIT 13: Welcome
Bai 13: Chao don khach

) Receiving guests / chao don khach
] Making arrangement/ sip xép chd ngdi

131

Vocabulary/ Tir vung

Parts of the dinning room/ céc khu vuc trong budng an
Tableware for lunch and dinner/ cac dung cu dat ban cho bira trua va toi



13.2

13.3
13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

Tableware for breakfast/ cac dung cu dat ban cho bira an sang
Grammar/ Ngir phap

Modal verbs / cac dong tir khiém khuyét
Going to verb / cau truc going to verb

Skills/ Ky nang

Listening/ Nghe

Listen to the dialogue and tick the areas you hear/ lang nghe dam thoai
va danh dau vao nhiing khu vyc trong budng an

A waiter is going to prepare a breakfast tray, listen and draw the tray/
mot nhan vién phuc vy ban dang chuan bi khay an sang cho khach,
nghe va vé khay an sang do

Reading/ DPoc

Read the conversation, pratice reading and answer the questions / Poc
bai hoi thoai, tap doc va tra 101 cau hoi

Speaking/ Néi (Pair work)

Work in groups and find out the the other students’ plans for the
weekend / lam Vie:tc th‘eo nhom va tim ra cac ké hoach cua cac sinh vién
cho ngay nghi cu6i tuan cia minh

Work in pairs, draw a breakfast tray and describe it to your partner /
lam viéc theo cdp, vé mot khay an sdng va mo ta n6 cho ban cua minh
Writing/ Viét

Write a short passage about your plan for your future / viét mot doan
van ngan noi v€ ké hoach cua ban cho tuong lai cia minh

UNIT 14: Adrink
Bai 14: Do uong

(] Describing drinks/ mo ta d6 udng
'] Ordering drinks / yéu cau d6 udng

141

14.2

14.3
14.3.1

Vocabulary/ Tir vung

Describing drinks/ mé ta d6 uéng q o
Tableware for drinks/ cac dung cu dé phuc vu do udng
Pronunciation vowels / luyén cach doc cac nguyén am

Grammar/ Ngir phap

Countable and uncountable nouns/ cac danh tir 4ém dugc va khong dém
duoc

Some and any/ cach dung some va any

Skills/ Ky nang

Listening/ Nghe

Listen to a waiter describing drinks/ ling nghe mot nhan vién phuc vu
nha hang dang mo ta cac loai thirc uong

Listen two guests odering the drinks/ lang nghe hai khach dang yéu cau
thirc udng



14.3.2

14.3.3

14.3.4

Reading/ Poc

Read the conversation, pratice reading and answer the questions / Poc
bai hoi thoai, tap doc va tra 101 cau hoi

Speaking/ N6i (Pair work)

Work in groups, one student be the waiter, the others be guests, practice
odering drinks from the menu that the teacher gives/ lam viéc theo
nhom, mdt sinh vién lam nhan vién phuc vu ban, cac sinh vién khac
lam khéach, thuc tap yéu cau d6 uong trén thuc don ma giao vién dua
Writing/ Viét

Write a short paragraph to describe a drink that you like drinking best/
viét mé ta mot loai thirc uéng ma ban thich udng nhat

UNIT 15: Here's the menu
Bai 15: Trinh héa don

] Presenting menus/ trinh thuc don
(1 Taking orders / tiep nhan yéu cau goi mon

151

15.2

15.3
153.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

Vocabulary/ Twr vung

Starters and main courses/ cac mon an khai vi va mén an chinh
Dishes / cac mon an
Describing dishes / mo ta cdc mon an

Grammar/ Ngir phap

Past simple regular verbs / thi qua khtr don dong tir qui tat

Taking orders/ tiép nhan yéu cau

Skills/ Ky nang

Listening/ Nghe

Listen a waiter take an order / ling nghe mot nhan vién phuc vu ban
dang tiép nhan yéu cau mon an khach

Reading/ DPoc

Read the conversation, pratice reading and answer the questions / Poc
bai héi thoai, tap doc va tra 101 cau hoi

Speaking/ Néi (Pair work)

Work in pairs and ask the questions what the partner did last week / lam
viéc theo cdp, hdi xem nguoi ban minh lam gi vao tuan trude

Work in pairs, a student be a waiter, the other students be guests, taking

an order/ 1am vi€c theo cap, mot sinh vién lam nhan vién phuc vu ban,
cac sinh vién khac 1am khach, tiép nhan yéu ciu moén n

Writing/ Viét

Design a menu for your own restaurant / thiét ké mot thuc don cho nha
hang cia ban

UNIT 16 : Complaints



Bai 16: Giai quyét phan nan

[} Making complaints/ nhirng 161 phan nan
(1 Dealing with complaints/ giai quyét phan nan cua khach

16.1

16.2

16.3
16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.3.4

Vocabulary/ Tur veng
Complaints/ cac 1o1 phan nan
Pronunciation UK vs US english/ cach phat am giiia cach doc ctia Anh
va M¥y
Grammar/ Ngir phap
Present perfect / thi hién tai hoan thanh
Skills/ Ky nang
Listening/ Nghe
Listen to five complaints / ling nghe 5 phan nan cta khach
Listen to a guest complain and answer the questions / ling nghe mot
khach phan nan va tra 161 cau héi
Reading/ DPoc
Read the conversation, pratice reading and answer the questions / Poc
bai héi thoai, tap doc va tra 101 cau hoi
Speaking/ N6i (Pair work)
Work in pairs and a student make complaint and the partner deal with
thi complaint/ 1am vi¢c :[heo cap, mot sinh vién dua ra 161 phan nan,
sinh vién khéc giai quyét 101 phan nan nay
Writing/ Viét
Teacher gives a picture and ask students to find out what the waiter has
done in the picture / gido vién dua mot birc tranh, yéu cau sinh vién tim
ra nhitng cong viéc gi ma nhan vién phuc vu ban da lam xong

UNIT 17: The bill, please

Bai 17: Trinh h6a don

] Asking for the bill/ yéu cau thanh toan
1 Explainning the bill/ giai thich héa don thanh toan

17.1

17.2

17.3
17.3.1

Vocabulary/ Tir vung

Methods of payments / cac phuong phap thanh toan
Currencies/ cac loai tién té

Saying goodbye / 101 ndi tam biét

Pronunciation polite intonation/ ngtr diéu lich su
Grammar/ Ngir phap

Much, many,a lot of/ cac cum tir chi nhiéu

Figures / cac phép tinh

Skills/ Ky nang

Listening/ Nghe

Listen to three guests ask for the bill/ lang nghe 3 khach yéu cau thanh
toan hoa don



17.3.2 Reading/ Poc

Read the conversation, pratice reading and answer the questions / Poc
bai hoi thoai, tap doc va tra 101 cau hoi
17.3.3 Speaking/ N6i (Pair work)

Work in pairs and make a conversation for asking for the bill and
explain the bill/ lam viéc theo cdp, lam mot dam thoai cho viéc héi xin
hoa don thanh toan va giai thich héa don cho khach

17.3.4 Writing/ Viét

Write a short paragrap about your city to attract the tourists to your city/
viét mot doan vin ngan vé thanh phd cta ban dé 16i cudén khach du lich
dén thanh phd cua ban

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mon héa, nha xuong: Phong 1y thuyét, da am thanh, anh séng.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu va céc thiét bi phuc vu hoc tap.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai li€u, cac bang tu li¢u, dia
hinh, cac mo hinh, d6 dung day hoc.

4. C4c diéu kién khéc:

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. No1 dung )

- Kién thire: Chuong trinh mon hoc Tiéng anh chuyén nganh dugc ap dung giang
day cho nhitng doi tugng 1a hoc sinh trung cap chuyén nganh Nghiép vu nha hang nha
hang

- Ky néng: Noi dung co ban cua chuong trinh la tiéng anh giao t’iép co ban Vé:
linh vyc nha hang va nha hang. Hoc sinh can phai nam virng nhirng kién thirc nay dé
c6 thé lién hé trong thuc tién.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Khong ngtrng nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

+ Hinh thanh nhan cach thai do tot trong hoat dong nghé nghiép ciia ban than.

2. Phuong phap, danh gia:

- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra theo hinh thuc: Viét (ty luan hodc tric
nghi¢m) hodc van dap.

- Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thic: Viét (tu luan hoac trac
nghiém) hodc van dap.

VI. Huéng dén thwe hién mon hoc i

1. Pham vi ap dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang day cho
trinh d¢ Trung cap chuyén nganh Nghiép vu nha hang nha hang.

2. Huong dan vé phuong phép giang day, hoc tap mon hoc

- Dbi v6i gido vién, giang vién: CO bang tot nghiép dai hoc tro 1én - nganh Tiéng
Anh; c6 dy du cac chung chi vé ngoai ngir, tin hoc, su pham theo yéu cau cua Thong
tu 08/2017-BLDTBXH ngay 10 thang 3 nam 2017 cta Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.

- B6i vo1 ngudi hoc: Tuan tha chat ché cac ndi qui ky luat hoc tap do Truong dé ra.

3. Nhiing trong tdm can chua y: Tat ca cac bai



4. Tai li¢u tham khao
5. Ghi chu va giai thich (néu c6)



CHUONG TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: Nghiép vu ban hang
Ma moén hoc: MH 10
Théi gian thwe hién mon hoc: 60 gid; (Ly thuyét: 30 gio; Thyuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 giod)
. Vi tri, tinh chét ciia mdn hoc:
- Vi tri: Mén hoc nghiép vu ban hang 1a mén hoc thudc kién thirc chuyén
nganh
- Tinh chat: Hoc phan 1a mdn hoc chuyén nganh, 12 mén hoc Iy thuyét thudc khoa
kinh té va 12 mén hoc bat budc ciia nghé quan tri kinh doanh.
1. Muc dich ciia mon hoc:
- Vé kién thire:
+ Nam nhitng van d& co ban vé quan trji ban hang.
+ Thiét 1ap dugc hoat dong ban hang.
+ Panh gia dugc muc d6 hi¢u qua cua hoat dong ban hang
- Vé ky nang:
+ Thuc hién dugc hoat dong giao tiép voi1 khach hang.
+ Van dung dugc cac k¥ ndng trong hoat dong ban hang
+ Xay dung duoc quy trinh ban hang phu hop.
+ Thuyét phuc dugc khach hang mua hang.
- Vé nang luc ty cha va trach nhiém: Co6 kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom
trong khi ban hang, xay dung thi truong, mé rong thi truong, Xay dung hé thong phan
phéi cho cong ty, to chirc dugc hoat dong chiam soc khach hang.
I1I. N§i dung chuong trinh
1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
50 | Ten cac bai trong mén hoec | Tong Ly TH, TN, Kiém
TT £ :, | thao luan,
) thuyét NN tra
bai tap
1 |Bai 1: Tong quan vé ban 12 6 6

hang

1.1.Khai quat vé ban hang

1.2. Co hdi va thach thie caa
nhan vién ban hang

1.3. M6i truong anh huong toi
hoat dong dong ban hang

2 Bai 2: Ky ning ban hang 14 7 7
truc tuyén

2.1. Khai quat vé ban hang
truc tuyén

2.2. Céc hinh thic ban hang
truc tuyén

2.3. Quy trinh ban truc tuyén

3 | BAI 3. Mgt s6 ky ning ban | 12 7 5
hang chuyén nghiép
3.1. Ki nang thdm do
3.2. Ki nang trinh bay
3.3. Ki ning thuyét phuc




3.4. Ki nang phan bac
3.5. Ki ning két thuc

4 | KIEM TRA 2 2
5 | BAl 4. Nghé thuit ban 1¢ 10 5 5

4.1. Xac dinh dia diém béan

hang

4.2. Trang tri clra hang
4.3. Lva chon nhan vién ban

hang

6 |Bai5: Quan ly va phat trién | 10 5 5
ky nang ban hang

5.1. Huén luyén

5.2. Chuong trinh dao tao ban
hang

5.3. Chuong trinh huan luyén
k¥ nang ban hang

5.4. Tién trinh ban hang cin
ban

Cong 60 30 28 2

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Tong quan vé ban hang Thoi gian: 12 gio

Muc dich:

Trinh bay khai niém ban hang. Phan tich muc tiéu tong thé va cac co hoi thach
thirc ciia nhan vién ban hang. Phan tich méi truong anh hudng téi hoat dong ban hang.

Noi dung:

1.1.Khai quat vé ban hang

1.2. Co hoi va thach thirc ciia nhan vién ban hang

1.3.M6i truong anh hudng téi hoat dong dong ban hang

Bai 2: Ky ning ban hang tryuc tuyén Thoi gian: 14 gio

Muc dich:

Trinh bay cac kénh ban hang truc tuyén, cic hinh thirc va quy trinh mua ban truc
tuyén.

Noi dung:

2.1. Khai quat vé ban hang truc tuyén

2.2. Cac hinh thtrc ban hang truc tuyén

2.3. Quy trinh ban hang truc tuyén

Bai 3: Mot s6 k¥ niing ban hang chuyén nghiép Thoi gian: 14 gio
Muc dich:

Trinh bay cac ki nang tré thanh nguoi ban hang chuyén nghiép

Noi dung:

3.1. Ki ndng tham do
3.2. Ki nang trinh bay
3.3. Ki nang thuyét phuc
3.4. Ki nang phan bac
3.5. Ki ning két thuc



Bai 4: Ngh¢ thuit ban 1é Thoi gian: 10 gio

Muc tiéu:

Trinh bay cach xac dinh dia diém ban hang, trang tri lya chon nhan vién ban
hang phu hop.

Noi dung:

4.1. Xac dinh dia diém ban hang

4.2. Trang tri clra hang

4.3. Lya chon nhan vién ban hang

Bai 5: Quén 1y va phat trién k§ ning ban hang Thoi gian: 10gio

Muc tiéu:

Trinh bay khai niém vé huan luyén, dao tao ban hang, tién trinh ban hang cin
ban.

Noi dung:

5.1. Yéu cau hudn luyén

5.2. Thyc hién mot chuong trinh dao tao ban hang

5.3. Chuong trinh huan luyén k¥ ning ban hang

5.4. Tién trinh ban hang cin ban
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du
anh sang.

2. Trang thiét bi may moéc: Phin, bang, may chiéu, may vi tinh.

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: bang tu li€u, dia hinh....

4. Céc diéu kién khéc:
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:

- Vé kién thirc:

Hoc phan gitip sinh vién ¢ nhitng trai nghiém thuc té vé nghé ban hang. Tiép xuc
thuce té nham rat ra nhimg bai hoc, nhiing k¥ nang, nhirng kinh nghiém huén duc tu khi
van con 1a sinh vién. Nham ¢6 nhirng kién thirc, ky nang, kinh nghiém trong nghé ban
hang, quan ly ban hang tbt, gitp sinh vién sau t6t nghiép viing vang vé chuyén mén,
ho c6 thé s& tré thanh nhitng nha quan 1y lyc luong ban hang gioi giup doanh nghiép
canh tranh hiéu qua trong su phat trién ctia hdi nhap hién nay.

- Vé ky ndng:

+ Biét cach tiép xuc v6i khach hang va thyuc hién cac k¥ ning quan tri ban hang
chuyén nghiép.

+ Biét 1ap mot ke hoach ban hang va trién khai thuc té ké hoach ban hang dé.

+ Biét cach tuyén dung, lyra chon, danh gia va dong vién nhan vién ban hang.

+ Quan ly dugc ning suat ban hang cta lyc lugng ban hang va biét cach ap dung
cac phuong phap dé ting ning suit cta luc lugng ban hang.

+ X Iy dugc nhitng tinh hudng ban hang véi nhitg d6i twong khach hang khac
nhau.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Vitng vang trong kién thirc, gidi trong chuyén mén va nhiéu kinh nghiém
thuce té, s& giup sinh vién yéu thich nganh quan tri kinh doanh.

2. Phuong phap: Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giira 1y thuyét véi thuc
hanh

VI. Huéng dan thye hién mén hoc
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mé dun nay duogc sir dung dé giang

day cho trinh d6 trung cip



2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
+ Trudce khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cua tirng bai hoc dé
chuan bj day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong day hoc.
+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nh¢ k¥
hon.
+ B0 tr thoi gian giai bai tap, thao luan giai quyét cac tinh hudng dién ra trong
thuc té.
+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuén bi trude khi dén 16p. Dong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can vain dé can chuén bi.
- P6i v6i ngudi hoc:
+ Chuén bi bai trude khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tap day du theo yéu cAu clia gido vién
+ Tich cyc thao ludn nhom, giai quyet van dé giao vién dua ra
3. Nhiing trong tdm can cha ¥: Can luu ¥ k¥ vé cac ki nang giai thich, van dung,
danh gia vé mot van d¢, hién tuong tam 1y.
4. Tai liéu tham khao:
1, Bai giang nghiép vu ban hang, khoa QTKD-DL-TT, 2019
2 Nguyén Minh Tuin, Nghiép Vu ban hang, NXB Pai hoc qubc gia TP HCM,
2015
3, TS. Tran Thi thap, Quan tri ban hang, NXB thong tin va truyén thong, 2012.
4, David Jobber & Lancaster, Ban hang va quan tri ban hang, NXB Thdng ke,
2012.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):



CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mén hoc: Nghiép vu budng phong
M& mon hoc: MH 11
Thoi gian thwe hién moén hoc: 75 gio ; (Ly thuyét: 15 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 58 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chit mén hoc:

- Vi tri: Pay la mon hoc k¥ thuat co so, dugc bd tri hoc trude cac mén hoc
chuyén mén nghé.

- Tinh chét:

+ La mon hoc dao tao co so nghé bét budc.

+ La mon hoc trang bi cho hoc sinh nhiing kién thtcc co ban phuc vu buéng

phong tai cac nha hang

+ La mon hoc chuyén nganh cho cac mon hoc va mén hoc khac nhu nghiép vu 18

tan.
Il. Muc dich cia mon hoc:
- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc khai niém vé co cau to chire ciia bd phan buéng, trang thiét bi
tién nghi trong nha hang, trang thiét bi dung cu lam vé sinh budng, quy trinh vé sinh
budng, quy trinh vé phuc vu khach luu trd, quy trinh giat 1a.

- Vé kj néng:

+ Thuyc hién tot cong viéc ciia mot nhan vién trong qua trinh phuc vu budng.

+ Xu ly duoc nhitng tinh hudng trong qué trinh phuc vu.

+ Van dung nhiing kién thirc ciia mon hoc dé dem lai su hai long cho du khach.
- Vé néng lwc tw chii va trdach nhié¢m:

+ Yéu thich céac gia tri van hoa tinh than cta Viét Nam

+ C¢ y thuc ton trong khéach trong qué trinh phuc vu.

1. Noi dung Chwong trinh:

1. Ngi dung tong qudt va phén bo thoi gian:

Thaoi gian (gio)

S8 TH, TN,
Tén cac bai trong mén hoc Tong Ly thao Kiém
T £ £ A Las
SO thuyét | luan, bai tra
tap
1 |Bai 1. Gio6i thi¢u vé by phan buong |5 5 0 0

phong trong nha hang

1.1. Khai niém vé co c4u t6 chirc
cia by phan buong

1.1.1. Khai niém chung

1.1.2. Co cu tb chirc

1.1.3. Vi tri, vai tro cua by phan
budng

1.2. Chirc nang, nhiém vu cia b
phén budng

1.2.1. Chirc ning ctia bo phan budng
1.2.2. Nhi¢m vu cua bd phan bué)ng
1.3. T6 chirc lao ddng ciia by phén
buﬁng

2 | Bai 2. Trang thiét bi tién nghi va 5 2 3 0




cach bai tri sap xép

2.1. Phén loai budng

2.1.1. Can ctr theo s6 phong

2.1.2. Céan ctr theo murc d0 tién nghi
2.2. Trang thiét bi tién nghi

2.2.1. Db gb, vai, dién

2.2.2. D6 sanh st thily tinh, tranh anh
va cac vat dung khac

2.2.3. Trang thiét bi tién nghi trong
phong v¢ sinh

2.3. Cach bai tri sip xép

2.3.1. Yéu cdu va nguyén tic bai tri
sap xép

2.3.2. Bai tri sip xép trong phong &
2.3.3. Bai tri sap xép trang thiét bi
trong phong vé sinh

Bai 3. Trang thiét bi dung cu lam vé
sinh budng

3.1.Trang thiét bi dung cu lam vé
sinh

3.1.1.Dung cu thu cong

3.1.2.Trang thiét bi

3.1.3.Lva chon trang thiét bi dung cu
3.2. Hoa chit tiy rira

3.2.1. Cac chat gdy ban va bé mat can
lam sach

3.2.2. Cac chat tay rura

3.2.3. Yéu cau khi st dung

3.3. Quan Iy trang thiét bi dung cu
3.3.1. Yéu cau va bién phap quan ly
3.3.2. Bao quan

10

Bai 4. Quy trinh vé sinh budng

4.1 Yéu cau va nguyén tic

4.2 Quy trinh v¢€ sinh

4.2.1. Quy trinh v¢ sinh phong khach
4.2.2.Quy trinh kiém tra phong khach
4.2.3. Quy trinh lam v¢ sinh phong
ngu

4.2.4.Quy trinh kiém tra phong nga
4.2.5. Quy trinh v¢ sinh phong v¢é sinh
4.2.6.Quy trinh kiém tra phong vé
sinh

4.2.7. Quy trinh v€ sinh khu cong
cong

4.2.8. Két thuc ca 1am viée

30

27

Bai 5. Quy trinh phuc vu khach luu
tru
5.1. Chuan bi buong don khach

25

21




5.1.1. Quy trinh chuan bi dén khach
thuong

5.1.2. Quy trinh chuén bi dén khach
VIP

5.1.3. Quy trinh xr Iy cac van dé phat
sinh

5.2. D4n khach va ban giao budng
5.2.1.Quy trinh dan khach

5.2.2.Quy trinh ban giao budng

5.3. Phuc vu khach trong thoi gian
luu tru

5.4. Nhian ban giao budng va tién
khach

5.4.1.Quy trinh nhan ban giao budng
5.4.2. Quy trinh tién khach

5.5. Giai quyét cac khiéu nai ciaa
khach

5.5.1.M6t s khiéu nai thuong gip
5.5.2.Quy trinh giai quyét khiéu nai

Céng 75 15 58 2

2. Néi dung chi tiét:
Bai 1. Gi6i thiéu vé by phin budng phong trong nha hang  Thoi gian: 5 gio
Muc dich:
- Trinh bay duogc khai niém va co cdu t6 chirc ctia bd phan budng phong.
- Trinh bay dugc chirc nang, nhi€ém vu cia bo phan bu@)ng va to chirc lao dong cua
bd phan budng.
Noi dung:
1.1. Khai niém vé co cau to chirc cta bd phan budng.
1.1.3. Khai ni€ém chung.
1.1.4. Co cu to chirc.
1.1.3. Vi tri, vai tro ctia bd phan budng.
1.2. Chirc ning, nhiém vu ctia bo phan budng
1.2.1. Chtrc ning ctia bd phan budng.
1.2.2. Nhiém vu cua by phan buéng.
1.3. T6 chire lao dong ctia bo phan budng

Bai 2. Trang thiét bi tién nghi va cach bai tri sap xép Thoi gian: 5 gio
Muc dich:
- Trinh bay duoc phéan loai budng phong.
- Trinh bay duoc cac cach bai tri sip xép, trang thiét bi tién nghi trong budng.
Noi dung:
2.1. Phan loai budng.
2.1.1. Can ct theo sb phong.
2.1.2. Can ctr theo murc do ti€n nghi
2.2. Trang thiét bi tién nghi.
2.2.1. D6 gb, vai, dién.



2.2.2. o sanh su, thay tinh, tranh anh va cac vat dung khéc.
2.2.3. Trang thiét bi tién nghi trong phong v¢ sinh.
2.3. Cach bai tri sap xép.
2.3.1. Yéu cau va nguyén tac bai tri sap xép.
2.3.2. Bai tri sap x¢&p trong phong 0.
2.3.3. Bai tri sap x&p trang thiét b trong phong v¢ sinh.
Bai 3. Trang thiét bi dung cu lam v¢ sinh budng Thoi gian: 10 gio
Muc dich:
Néu duoc cac trang thiét bi dung cu lam vé sinh, cic loai hoa chat tdy rira va cach
quan 1y trang thiét bj dung cu.
Noi dung:
3.1.Trang thiét bi dung cu lam vé sinh.
3.1.1.Dung cu tha cong.
3.1.2.Trang thiét bi.
3.1.3.Lya chon trang thiét bi dung cu.
3.2. Ho4 chat tay rira.
3.2.1. Céc chat gay ban va bé mat can lam sach.
3.2.2. Céc chat tay rira.
3.2.3. Yéu cau khi sir dung.
3.3. Quan Iy trang thiét bi dung cu
3.3.1. Yéu ciu va bién phap quan Iy.
3.3.2. B4o quan.
Bai 4 . Quy trinh vé sinh budng Thoi gian: 30 gio
Muc dich:
- Néu duogc yéu cau va nguyén tic vé sinh budng phong.
- Thyc hién dugc quy trinh vé sinh budng ngt, phong khach, phong vé sinh va khu
vuc cong cong.
Noi dung:
4.1. Yéu cau va nguyén tic.
4.2. Quy trinh vé sinh.
4.2.1. Quy trinh v¢ sinh phong khach.
4.2.2.Quy trinh kiém tra phong khach.
4.2.3. Quy trinh lam v¢ sinh phong ngu.
4.2.4.Quy trinh kiém tra phong ngu.
4.2.5. Quy trinh vé sinh phong vé sinh.
4.2.6.Quy trinh kiém tra phong vé sinh.
4.2.7. Quy trinh v¢€ sinh khu cong cOng.
4.2.8. Két thuc ca lam viée.
Bai 5. Quy trinh phuc vu khach lwu tri Thoi gian: 25 gio
Muc dich:
- Néu dugc quy trinh chuan bi don khach thuong khach VIP.
- Thuc hién duoc quy trinh dan khach va nhan ban giao bué)ng cho khach.
- Giai quyét dugc cac khiéu nai cua khach.
Noi dung:
5.1. Chuan bi budng dén khach.
5.1.1. Quy trinh chuan bi dén khach thuong.
5.1.2. Quy trinh chuén bj d6n khach VIP.
5.1.3. Quy trinh xir 1y c4c van d¢ phat sinh.



5.2. Dan khach va ban giao budng.
5.2.1.Quy trinh dan khéch.
5.2.2.Quy trinh ban giao budng.
5.3. Phuc vu khach trong thoi gian luu tra.
5.4. Nhan ban giao budng va tién khach.
5.4.1.Quy trinh nhin ban giao budng.
5.4.2. Quy trinh tién khach.
5.5. Giai quyét cac khiéu nai cta khach.
5.5.1.M6t s6 khiéu nai thuong gap.
5.5.2.Quy trinh giai quyét khiéu nai.
IV. Piéu kién thwe hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du
anh sang.

2. Trang thiét bi may moc: Phan, bang, may chiéu, may vi tinh.

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: bang tu li¢u, dia hinh....

4. Céc diéu kién khéc:

- Cac trang thiét bi va phuong tién hd tro gidng day ho tro phan thuc hanh.
- Gi4o trinh, gido an, tu liéu, tai liéu minh hoa vé nghiép vu budng phong.

V. No§i dung va phuong phap, danh gia:
- Vé kién thirc:

Trinh bay duoc khai niém vé co cdu t6 chirc ciia b phan buong, trang thiét bi tién
nghi trong nha hang, trang thiét bi dung cu lam vé sinh budng, quy trinh vé sinh
budng, quy trinh vé phuc vu khach luu trd, quy trinh giat 1a.

- Vé kj néng:

+ Thuc hién t6t cong viéc ctia mot nhan vién trong qua trinh phuc vu budng.

+ Xt ly duoc nhitng tinh hudng trong qué trinh phuc vu.

+ Van dung nhitng kién thirc cia mon hoc dé dem lai su hai 1ong cho du khach.

+ Thuc hanh trai ga givong mua hé, mua dong. Lam vé sinh budng phong cho khach
dat yéu cau ctia nha hang.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:

+ C06 thai do hoc tap nghiém tic, c6 quan diém nghé nghiép dung din

+ Tinh cn than, nghiém tuc trong cong viéc, dam bao an toan cho nguoi va thiét bi.
VI. Huéng din thue hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc: La mon hoc, mon hoc chuyén moén trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cap.

2. Hudng din vé phuong phéap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Déi voi gido vién, giang vién:

+ Trudce khi giang day, giao vién can can clr vao ndi dung cua ting bai hoc dé chuan
bi day du cac diéu kién can thiét nhim dam bao chit luong giang day.

+ Khi giai bai tap, lam cac bai thuc hanh: gido vién huéng dan, thao tac mau va sira
sai tai chd cho sinh vién.

+ Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyét: Néu van dé, phat vén, thao luén,
hudng dan tim hiéu va m& rong kién thuc.

+ Ap dung cic phuong phap huéng dan thyc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac budc
phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thyc hién cong
viéc.

+ Két hop str dung may chiéu, bang hinh, biéu miu minh hoa gitp sinh vién tiép can
v6i thye té vé nghiép vu budng phong.



+ Trong qua trinh giang bai luu y vén dung kién thirc cac mon hoc khac va thyc té dé
sinh vién nim bit duoc kién thic va rén luyén k§ ning nghé nghiép.
+ L&p hoc chia lam cac nhom tir 2-3 sinh vién.

- Péi v6i ngudi hoc:

+ Doc truodc tai liéu.

+ Lam bai tip vé nha.

+ Lam céc bai thyc hanh theo hudng dan ciia gido vién.
+ Phat biéu y kién xay dung bai.

3. Nhimng trong tdm can cha y:

- Quy trinh vé sinh budng.

- Quy trinh phuc vu khach luu tra.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Bai giang mon Nghiép vu budng phong, B6 mén Quan tri Kinh doanh — Du lich,
2018.

[2] Vil Thi Bich Phuong, Phan Thi Mai Thao, Gido trinh Nghiép vu phuc vu budng,
NXB Ha Noi, 2005.

5. Ghi chi1 va giai thich (néu co)

(*) Thoi gian kiém tra duoc tich hop giita 1y thuyét v6i thuc hanh duoc tinh vao gio
thuc hanh.



CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mon hoc: Xay dung thue don
Ma moén hoc: MH 12
Thoi gian thwe hién mén hoc: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chit mén hoc
- Vi tri: Mon hoc nay dugc thyc hién khi bat dau hoc cac mon hoc chuyén nganh
- Tinh chat: La mén hoc co s& nganh, thugc cac mon hoc dao tao bt budc
I1. Muc dich ciia moén hoc:
- Vé kién thikc:
+ Trinh bay dugc céac loai thyc don, cAu tric bira dn
+ Trinh bay duoc cic cin cr va nguyén tic khi xay dung thuc don, phuong
phép dung thuc don, cach thirc trinh bay.
- Vé ky ndng:
+ Phan biét duoc cac loai thuc don
+ Xay dung va trinh bay mot s6 thuc don cu thé.
- Vé néng lwc tw chii va trdach nhié¢m:
+ Tuan tho nghiém tic cac quy dinh can thiét khi xay dung thuc don
+ Hinh thanh dtrc tinh can than, chic chin.
III. N¢i dung Chwong trinh:
1. Noi dung tong quat va phan bb thoi gian

Thoi gian (gio)

o A - | TH, TN,
Tén chwong, muc Tong Ly thao luin,

TT X
bai tap

Kiém

SO thuyét tra

1 | Bail. Co chu bita dn 9 5 4
1.1. Khai niém chung vé khau vi va
tap quan in udng

1.1.1. Khau vi n udng

1.1.2. Tap quan in udng

1.2. Céac bira an trong ngay

1.2.1. Cac bira an chinh

1.2.2. Cac bira an phu

1.3. Céu tric mon 4n trong cac bita
an

1.3.1. Phan khai vi

1.3.2. Phan &n chinh

1.3.3. Phan trang miéng

1.4. Cac loai tiéc

1.4.1. Tiéc dung

1.4.2. Tiéc ngdi

2 | Bai 2. Nguyén tic xdy dung thue | 14 10 4
don

2.1. Khai niém va vai tro cua thuc
don

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai tro

2.1.3. Phan loai




2.2. Céu tao thyc don

2.2.1.Thuc don tu chon

2.2.2. Thuc don bira an

2.3. Cin cr dé xay dung thyc don
2.4. Nguyén tic xay dung thyc don

3 | Bai 3. Phwong phap xiy dung | 37 15 20 2
thue don

3.1. Quy trinh xay dung thuc don
3.2. Xay dung thuc don theo ti¢u
chuan suit an

3.3. Xay dung thuc don chon mén
3.4. Xay duyng thuc don theo ché do
an dac biét

3.5. Xay dung thuc don dai ngay

Cong 60 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. Co ciu bira dn Thoi gian: 9 gio
Muc dich:
- Trinh bay dugc khau vi, tdp quan dn udng va cac nhan té anh huong dén khau
vi, tAp quan an udng.
- Trinh bay duogc cac bira an, bira tiéc, cAu tric mon dn trong bira.
Noi dung:
1.1. Khai niém chung vé khau vi va tdp quan in udng.
1.1.1. Khéu vi an ubng
1.1.2. Tap quén in udng
1.2. Cé4c bira an trong ngay
1.2.1. Céac bira an chinh
1.2.2. Céac bira an phu
1.3. Cau triic mén an trong céc bita an
1.3.1. Phan khai vi
1.3.2. Phan &n chinh
1.3.3. Phan trang miéng
1.4. Cac loai tiéc
1.4.1. Tiéc dung
1.4.2. Tiéc ngdi
Bai 2. Nguyén tic xAy dung thuc don Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, cach phan loai va vai tro cua thuc don.
- Néu duogc cau tao, cach trinh bay mot s6 thuc don thong dung
- Trinh bay duoc cac cin cir va nguyén tic khi xay dung thuc don
Noi dung:
2.1. Khai niém va vai tro cua thuc don
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Vai tro
2.1.3. Phan loai
2.2. Céu tao thuc don
2.2.1. Thuc don tu chon
2.2.2. Thuc don bira an



2.3. Can cir dé xay dung thuc don
2.4. Nguyén tic xay dung thyc don
Bai 3. Phwong phap xay dung thue don Thoi gian: 37 gio
Mouc tiéu:
- Trinh bay duoc quy trinh dé x4y dung cac thuc don thong dung
- Trinh bay duoc trinh ty va cac phuong phap tinh toan dé xay dung cac thuc don
thong dung
- Xay dung cac thuc don dam bao tinh chinh xac, khoa hoc, hop 1y, thot gian cho
phep
Noi dung:
3.1. Quy trinh xay dung thuc don
3.2. Xay dung thuc don theo tiéu chudn suét an
3.3. Xay dung thuc don chon moéon
3.4. Xay dung thuc don theo ché do an dic biét
3.5. Xay dung thuc don dai ngay
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du
anh sang.
2. Trang thiét bi may moc: Phan, bang, may chiéu, may vi tinh.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: bang tu li€u, dia hinh....
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
-Vé kién thirc
Trinh bay dugc cac can cir, nguyén tic xdy dung thuc don
Trinh bay dugc quy trinh xay dung thyuc dugc
- Vé ky ning
Phan biét duoc cac loai thuc don
Xay dung dugc cac loai thuc don cu thé
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
Can than, ti mi, tuan thu nguyén tic va quy trinh xdy dung thuc don
2. Phuong phap:
- Ap dung phuong phap kiém tra dénh gia qua trinh (klem tra danh gid thuong
xuyén) va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).
Viéc danh gia két qua hoc tap ctia mon hoc ap dung cho phuong thirc ddo tao tin chi va
can cur theo Thong tu 04/2022/TT- BLDTBXH cta B§ Lao dong Thuong binh va Xa
hoi ban hanh ngay 30 thang 03 nam 2022 quy dinh vé viéc t6 chic ddo tao trinh do
Trung cap, trinh d6 Cao dang theo nién ché hodc theo phuong thire tich lily Mé-dun
hoac tin chi.

VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung moén hoc: La mén hoc, mén hoc chuyén mon trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cip
2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc:
- Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyét: Néu van dé, phat van, thao
ludn, huong dan tim hiéu va mé rong kién thirc.
- Ap dung cac phuong phap huong dan thuc hanh: M6 ta cac cong viéc va cic
budc phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thyc hién
cong viéc



- Két hop st dung may chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitip sinh vién tiép
can voi thuc té cong viée xay dung thue don.
- Trong qua trinh giang bai luu y van dung kién thirc cac mon hoc khac va thuc
té dé sinh vién nam bat dugc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.
3. Nhiing trong tim can chua y: Phuong phap xay dung thuc don
4. Tai liéu tham khao:
[1] Nguyén Hitu Thuy, Gido trinh phwong phap xay dung thuc don, NXB Ha Noi,
2008
[2] Trinh Xuan Diing (chu bién) — VUi Thi Hoa, Giao trinh Nghi¢p vu phuc vu an
udng, NXB DPHQG Ha Nai, 2000
5. Ghi chi1 va giai thich (néu co):



CHUONG TRINH MON HQC
Tén mon hoc: Nghiép vu Bar
M& mon hoc: MH 13
Thoi gian thwe hién mén hoc: 75 gio ; (Ly thuyét: 15 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 58 gid; Kiém tra: 2gid)
I. Vi tri, tinh chit mén hoc:
- Vi tri: Pay la mon hoc k¥ thuat co so, duoc bd tri hoc trude cac mon hoc
chuy&n mén nghé.
- Tinh chét:
+ La mon hoc dao tao co s& nghé bét budc.
+ La mon hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé nghiép vu bar
tai cac nha hang, nha hang, quan ca phé.
+ La mon hoc chuyén nganh cho cac mén hoc va mon hoc khac nhu nghiép vu
nha hang.
I1. Muc dich ctia mon hoc:
- Vé kién thiic:
+ Trinh bay dugc sy hinh thanh va phat trién ctia nghé phuc vy bar, chitc ning, vai
trd ctia b phan bar trong co s& phuc vu dn udng.
+ Phan tich dwoc nhiém vu cta cc chirc danh va 1y giai duoc cac yéu cau dbi voi
ting chirc danh
+ Liét ké tén va néu chinh xac cong dung cua cac trang thiét bi, dung cu théng
dung tai quiy bar.
+V& dugce so db to chie caa bd phan phuc vu bar.
+ Phan biét cac loai bar, cac loai do uéng
+ Nhan biét duoc cac loai thirc ubng khong con, ¢6 con phuc vu trong quay bar.
- Vé ky ning:
+ Thue hién dugc ki thuat pha ché cac loai sinh t6, nudc ép trai cdy, coffee.
+ Thyc hién dugc ky thuat pha ché cocktail bat budc va cocktail sang tao
+ Van dung nhiing kién thirc ctia mon hoc dé dem lai sy hai long cho du khach.
- Vé ning luc tw chii va trdch nhi¢m:
+ Xt ly duoc mot sb tinh hudng, sai pham xay ra trong qua trinh pha ché va phuc
VUL
+ Hinh thanh pham chét dao duc t6t, tinh than trach nhiém va say mé voi nghé,
dua suc khde va kha nang Ve giao tiép dé dap tng yéu cau nghe nghiép.
+ Rén luyén thai d6 can than, chinh x4c trong pha ché d udng va phuc vu.
+ Ludn tim to1 cdc ¥ tudng sang tao trong cong viéc.
II1. N¢i dung Chwong trinh:
1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén cac bai trong mén hoc Tong Ly T!" ’ TIA\I’ Kiém
TT £ z, | thao luan,
i) thuyét NN tra
bai tap
1 | Bail. To chirc lao dong va phuc 5 5 0 0

vu trong b§ phan bar

1.1. Cac loai bar trong nha hang
1.1.1. Khai niém

1.1.2. Cac loai bar trong nha hang
1.1.3. Thoi gian hoat dong cua bar




1.2. T6 chtrc nhén su trong by phan
bar

1.2.1. T6 chirc bd may hoat dong
trong bar.

1.2.2. Chtric nang, nhiém vu cua tung
chirc danh

1.2.3. Yéu cau dbi v6i nhan vién
phuc vu bar

Bai 2. Trang thiét bj dung cu va vé
sinh trong phuc vu bar

2.1. Nguyén tic bai tri va sap dat
quiy bar

2.1.1. Nguyén tic thiét ké

2.1.2. Bai tri va cach dit quiy bar
2.1.3. Bai tri sép dat tai bar

2.1.4. Sap dat cac hé théng khac
2.2. Cac trang thiét bi va dung cu
trong qudy bar

2.2.1. D6 gb

2.2.2. D vii

2.2.3. D6 sanh si, thiy tinh

15

13

Bai 3. Cac nguyén liéu va hang
héa trong bar

3.1. Thirc udng c6 codn

3.1.1. Bia

3.1.2. Rugu vang

3.1.3. Rugu manh

3.1.4. Ruou mui

3.2. B6 udng khong con

3.2.1. Nudc hoa qua, nudc trai cay
3.2.2. Siro

3.2.3. Nudc khoang thién nhién
3.2.4. Nudc udng c6 huong vi va co
ga

3.2.5. Nudre c6 chét kich thich

3.3. Céac nguyén liéu hang hoa khac

20

16

Bai 4. K§ thuat pha ché va phuc
vu céc loai d6 udng

4.1. Khai niém vé d6 udng pha ché
4.1.1. Khai niém chung vé d6 udng
pha ché

4.1.2. Ruou pha ché

4.1.3. Phan loai 6 ung pha ché
4.2. Nhitng yéu cau khi lam d6 udng
pha ché

4.2.1. Nguyén tac pha ché

4.2.2. Bon vi do luong

4.2.3. Yéu cau vé nguyén liéu

35

29




4.3. Ngh¢ thuat trang tri

4.3.1. Dung cu chuyén dung trong
trang tri

4.3.2. Nguyén liéu dung trong trang
tri

4.4. Phuong phap trang tri

4.5. K¥ thuat pha ché d6 udng

4.6. K§ thuat pha ché va phuc vu d6
ubng

4.6.1. K¥ thuat pha ché nudc qua
4.6.2. Ky thuat pha tra

4.6.3. Ky thuat pha ca phé

4.6.4. Ky thuat pha cocktail

4.7. Mot s6 cong thirc pha ché d6
ubng

4.7.1. Mot sO cong thirc pha ché do
ubng khong con

4.7.2. Mot sd cong thirc pha ché do
ubng c6 codn

Cong 75 15 58 2
2. Noi dung chi tiet
Bai 1. To chirc lao dong va phuc vu trong by phin bar Thoi gian: 5 gio

Muc dich:

- Trinh bay duoc khéi niém vé b phan bar.

- Trinh bay dugc churc nang, nhi€ém vu cia bo phén bar va td chuc lao dong cua bd
phéan bar.

Noi dung:

1.1. Céc loai bar trong nha hang

1.1.2. Khai niém

1.1.2. Céc loai bar trong nha hang

1.1.3. Thot gian hoat dong cua bar

1.2. T6 chirc nhan su trong bd phan bar

1.2.1. T6 chtrc bd may hoat

Bai 2. Trang thiét bi dung cu va vé sinh trong phuc va bar  Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc trang thiét bi trong bar.

- Trinh bay duoc cac cach bai tri sap xép, trang thiét bi tién nghi trong bar

Noi dung:

2.1. Nguyén tic bai tri va sip dit quay bar

2.1.1. Nguyén tac thiét ké

2.1.2. Bai tri va cach dat quay bar

2.1.3. Bai trf sip dat tai bar

2.1.4. Sap dit cac hé thong khac

2.2. Cac trang thiét bi va dung cu trong quay bar

2.2.1.D6 gb

2.2.2. Do vai

2.2.3. P sanh su, thay tinh

Bai 3. Cac nguyén li¢u va hang hoa trong bar Thoi gian: 20 gio



Mouc tiéu:

- Néu duoc cac nguyén lidu, thirc udng c6 con va khong con thong dung.

- Phan biét dugc cac dong rugu manh.

Noi dung:

3.1. Thirc ubng co6 con

3.1.1. Bia

3.1.2. Rugu vang

3.1.3. Ruou manh

3.1.4. Ruou mui

3.2. D6 udng khong con

3.2.1. Nu6c hoa qua, nudc trai cay

3.2.2. Siro

3.2.3. Nudc khoang thién nhién

3.2.4. Nudc udng c6 hwong vi va c6 ga

3.2.5. Nuéc c6 chat kich thich

3.3. Cac nguyén li¢u hang hoa khac

Bai 4 . Ky thuit pha ché va phuc vu céc loai d6 udng Thoi gian: 35 gio

Muc tiéu:

- Néu dugc cac cong thic trong pha ché d6 udng c6 con va khong con.

- Thyc hién dugc quy trinh pha ché cocktail, sinh td, nudc ép trai cay.

Noi dung:

4.1. Khai niém vé d6 udng pha ché

4.1.1. Khai niém chung vé d6 udng pha ché

4.1.2. Rugu pha ché

4.1.3. Phén loai db ubng pha ché

4.2. Nhitng yéu cau khi 1am d6 udng pha ché

4.2.1. Nguyén tic pha ché

4.2.2. Bon vi do luong

4.2.3. Yéu cau vé nguyén liéu

4.3. Ngh¢ thuat trang tri

4.3.1. Dung cu chuyén dung trong trang tri

4.3.2. Nguyén liéu dung trong trang tri

4.4. Phuong phap trang tri

4.5. K§ thuat pha ché d6 udng

4.6. K¥ thuat pha ché va phuc vu d6 udng

4.6.1. K¥ thuat pha ché nudc qua

4.6.2. Ky thuat pha tra

4.6.3. Ky thuat pha ca phé

4.6.4. Ky thuat pha cocktail

4.7. Mot sb cong thic pha ché db uéng

4.7.1. Mot s0 cong thirc pha ché d6 uong khong con

4.7.2. Mot sb cong thire pha ché dd udng c6 con

IV. Piéu kién thwe hién mon hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xuwong: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, di

anh sang.
2. Trang thiét bi may moéc: Phin, bang, may chiéu, mdy vi tinh.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: bang tu liéu, dia hinh....
4. Céc diéu kién khéc:



V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:
- Vé kién thiic:
+ Phan tich dugc nhiém vu cta cac chirc danh va 1y giai duoc cac yéu cau dbi voi timg
chure danh
+ Liét ké tén va néu chinh Xac cong dung cua cac trang thiét bi, dung cu thong dung tai
qudy bar.
+V& duoc so dd td chirc ctia bd phén phuc vu bar.
+ Phén biét cac loai bar, cac loai dd uéng
+ Nhan biét duoc cic loai thirc udng khong cdn, ¢6 con phuc vu trong quay bar.
- Vé ky ndng:
+ Thuc hién dugc k¥ thuat pha ché cac loai sinh t6, nuée ¢ép trai cay, coffee.
+ Thuc hién dugc ky thuat pha ché cocktail bat budc va cocktail sang tao
+ Van dung nhiing kién thirc cuia mon hoc dé dem lai su hai long cho du khach.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
+ S gio tham gia hoc.
+ Tinh can than, nghiém tic trong cong viéc, dam bao an toan cho ngudi va thiét bi.
2. Phuong phap:
- V& 1y thuyét: Kiém tra viét, vin dap.
- V& thuc hanh: Thyc hanh pha ché céc loai d6 uéng c6 cOn va khong con.
VI. Huwéng din thuc hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc: La mén hoc, mén hoc chuyén mon trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cip
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i voi gido vién, giang vién:
+ Trude khi giang day, giao vién can can cir vao ndi dung cua timg bai hoc dé chuan
bj day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong giang day.
+ Khi giai bai tap, 1am cic bai thuc hanh: gido vién huéng dan, thao tac miu va sira
sai tai chd cho sinh vién.
+ Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyét: Néu van d¢, phat van, thao luan,
huong dan tim hiéu va md rong kién thirc.
+ Ap dung céc phuong phap huong dan thyc hanh: Mb ta cac cong viéc va cac budc
phai 1am trong thuc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thyc hién cong
viéc.
+ Két hop str dung may chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitp sinh vién tiép can
v6i thuce té vé nghiép vu bar.
+ Trong qua trinh gidng bai luu y van dung kién thirc cac mon hoc khac va thuc té dé
sinh vién nam bat dugc kién thic va rén luyén k¥ niang nghé nghiép.
+ Lop hoc chia lam cac nhom tir 2-3 sinh vién.
- Béi v6i ngudi hoc:
+ Poc trudc tai lidu.
+ Lam bai tap vé nha.
+ Lam céc bai thuc hanh theo hudng dan cia gido vién.
+ Phat biéu ¥ kién xdy dyng bai.
3. Nhiing trong tam can chu y:
- Pha ché thtic uong c6 con.
- Pha ché thtrc uéng khong con.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Bai giang mén Nghiép vu bar, BO mon Quan tri Kinh doanh — Du lich, 2018.



[2] Nguyén Xuan Ra, Kj thudt pha ché cocktail vamdt nghin 1é mét cong thirc
cocktail, NXB Ha Noi, 1998.

[3] Nguyén Xuin Ra, Ky thudt pha ché va nghé thudt pha ché cocktail, NXB Ha Noi,
2001.

[4] Trinh Xuan Diing, Bar va do uéng, NXB Giao duc, 1999.

[5] Trinh Xuan Diing, Ky thudt phuc vu ban bar, NXB Ha Noi, 2000.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):

(*) Thoi gian kiém tra duoc tich hop giita 1y thuyét voi thuc hanh duoc tinh vao gio
thuc hanh.



CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mon hoc: Nghi€ép vu nha hang
Ma mon hoc: MH 14
Thoi gian thwe hi€én moén hoc: 75 gio ; (Ly thuyét: 15 gi¢; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 58 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chat mén hoc
- Vi tri: Mon hoc nay dugc thyc hién sau cdc mon hoc hoac mon hoc co s¢
- Tinh chat: La mén hoc chuyén nganh, thudc cac mon hoc dao tao bt budc
I1. Muc dich mon hoc:
- Vé kién thikc:
+ Trinh bay duoc yéu cau vé vé sinh c4 nhan nguoi nhan vién phuc vu
+ Trinh bay duogc k¥ thuat bung bé khay, dia
+ Trinh bay duoc nguyén tic bay ban an Au, A
+ Trinh bay dugc quy trinh phuc vu an trong nha hang
- Vé ky ndng:
+ Pap ung dugc yéu cau vé vé sinh, trang phuc va tac phong trong phuc vu
+ Thuc hién duogc k¥ thuat bung bé khay dia
+ Bay dugc ban an Au, A
+ Chuén bi dugc ban tiée
+ Thuc hién dugc cong tac phuc vu khach an trong nha hang
+ Giai quyét duoc phan nan va xtr Iy duogc tinh hudng xay ra trong qua trinh phuc vu
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
+ Yéu thich nghé phuc vu nha hang
+ Rén luyén tinh can than, thai do lam viéc tot
I1I. N§i dung Chuong trinh
1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thai gian (gi0)

50 Tén cac bai trong mon hoc Tong Ly T!_| ’ TIA\I’ Kiém
TT £ %, | thao luan,
) thuyét NN tra
bai tap
1 | Bai 1. Chuan bi lam viéc 5 5 0
1.1. Nhi€m vu ctia nhan vién phuc
vu

1.2. Nhiing yéu ciu ca nhan ddi
v61 nhan vién phuc vu

1.3. Trang phuc va v¢ sinh ca nhan
1.4. Tac phong chuyén nghiép
trong phuc vu

2 | Bai 2. Chuan bi nha hang 15 2 13 0
2.1. Trang thiét bi dung cu phuc vu
trong nha hang

2.2. Vé sinh va cét trix dung cu an
udng

2.3. Trai khan ban, gip khan an
2.4. Chuén bi dung cu phuc vu

2.5. Bay ban an

3 | Bai 3. Phuc vu an udng 20 3 16 1
3.1. Cau trtc bira an va dung cu an




udng

3.2. Kién thtrc vé thirc udng va
phuc vu d6 ubng

3.3. K¥ thuéat phuc vu co ban
3.4. Quy trinh phuc vu in udng

4 | Bai 4. To chirc va phuc vu cac 35 5 29 1
loai tiéc

4.1. Tiéc ngdi an Au A

4.2. Tiéc tu chon

4.3. Tiéc ruou

4.4. Tiéc tra — ho1 nghi - hdi thao
4.5. Tiéc ngoai troi

Cong 75 15 58 2

2. Noi dung chi tiét
Bai 1. Chuan bi 1am viéc Thoi gian: 5 gio
Muc tiéu:
Trinh bay dugc nhiém vy, cong viéc cu thé ma mot nguoi phuc vu thyc hién;
Néu ra duoc nhimng yéu ciu vé ca nhan d6i véi nhan vién phuc vu;
Néu ra duoc nhiing yéu cau vé trang phuc va vé sinh c4 nhan ciia ngudi phuc vy;
Hinh thanh tac phong chuyén nghiép trong phuc vu ciia nhan vién phuc vu.
Noi dung:
1.1. Nhiém vu ctia nhan vién phuc vu
1.2. Nhitng yéu cau ca nhan ddi véi nhan vién phuc vu
1.3. Trang phuc va v¢ sinh cd nhan
1.4. Tac phong chuyén nghiép trong phuc vu
Bai 2. Chuin bi nha hang Thoi gian: 15 gic
Muc tiéu:
Trinh bay dugc hé thong trang thiét bi dung cu phuc vu trong nha hang;
Van dung duogc k¥ thuat trai, thay khan ban an;
Van dung gap mot sd kiéu khan an;
Véan dung duoc kién thtc vé chuin bi phuc vu trong nha hang;
Thuc hién dugce cac kiéu bay ban an.
Noi dung:
2.1. Trang thiét bi dung cu phuc vu trong nha hang
2.2. V& sinh va cat trit dung cu an uéng
2.3. Trai khan ban, gap khan an
2.4. Chuén bj dung cu phuc vu
2.5. Bay ban an
Bai 3. Phuc vu iin udng Thoi gian: 20 gio
Muc tieu:
Trinh bay duoc kién thurc vé cac bita an, thoi quen an uéng A, Au;
Trinh bay duoc kién thurc vé thirc uéng va cach phuc vy;
Trinh bay dugc cac mo hinh phuc vu tiéu biéu;
Van dung dugc mot s6 ki thuat phuc vu trong nha hang;
Vén dung dugc cac quy trinh phuc vu dn udng;
Trinh bay dugc cac giai doan phuc vu uéng.
Noi dung:
3.1. Céu trac bita 4n va dung cu in udng



3.2. Kién thtrc vé thirc udng va phuc vu db udng
3.3. K¥ thuat phuc vu co ban
3.4. Quy trinh phuc vu dn ung
Bai 4. T6 chirc va phuc vu cac loai tiéc Thoi gian: 35gio
Mouc tiéu:
Xép duoc céc kiéu ban tiée;
Vén dung duogc kién thuc dé chuan bi phuc vu tiéc;
Bay dugc cac loai ban tiéc;
Phuc vu duoc cac loai tiéc.
Noi dung:
4.1. Tiéc ngdi an Au A
4.2. Tiéc tu chon
4.3. Tiéc ruqu
4.4. Tigc tra — ho1 nghi - héi thao
4.5. Tiéc ngoai troi
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du
anh sang.
2. Trang thiét bi may moéc: Phin, bang, may chiéu, mdy vi tinh.
3. Hoc li¢éu, dung cu, nguyén vat li¢u: bang tu li€u, dia hinh....
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
- Vé kién thiic:
+ Yéu cau vé ca nhan ngudi phuc vu
+ Quy trinh thuc hién bay ban
- Vé ky ndng:
+ K¥ thuat bung bé khay dia
+ Thuc hién bay ban an
+ Thuc hién bay ban tiéc
+ Thuc hién phuc vu
- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢gm: Co kha niang tu thuc hién
2. Phuong phap:
- Ap dung phuong phap kiém tra danh gia qua trinh (klem tra danh gia thuong xuyén)
va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).
- Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giira 1y thuyét voi thuc hanh
Viéc danh gia két qua hoc tap ciia mon hoc ap dung cho phuong thic ddo tao tin chi va
can cur theo Thong tu 04/2022/TT- BLDTBXH ctia B§ Lao dong Thuong binh va Xa
hoi ban hanh ngay 30 thang 03 ndm 2022 quy dinh vé viéc t6 chirc dao tao trinh do
Trung cip, trinh d6 Cao ding theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lity Mo-dun
hoac tin chi.
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc: La mdén hoc, mén hoc chuyén mon trong chuong trinh
dao tao trinh d¢ trung cap
2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc:
- Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyét: Néu van dé, phat véan, thao luan,
huong dan tim hiéu va m¢ rong kién thuc.
- Ap dung cic phuong phap hudng dan thyc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac budc
phai lam trong thyc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thyc hién cong



viéc

- Két hop s dung may chiéu, bang hinh, biéu miu minh hoa gitip sinh vién tiép can
v6i thue té vé nghiép vu nha hang.

- Trong qua trinh giang bai luu ¥ van dung kién thirc cac mon hoc khac va thyc té dé
sinh vién nam bat duogc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

3. Nhitng trong tim can chu ¥: By ban dn, quy trinh phuc vu.

4. Tai li¢u tham khao:

[1] Bai giang Nghiép vu nha hang, B6 mén QTKD — DL, truong Cao dang Cong
thwong Mién Trung

[2]. Trinh Xuan Diing, Gido trinh nghiép vu phuc vu dn udng, NXB Théng ké, Ha Noi,
2014.

[3]. Tai li¢u Nghi¢p vu ban, VTOS, 2013.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):



CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mon hoc: Nghiép vu I¢ tin
Ma mén hoc: MH 15
Thoi gian thwe hién mén hoc: 75 gio ; (Ly thuyét: 15 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 58 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
- Vi tri:

+ Nghiép vu L& tan 1a mot mon hoc dao tao nghiép vu nha hang — nha hang
thudc nhom kién thirc dio tao nghé trong chuong trinh khung trinh d6 trung cip
Nghiép vu nha hang — nha hang ”

+ Mon hoc nay dugc giang day song song véi cac mon hoc, mén hoc chuyén
mon nghé.

- Tinh chat:

+ La mon hoc dao tao co so nghé bét budc.

+ La mon hoc trang bi cho hoc sinh nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu 18 tin
tai cac nha hang.

+ La m6n hoc chuyén nganh cho cac mén hoc va mon hoc khac nhu nghiép vu

budng phong.
Il. Muc dich ciia mén hoc:
- Vé kién thiic:
+ Khai quat dugc hé théng san pham ciia nha hang, cac ngudn khach dé tién hanh céac
hoat d6ng nhan dit budng.
+ Trinh bay duogc co so 1y thuyét ciia cac quy trinh tiép nhan dat budng, dang ky nha
hang, phuc vu khach trong thoi gian khach luu tra va tién khéch.
- Vé ky ndng:
+ Vén dung co so 1y thuyét hoc sinh thyc hién dugc cac nghi€p vu ciia mot nhan vién
18 tan.
+ Phuc vu dem lai sy hai long cho khach.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
Rén luyén cho hoc sinh kha ning giao tiép trong phuc vy, ¢6 ¥ thic tét trong hoat
dong phuc vu khach.
I1I. N¢i dung Chwong trinh:
1. Noi dung tong quat va phan bb thoi gian

Thoi gian (gio)
50 Tén cac bai trong mén hoc Tong | Ly T!_| ’ TIA\I’ Kiém
TT £ z, | thao luan,
i} thuyet NN tra
bai tap
1 | Bai 1. Giéi thiéu vé bo phan 1& tan | 4 4 0 0

nha hang

1.1. Khai niém bo phan 1& tan

1.2. Vai tro, vi tri, nhiém vu cua bo
phan 1€ tan

1.2.1. Vai tro, vi tri cia bo phan 1&
tan nha hang

1.2.2. Nhi¢m vu co ban ctia bo phan
1€ tan nha hang

1.3. Co cau t6 chtic ctia bd phén 18
tan nha hang




1.4. Yéu ciu d6i v6i nhan vién 1& tan
1.4.1. Yéu cau vé hinh thic va thé
chat

1.4.2. Yéu cau vé kién thuc va ky
nang nghi¢p vu

1.4.3. Yéu cau vé ngoai ngit va tin
hoc

1.4.4. Yéu cau vé dao dirc nghé
nghiép

1.5. Hoat dong cia bd phan 1& tan
qua céc giai doan phuc vu khach
1.5.1. Giai doan trudc khi khach dén
nha hang

1.5.2. Giai doan khach dén nha hang
1.5.3. Giai doan khach luu tra tai
nha hang

1.5.4. Giai doan khach thanh toan roi
nha hang

Bai 2. Hé thong hang héa va dich
vu cia nha hang

2.1. San pham cta nha hang 1a gi
2.2. Tam quan trong clia viéc nim
vitng san pham cta nha hang ddi véi
nhan vién 1€ tan

2.3. H¢ théng hang hoa va dich vu
cta nha hang

2.3.1. H¢ théng cac dich vu

2.3.2. Hé thng cac hang hoa

Bai 3. Pit budng

3.1. Khai quét chung vé dat buong
3.1.1. Pat budng 1a gi

3.1.2. Nhitng loi ich cua viéc dat
budng

3.1.3. Dich vu budng ngii

3.1.4. Cac loai gia budng

3.1.5. S6 sach, biéu mau va trang
thiét bi nhan dat budng

3.2. Cac ngudn dit budng

3.2.1. Nguén khach truc tiép dat
budng véi nha hang

3.2.2. Ngudn khach dat budng thong
qua céc to chirc dat budng trung gian
3.3. Cac hinh thic dat budng

3.3.1. DBt budng bang 10i

3.3.2. Pt budng bang vin ban

3.4. Pit budng dam bao va khong
dam bao

3.4.1. Dat budng dam bao

22

20




3.4.2. Pit budng khong dam bao

3.5. Cac k¥ ning ban budng va cac
dich vu ctia nhan vién 1& tan

3.5.1. Cac hinh thirc ban budng va
cac dich vu

3.5.2. M6t sb yéu cau cta nhan vién
18 tan dbi v6i cong viéc ban budng
va cac dich vu

3.5.3. Cac phuong phép chao ban
san pham

3.6. Quy trinh tlep nhan dit buong
3.6.1. Quy trinh tlep nhén dat budng
3.6.2. Nhimg diéu can chu y khi
nhan dat buéng

3.6.3. Mot s6 tinh huong thuong xay
ra khi tiép nhan dit budng

3.6.4. Nhan dit budng qua tai

3.6.5. Dy kién xép budng trudc cho
khach

3.7. Nhitng cong viéc sau khi nhan
dit budng

3.7.1. Cap nhat moi thong tin vé cac
dat budng da nhan

3.7.2. Khang dinh dat budng cua
khach

3.7.3. Sap xép bao quan cac phiéu
dit budng da nhan

3.7.4. Lap danh sach khach doi
3.7.5. Chuan bi danh sach khach du
dinh dén va di

3.7.6. Lap bao cio dat budng

3.8. Nhan dat trudce cac dich vu khac
3.8.1. Nhan dat tiéc

3.8.2. Nhan dat phong héi nghi

3.8.3. Nhan dat xe don

3.8.4. Nhan dat dich vy tham quan
du lich

3.8.5. Nhan ddt mét sb dich vu khac
3.9. Stra d6i va huy dit budng

3.9.1. Sira ddi dat buong

3.9.2. Huy dit buong

3.9.3. Nhan lai cac dit budng da huy
3. 10 Nhin dit budng cho khach
quan trong, khach doan, khach di
theo tour

3.10.1. Quy trinh nhan dit budng
cho khéach quan trong

3.10.2. Quy trinh nhin dit budng




cho khach doan, khach di theo tour
3.11. Cong viéc cu thé cua timg ca
lam viéc tai bd phan nhan dat bué)ng
3.11.1. Ca séng

3.11.2. Ca gitta

3.11.3. Ca chiéu

Bai tap thuc hanh va bai tap tinh
huéng

Bai 4. Pang ky nha hang

4.1. Khai quét chung vé dang ky nha
hang

4.1.1. Vai nét vé cong viéc dang ky
nha hang

4.1.2. Céc loai s sach, biéu mau va
trang thiét bi tai bo phan dang ky
nha hang

4.2. Cac hoat dong cua bd phan 18
tan trude khi khach dén

4.2.1. Chuan bi truéc hod so dang ky
khach

4.2.2. Chuan bi d6n khach

4.2.3. Xéac dinh phuong thirc va hinh
thirc thanh toan

4.3. Trinh ty thu tuc dang ky khach
4.3.1. Doi véi khach 1& chua dit
budng

4.3.2. Pbi voi khach 1¢é da dat budng
4.3.3. Thu tuc dang ky khach quan
trong

4.3.4. Thu tuc dang ky khach doan,
khach di theo tour

4.3.5. Mot s tinh hudng xay ra khi
lam thu tuc dang ky nha hang

4.4. Mot s6 phuong thire thanh toan
trong nha hang

4.4.1.Tién mat

4.4.2. Thé du lich

4.4.3. Sec du lich

4.4.4. Phiéu do cac cong ty du lich
phat hanh

4.4.5. Thanh todn bang chuyén
khoan

4.5. Cong viéc cu thé cua timg ca
lam viéc tai by phan dang ky nha
hang

4.5.1. Cong viéc cu thé cua timg ca
4.5.2. Mdi lién hé gitra céc ca

Bai tdp thuc hanh va bai tap tinh

20

18




huéng

Bai 5. Phuc vu khach trong thoi 15 12
gian luu tru

5.1. Cac hoat dong phuc vu khach
ciia bd phan 1& tan trong thoi gian
luu tra

5.1.1. Dich vu dién thoai

5.1.2. Giao nhan, chuyén va giri thu
tir, buu pham va fax cho khach

5.1.3. Bao thuc khach

5.1.4. Chuyén budng

5.1.5. Giao nhan va bdo quan chia
khoa budng ctia khach

5.1.6. Cung cip va cho thué trang
thiét bi phu tro

5.1.7. B4o quan tai san quy va hanh
ly cho khach

5.1.8. Cung cip thong tin theo yéu
cau cua khach

5.1.9. T6 chuc tham quan du lich
cho khach

5.1.10.Thué xe gitp khach

5.1.11. Bt chd nha hang gitip khach
5.1.12. Mua v¢é may bay, xe ltra
5.1.13. Khang dinh lai vé may bay
cho khach

5.1.14. Doi tién cho khach

5.1.15. Tim lai hanh 1y cua khach bi
thét lac tai san bay

5.1.16. Mua bao giup khach

5.1.17. Chuyén qua sinh nhat cua
nha hang tang khach

5.2. Tiép nhan va giai quyét cac
phan nan cta khach

5.2.1. Vai nét chung vé phan nan cta
khach

5.2.2. Céc loai phan nan cua khach
va cach xu ly

5.2.3. Mot sb chi dan cho viéc xir Iy
cac phan nan cua khach

5.2.4. Giai quyét phan nan cua
nhiing khéach kho tinh

5.2.5. Tham do ¥ kién khach

Bai tdp thuc hanh va bai tdp tinh
hudng

Bai 6. Thanh toan cho khach tra 10 7

bu(‘“)ng roi nha hang
6.1. Tong hop thanh toén




6.1.1. Nhiém vu cua tong hop thanh
todn qua cac giai doan phuc wvu
khach

6.1.2. Cac chtiic ndng co ban cua
téng hop thanh toan

6.2. Cong viéc cua nhan vién thu
ngan trudce khi thanh toan

6.2.1. Khang dinh lai viéc khach tra
budng

6.2.3. Phdi hop cac bd phan lién
quan chuan bj thanh toan

6.2.4. Chuan bi trudc hd so thanh
toan cho khach

6.2.5. Kiém tra ng cua khach

6.3. Quy trinh thanh to4n cho cac d6i
tuong khach

6.3.1. Thanh toan cho khach 1é tu do
6.3.2. Thanh toan cho khach 1¢ ctua
cac cong ty va dai ly trung gian
6.3.3. Thanh toan cho khach doan
6.3.4. Thanh toan cho khach quan
trong

6.3.5. Thanh toan cho khach duoc
huéng cac ché do6 wu dai cia nha
hang

6.3.6. Mot sb tinh hubng xay ra khi
thanh toan cho khéach va cach giai
quyét

6.3.7. Thanh toan nhanh

6.4. Nhirng cong viéc sau khi thuc
hién thanh toan cho khach

6.4.1. P6i v6i nha hang 16n

6.4.2. B6i voi nha hang nho

6.5. Cong viéc cu thé cua tung ca
lam viéc tai by phan thu ngan

6.5.1. Ca sang

6.5.2. Ca chicu

6.5.3. Ca dém

Céng 75 15 58 2

2. Ngi dung chi tiét

Bai 1. Gi6i thiéu vé b phan I& tAn nha hang Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:

- Khai quat vé b phan 18 tan trong nha hang

- Nhén thtrc dugc nhitng yéu cau vé ca nhan ctia mot nhan vién 18 tan

Noi dung:

1.1. Khai niém bd phan 18 tan

1.2. Vai trd, vi tri, nhiém vu cia b phan 1& tin

1.2.1. Vai tro, vi tri cia bo phan 1€ tan nha hang




1.2.2. Nhiém vy co ban ctia bd phan 1& tin nha hang

1.3. Co céu t6 chtrc ctia bo phén 18 tan nha hang

1.4. Yéu cau d6i véi nhan vién 18 tan

1.4.1. Yéu cdu vé hinh thirc va thé chat

1.4.2. Yéu cau vé kién thirc va k¥ niang nghiép vu

1.4.3. Yéu cau vé ngoai ngit va tin hoc

1.4.4. Yéu cau vé dao dirc nghé nghiép

1.5. Hoat dong ctia bo phan 1€ tan qua céac giai doan phuc vu khach

1.5.1. Giai doan trudc khi khach dén nha hang

1.5.2. Giai doan khach dén nha hang

1.5.3. Giai doan khach Iuu trt tai nha hang

1.5.4. Giai doan khach thanh toan r&i nha hang

Bai 2. Hé thong hang héa va dich vu ciia nha hang Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu: Trinh bay duoc hé théng hang hod ctia nha hang dé ban san pham cta nha
hang cho khéach.

Noi dung:

2.1. San pham cta nha hang 1a gi

2.2. TAm quan trong cua viéc nam viing san pham cta nha hang dbi v6i nhan vién 18
tan

2.3. Hé thong hang hoa va dich vu cta nha hang

2.3.1. Hé théng cac dich vu

2.3.2. Hé thdng cac hang hoa

Bai 3. Pit budng Thoi gian: 22 gic
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc co sé Iy thuyét ctia quy trinh nhan dit budng nha hang.

- Thyc hién dugc cong vi¢c nhan dat buéng

Noi dung:

3.1. Khai quat chung vé dit budng

3.1.1. Dt budng 1a gi

3.1.2. Nhitng loi ich cua viéc dit budng

3.1.3. Dich vu budng ngu

3.1.4. Céc loai gia budng

3.1.5. Sb sach, biéu mau va trang thiét bi nhan dat bué)ng

3.2. Cac ngudn dit budng

3.2.1. Nguon khach tryc tiép dat budng voi nha hang

3.2.2. Ngudn khach dit budng théng qua céc td chuc dit budng trung gian

3.3. Cac hinh thic dat budng

3.3.1. Dat budng bang 10i

3.3.2. Pit budng bang vin ban

3.4. Bat budng dam bao va khong dam bao

3.4.1. Dat buong dam bao

3.4.2. Bat budng khong dam bao

3.5. Cac k¥ nang ban budng va cac dich vu cia nhan vién 18 tan

3.5.1. Céc hinh thirc ban budng va cac dich vu

3.5.2. Mot sb yéu cau cua nhan vién 18 tan d6i véi cong vi¢c ban buéng va cac dich vu
3.5.3. Cac phuong phap chao ban san pham

3.6. Quy trinh tiép nhan dit budng

3.6.1. Quy trinh tiép nhan dat budng



3.6.2. Nhitng diéu can chu y khi nhan dat budng

3.6.3. Mot sb tinh hubng thuong xay ra khi tiép nhan dit budng

3.6.4. Nhan dit budng qua tai

3.6.5. Du kién xép budng trudc cho khach

3.7. Nhitng cong viéc sau khi nhan dit budng

3.7.1. Cap nhat moi thong tin vé cac dat buéng da nhan

3.7.2. Khang dinh dit budng cua khach

3.7.3. Sap xép bao quan céac phiéu dit budng da nhan

3.7.4. Lap danh sach khach doi

3.7.5. Chuan bi danh sach khach dy dinh dén va di

3.7.6. Lap bao cao dat budng

3.8. Nhan dat trudce cac dich vu khac

3.8.1. Nhan dat tiéc

3.8.2. Nhan ddt phong hoi nghi

3.8.3. Nhan dat xe don

3.8.4. Nhan dat dich vu tham quan du lich

3.8.5. Nhan dit mot s6 dich vu khéc

3.9. Stra d6i va huy dit budng

3.9.1. Stra dbi dat budng

3.9.2. Huy dat budng

3.9.3. Nhan lai cac dat budng da huy

3. 10 Nhan dat buéng cho khach quan trong, khach doan, khach di theo tour
3.10.1. Quy trinh nhan dit budng cho khach quan trong

3.10.2. Quy trinh nhan dit budng cho khach doan, khach di theo tour

3.11. Coéng viéc cu thé cua tung ca lam viéc tai bd phan nhan dat buéng
3.11.1. Ca séng

3.11.2. Ca gitra

3.11.3. Ca chiéu

Bai tap thuc hanh va bai tap tinh hudng

Bai 4. Pang ky nha hang Thoi gian: 20 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc co s Iy thuyét ctia quy trinh ding ky nha hang cho khach.
- Thyc hi¢n dugc cong viée dang ky nha hang cho khach.

- Giai quyét dugc mot s tinh hudng thuong gip khi khach dén dang ky nha hang
Noi dung:

4.1. Khai quat chung vé ding ky nha hang

4.1.1. Vai nét ve cong viéc dang ky nha hang

4.1.2. Céc loai s6 sach, biéu mau va trang thiét bi tai bo phan dang ky nha hang
4.2. Cac hoat dong ctia bo phan 18 tan trudce khi khach dén

4.2.1. Chuan bi truéc hd so ding ky khach

4.2.2. Chuan bi d6n khach

4.2.3. Xac dinh phuong thirc va hinh thirc thanh toan

4.3. Trinh tu thu tuc dang ky khach

4.3.1. Pbi voi khach 1é chua dat budng

4.3.2. B6i v6i khach 1é di dat buong

4.3.3. Thu tuc dang ky khéach quan trong

4.3.4. Thu tuc dang ky khach doan, khéch di theo tour

4.3.5. Mot s6 tinh hudng xay ra khi lam thu tuc dang ky nha hang



4.4. Mot s6 phuong thirc thanh toan trong nha hang

4.4.1.Tién mat

4.4.2. Thé du lich

4.4.3. Sec du lich

4.4.4. Phiéu do cac cong ty du lich phat hanh

4.4.5. Thanh toan bang chuyén khoan

4.5. Cong viéc cu thé cua timg ca 1am viéc tai bd phan dang ky nha hang
4.5.1. Cong viéc cu thé cua ting ca

4.5.2. Méi lién hé gitta cac ca

Bai tap thuc hanh va bai tap tinh hudng

Bai 5. Phuc vu khach trong thai gian lwu tra Thoi gian: 15 gio
Mouc tiéu:

- Trinh bay dugc nhitng quy trinh va ky nang phuc vu khach trong thoi gian khéach luu
tra tai nha hang.

- Giai quyét dugc mot s6 phan nan cua khach trong thoi gian khach luu tra cta khach
tai nha hang.

Noi dung:

5.1. Céc hoat dong phuc vu khach ctia bo phan 18 tan trong thoi gian luu tra
5.1.1. Dich vu dién thoai

5.1.2. Giao nhén, chuyén va giri thu tir, buu pham va fax cho khach

5.1.3. Béo thuc khach

5.1.4. Chuyén budng

5.1.5. Giao nhan va bao quan chia khoa budng ctia khach

5.1.6. Cung cép va cho thué trang thiét bi phu tro

5.1.7. Bao quan tai san quy va hanh ly cho khach

5.1.8. Cung cép thong tin theo yéu cau cta khach

5.1.9. T6 chirc tham quan du lich cho khach

5.1.10.Thué xe giup khach

5.1.11. it chd nha hang gilip khéach

5.1.12. Mua vé may bay, xe lua

5.1.13. Khang dinh lai vé may bay cho khach

5.1.14. Dai tién cho khach

5.1.15. Tim lai hanh ly ctia khach bi thét lac tai san bay

5.1.16. Mua béo giup khach

5.1.17. Chuyén qua sinh nhat ctia nha hang tang khach

5.2. Tiép nhén va giai quyét cac phan nan cua khach

5.2.1. Vai nét chung vé phan nan cua khach

5.2.2. C&c loai phan nan cua khach va cach xu 1y

5.2.3. Mot s6 chi dan cho viéc xir 1y cac phan nan ctia khach

5.2.4. Giai quyét phan nan cta nhitng khach khoé tinh

5.2.5. Tham do y kién khach

Bai tap thuc hanh va bai tap tinh hudng

Bai 6. Thanh toan cho khach tra budng roi nha hang Thoi gian: 10 gio

Muc tieu:

- Trinh bay dugc quy trinh thanh todn tién khach

- Giai quyét dugc mot s tinh hudng xay ra khi thanh toan tién khach

Noi dung:

6.1. Tong hop thanh toan



6.1.1. Nhiém vu cta tong hop thanh toan qua céac giai doan phuc vy khach
6.1.2. Céc chtrc ning co ban cua téng hop thanh toan
6.2. Cong viéc cua nhan vién thu ngan trudce khi thanh toan
6.2.1. Khang dinh lai viéc khach tra budng
6.2.3. Phéi hop cac bo phan lién quan chudn bi thanh toan
6.2.4. Chuén bi trudc hd so thanh toan cho khach
6.2.5. Kiém tra ng cua khach
6.3. Quy trinh thanh toan cho cac ddi tuong khach
6.3.1. Thanh toan cho khach 1¢é tu do
6.3.2. Thanh todn cho khach 1¢é cua cac cong ty va dai ly trung gian
6.3.3. Thanh toan cho khach doan
6.3.4. Thanh toan cho khach quan trong
6.3.5. Thanh toan cho khach dugc hudng cac ché do vu dii caa nha hang
6.3.6. Mot s6 tinh hudng xdy ra khi thanh toan cho khach va cach giai quyét
6.3.7. Thanh toan nhanh
6.4. Nhitng cong viéc sau khi thuc hién thanh toan cho khach
6.4.1. B6i véi nha hang 16m
6.4.2. Béi véi nha hang nho
6.5. Cong viéc cu thé cua ting ca lam viéc tai bd phan thu ngan
6.5.1. Ca sang
6.5.2. Ca chiéu
6.5.3. Ca dém
Bai tap thyc hanh va bai tap tinh hudng
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du
anh sang.
2. Trang thiét bi may moéc: Phan, bang, may chiéu, mdy vi tinh.
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: bang tu li¢u, dia hinh....
4. C4c diéu kién khéc:
V. N¢i dung va phwong phap, danh gia:
- Vé kién thikc:
+ Trinh bay duoc khai ni¢ém vé co ciu to chirc cua bd phan buéng, trang thiét bi tién
nghi trong nha hang, trang thiét bi dung cu lam vé sinh budng, quy trinh vé sinh
budng, quy trinh vé phuc vu khach luu tra, quy trinh giit 1a.
- Vé ky ndng:
+ Thuyc hién t6t coéng viéc cia mot nhan vién trong qua trinh phuc vu khach tai nha
hang.
+ X1r Iy duoc nhitng tinh hudng trong qua trinh phuc vu.
+ Van dung nhiing kién thirc ctia mon hoc dé dem lai su hai long cho du khach.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:
+ 86 gio tham gia hoc.
+ Tinh cén than, nghiém tuc trong cong viéc, dam bao an toan cho nguodi va thiét bi.
2. Phuong phép:
- Vé Iy thuyét: Kiém tra viét, van dap.
- Vé thyc hanh: Thyc hanh nghiép vu dang ky khach luu tra, nhan dit budng, thanh
toan tra budng cho khach.
VI. Huéng dén thue hién mén hoc:



1. Pham vi 4p dung mén hoc: La moén hoc, mon hoc chuyén mon trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cip
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- P6i v6i gido vién, giang vién:

+ Trude khi giang day, gido vién cin cin ¢t vao ndi dung cua timg bai hoc dé chuan bi
day du cac diéu kién can thiét nhim dam bao chit luvong giang day.

+ Khi giai bai tap, 1am cac bai thuc hanh: gido vién huéng dan, thao tac mau va sia
sai tai chd cho hoc sinh.

+ Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyét: Néu van dé, phat van, thao luan,
hu(mg dan tim hiéu va mé rong kién thirc.

+ Ap dung cac phuong phap hudng dan thyc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac budc
phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thyuc hién cong
viéc.

+ Két hop sir dung mdy chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa giup hoc sinh tiép cén
v6i thuc té vé nghiép vu 18 tan.

+ Trong qua trinh giang bai luu ¥ van dung kién thirc cac mon hoc khac va thuc té dé
hoc sinh ndm bét duoc kién thirc va rén luyén k¥ nang nghé nghiép.

+ L&p hoc chia 1am cac nhom tir 2-3 hoc sinh.

- P6i v6i ngudi hoc: Cha ¥ nghe giang va tich cuc tham gia vao bai giang.

3. Nhitng trong tim can cha y:

- Quy trinh nhén dang ky khach.

- Quy trinh phuc vu khach Iuu tra.

- Quy trinh thanh ton tién khach.

4. Tai li€u tham khao:

[1] Bai giang mon Nghiép vu 1€ tan, B6 mon Quén tri Kinh doanh — Du lich, 2018.

[2]. Trinh Xuén Diing, Gido trinh dién tir nghiép vu 1é tan nha hang, NXB Céng an
nhan dan, 2004.

[3]. Trinh Xuén Diing, Gido trinh nghiép vu Ié tan nha hang, NXB Lao dong x4 hoi,
2005

5. Ghi chu va giai thich (néu co):



CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mén hoc:  Thuec tap tot nghiép

Ma moén hoc: MH 16

Thoi gian thwe hién mén hoc: 450 gid (trong d6: Ly thuyét: 0 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 450 gio; Kiém tra: 0gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Thyc tap tbt nghi¢p 1a mén hoc duge hoc sau tat ca cac mon hoc/mé dun
chuyén mén cta nganh Nghiép vu nha hang, khach san va 1a co s¢ dé xét tot nghiép
cho nguoi hoc trude khi ra truong.

- Tinh chét: Thuc tap tbt nghi¢p 1a mon bét budc, thong qua dot thuc tap tbt
nghi¢p, hoc sinh tiép can véi thyuc tién cong viéc tai nha hang, khach san. Nang cao
nhan thuc vé chuyén mon nghiép vy, thyc tap thanh thao k¥ ndng thyc hanh dé sau khi
t6t nghiép c6 kha niang dam nhéan cic bd phan trong nha hang, khach san va cic co sd
kinh doanh du lich.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thuc:

+ Khai quat dugc tinh hinh co ban cia don vi thuc tap. Qua do, biét duoc nhiing
hoat dong chuyén mén gan lién vai kién thic nghé ngoai thuc tién;

+ Lién hé ly thuyét da hoc véi thue té, 1am quen vd&i thyuc té san xuat, kinh doanh.

- Vé k¥ nang:

+ Van dung céc kién thuc, ky nang thyc hanh dé khao sat, danh gia dugc tinh
trang hoat dong ctia don vi, doanh nghiép. Pé xuat duoc cac giai phap khic phuc
nhuoc diém;

+ Van dung cac kién thire, k§ nang thyc hanh dé tham gia vao cac cong viéc trong
don vi, doanh nghiép;

+ Viét dugc bao cao thuc tip nghé nghiép dung qui dinh vé ciu trac, dap ung
duoc cac yéu cau cu thé vé chuyén mon;

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tuan thu luat phap Nha nudc va ndi qui tai don vi thuc tap;

+ Nghiém tac, tich cuc thuc hién ké hoach thuc tap. C6 tac phong céng nghiép,
nang dong, sang tao va co tinh tu l1ap cao;

+ Co y thiic td chire ky luat, co stic khoé va trach nhi¢ém khi thyc hién cong viéc
sau nay tai cac doanh nghiép;

+ Chu dong tim hiéu, hoc hoi, thu thap vé cac kién thirc chuyén mén thyc tién
cling nhu vé phong cach lam vi¢c tai don vi thuc tap.

+ Cén than, chinh xac, ti mi trong qua trinh di thuc tap.

I11. N§i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Ly TH, TN,thdo | Kiém
thuyet | luan, bai tap tra

S6 | Tén céc bai trong mo
TT dun Tong so

Bai 1: Téng quan vé don
vi thuc tap

Bai 2: Thuc tap cac

2 | nghiép vu kinh doanh nha 75 0 75
hang/ khach san co ban
Bai 3: Thuc tap nghiép vu
xay dung thuc don

30 0 30

45 0 45




4 Ba\1 4:‘ Thuc tap nghiép vu 75 0 75
nha hang

5 B:al;: Thuc tap nghiép vu 75 0 75
I¢ tan
Bai 6: ThI:IC tap nghiép vu 75 0 75
buong phong
Bai 6A Bao céo thuc tap tot 75 0 75
nghiép

Cong 450 0 450 0
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Tong quan vé don vi thue tip Thoi gian: 30 gio

Muc tiéu:
- Biét dugc cac thong tin chung vé don vi nhu vi tri, ddc diém, co ciu td chirc
quan ly, san xuét, kinh doanh, cic phuong thirc hoat dong chuyén mon,...ciia don vi;
- Thu thap duoc céc b lidu, tai lidu lién quan;
- Lap duoc hod so khao sat khai quat vé qui trinh hoat dong cia doanh nghiép;
- Nghiém tic, tich cuc tim hiéu. Trung thyc, hoa nhi trong giao tiép.

Noi dung:

1. Vi tri, ddc diém, tinh hinh ctia don vi

1.1 Tén don vi, dia chi, lién hé

1.2. Qua trinh hinh thanh phat trién

1.3. Linh vyc, pham vi hoat dong

14. Chtre nang hoat dong

2. Co cau to chire bé may quan ly cua don vi
2.1. Co ciu td chuc san xuat

2.2. Quy trinh cong ngh¢

2.3. Céc hoat dong, chirc nang chu yéu cua don vi
2.3.1. Heé thong chiic ning

2.3.2. Chi tiét cach thirc cac hoat dong

2.3.3. Thu thap sé liéu, cong thirc tinh toan

Bai 2: Thuc tap cac nghiép vu kinh doanh nha hang coban  Thoi gian: 75 gio

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghiép vu kinh doanh nha hang co ban;

- Hiéu duoc cac cong viée lién quan vé ban hang, budng phong, 1€ tan, thuc don

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi danh gia cin sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Soan thao céc loai van ban trong doanh nghiép.

2. Cong tac 1& tan.

3. Sir dung thanh thao céc trang thiét bi van phong.

4. Cong tac van thu luu trit.

Bai 3: Thuc tip nghiép vu xay dung thwe don Thoi gian: 35 gio
Muc tiéu:q
- Hi€u duoc cac nghi¢p vu co ban ctia cong tac Xay dung thuc don;



- Tim kiém va sang tao ra nhirng thuc don mai;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi danh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. Tim kiém tai liéu, thong tin phuc vu cong tac Xy dung.

2. Tap su hudng dan va hudng chinh thuc.

3. Xay dung, sang tao cac thuc don mai
Bai 4: Thuc tap nghiép vu nha hang Thoi gian: 75 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghiép vu nha hang co ban;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi danh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. T6 chirc d6n tiép va cac hinh thirc phuc vy cia nha hang.

2. Giao tiép troi chay, hiéu qua voi khach hang, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh phuc vu khach hang.

3. Hd trg cho cac phong ban khac.

Bai 5: Thuc tip nghiép vu L& tan Thoi gian: 75 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac nghiép vu L& tan co ban;

- Tim kém, gdp g0, giao dich, tu van cho khach hang;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi danh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

1. K¥ niing co ban cuia Lé tan

2. Gip g, giao dich, tu van cho khach hang.

3. Ho tro cac phong ban lién quan.
Bai 6: Thue tap nghiép vu budng phong Thoi gian: 75 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duogc cac nghiép vu buong phong co ban;

- Nghiém tuc, tich cuc tim hiéu. Khi danh gia can sang tao, can than va tu duy khach
quan.
Noi dung:

Bai 7: Bao cdo thuc tip tét nghiép Thoi gian: 75 gio
Muc tiéu:
- Biét dugc cdu trac chung clia bao céo, ndi dung chi tiét cia mdi phan cua bao
Cao;
- Hiéu 13 nhitng ndi dung s& dugc trinh bay trong bao céo;
- Biét cach xir 1y dir liéu, thong tin d4 thu thap dugc tai don vi dé minh hoa cho
chuyén dé thuc tap tot nghiép;
- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc thyc hi¢n.
Noi dung:
1. Dt van dé
2. Trinh bay tong quan vé don vi thuc tap
3. Trinh bay chi tiét vé chuyén dé thyc tap
4. Panh gia vé két qua thu duoc.



5. Hudng phat trién tiép cta dé tai.
6. Két luan, cam on.

IV. Piéu kién thwe hi¢n mé dun
1. Phong hoc chuyén moén hoa/ nha xwong:
- Phong hoc du diéu kién céc tra ctru cac thong tin vé mén hoc, du may tinh cho
nguoi hoc thuc hanh.
2. Trang thiét bi mdy méc: Mdy tinh cé két noi internet, mdy chiéu.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:
- Tai liéu huéng dan mén hoc, chuyén dé;
- Tai liéu vé cac mon hoc chuyén nganh,

V. Nogi dung va phwong phap danh gia:
1. Ngi dung:

- Vé kién thuc:

+ Khai quat dugc tinh hinh co ban cua don vi thuc tap. Qua do, biét duoc nhirng
hoat d6ng chuyén mén gan lién véi kién thirc nghé ngoai thuc tién;

+ Lién hé 1y thuyét da hoc véi thuc té, 1am quen vd&i thuc té san xuat, kinh doanh.

- Vé k¥ nang:

+ Van dung cac kién thuc, k¥ nang thyc hanh dé khao sat, danh gid duogc tinh
trang hoat dong cua don vi, doanh nghiép. Pé xuat duoc cac giai phap khic phuc
nhuoc diém;

+ Van dung céc kién thic, k¥ nang thyc hanh dé tham gia vao cac cong viée trong
don vi, doanh nghiép;

+ Vlet dugc bao cao thuc tap t6t nghiép ding qui dinh vé cau tric, dép ung duoc
C4C yéu cau cuy thé vé chuyén mén;

2. Phwong phap:

Puoc danh gia qua bai viét, kiém tra vin dap hoac trac nghiém, ty ludn: Hoi1 cac
cau hoi van dép lién quan dén kién thie khi thuc tap tai doanh nghiép

Danh gia k§ nang thuc hanh: danh gia k¥ nang thuc hanh cua ngudi hoc thong
qua kién thirc, kinh nghiém thuc té ma ngudi hoc thu thap tai doanh nghiép

VI. Huéng dan thyc hién mé dun:
1. Pham vi dp dung mé dun: Chwong trinh mé dun dwoc sir dung dé gidng day cho
trinh d¢ trung cap.
2. Huéng din vé phwong phdp gidng day, hoc tdp mé dun:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
+ Gi4o vién huéng dan phuong phéap, ngudi hoc thuc tap cu thé tai noi thuc tap;
+ Gido vién can co chuong trinh huéng dan cy thé, chi tiét. Cc noi dung thuc tap
can cin ¢t vao bai huéng dan nay va thuc té noi thyuc tap;
+ Khi thye tap, gido vién huong dan hodc nho cac can bo noi thyc tap huéng dan;
+ Gido vién can co kiém tra dinh ky dé chinh stra, dinh hudng cho nguoi hoc
- P6i v6i ngudi hoc:
+ Nguoi hoc trao d6i véi nhau, thyc hién cac bai thuc hanh va trinh by theo nhém.
+ Nghién ctru ly thuyet két hop vai thyc hanh theo hudng dan cia gido vién.
3. Nhirng trong tim can chu y: Bai 2, 3, 4,5
4. Tai liéu tham khdo
[1]. Tai liéu tham khao luu hanh ndi bo.
5. Ghi chu va giai thich (néu cé):



CHUONG TRINH MON HQC
Tén mon hoc: Quan tri kinh doanh nha hang
Ma moén hoc: MH 17
Théi gian thwe hién mon hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gio; Thyuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 giod)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
- Vi tri: M6n hoc nay hoc sau cac mon hoc: Nghi€p vu 18 tan, Nghiép vu buéng phong,
Nghi€p vu nha hang, Nghiép vu bar
- Tinh chét: 1a mon hoc chuyén nganh, thudc cac mon hoc dao tao bét budc
I1. Muc tiéu mon hoc:
- Vé kién thiic:
+ Trinh bay dugc cac khai niém co ban kinh doanh nha hang.
+ Trinh bay dugc co so vat chat k¥ thuat va quy trinh dau tu xay dung khach
san.
+ Trinh bay duoc t6 chirc bd may va quan tri ngudn nhan luc caa nha hang.
+ Trinh bay dugc t6 chitrc kinh doanh luu tra ciia nha hang.
+ Trinh bay dugc t6 chirc kinh doanh 4n udng ctia nha hang.
- Vé ky ndng:
+ Dua ra phuong phap cho cong tac quan ly, t6 chirc va str dung c6 hiéu qua
cac yeu t6 dau vao cua hoat dong kinh doanh nha hang.
+ T6 chirc cac hoat dong kinh doanh trong nha hang dat hiéu qua.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:
Rén luyén cho hoc sinh tinh siéng nang, cham chi va c6 y thic trong hoc tap. Yéu
thich hoc phﬁn, nganh hoc ma hoc sinh dang theo hoc, Tu tin trong thao luédn va trinh
bay cac van dé vé nganh nha hang. Trung thuc trong 1am bai, khong quay cop, khong
st dung bai ctia nguoi khac.
I11. N¢i dung mén hoc:
1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén cac bai trong mén hoc | Tong | Ly TH, TN, Kiém
T S £ thio luan,

i} thuyet N tra

bai tap

Bai 1. Gi6i thiéu tong quan vé
kinh doanh nha hang

1.1. Cac khai niém co ban

1 | 1.2. bac diém cua kinh doanh 5 3 5
nha hang

1.3. Y nghia cua kinh doanh nha
hang

Bai 2. T6 chirc bd may va quén
tri ngudn nhan hre ciia nha
hang

2 |2.1. T6 chirc bd may cua nha| 16 5 13 2
hang

2.2. Quan tri ngudn nhan luc cua
nha hang

Bai 3. T6 chirc kinh doanh lwu
tru cia nha hang




3.1. Tam quan trong cua kinh
doanh luu tra trong nha hang

3.2. T chirc bd phéan kinh doanh
luu tra cua nha hang

3.3. T6 chirc kinh doanh lwu tru
cua nha hang

Bai 4. To chirc kinh doanh in
udng ciia nha hang

4.1. Ké hoach thuc don

42. To chirc mua nguyén vat
liéu hang hoa

43. T6 chirc nhip hang hoa
4 | nguyén vat li¢u 10 2 5
4.4. T6 chirc luu tra va bao quan
hang hoa nguyén vat liéu trong
kho

4.5. T6 chirc ché bién thic an
4.6. T6 chuc phuc vu truc tiép tai

nha hang
Cong 45 15 28 2
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. Gi6i thiéu tong quan vé kinh doanh nha hang Thoi gian: 5 gio

Muc tiéu:
Nhan biét dung vé cac san pham ctia nha hang va cac dic trung cta nd, tir d6 biét van
dung vao hoat dong quan 1y va diéu hanh kinh doanh nha hang c6 hiéu qua hon.
Noi dung:
1.1. Cac khai niém co ban
1.2. Bic diém ctia kinh doanh nha hang
1.3. Y nghia cta kinh doanh nha hang
Bai 2. To chirc bd may va quan tri nguén nhin lwc ciia nha hang Thoi gian: 16
gio
Muc tiéu:
Van dung kién thtrc co ban vé quan tri nguén nhén luc vao thuc té quan tri nhan luc
ctia nha hang. Van dung duoc ky ning thiét 1ap t6 chirc bd mdy, xac dinh chic ning
nhiém vy, mdi quan hé gitra cac bo phan trong t6 chirc bd may cta nha hang.
Noi dung:
2.1. T6 chirc bd may ctia nha hang
2.2. Quan tri ngudn nhén lyc cua nha hang
Bai 3. T6 chirc kinh doanh hru tri ciia nha hang Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu:
Trinh bay dugc nguyén tic va yéu cau ddi v6i viée van hanh hoat dong kinh doanh luu
tri ctia nha hang.
Noi dung:
3.1. Tam quan trong cua kinh doanh Iuu trt trong nha hang
3.2. TH chuc b phan kinh doanh Iuu tra cia nha hang
3.3. T6 chirc kinh doanh luu trii ctia nha hang
Bai 4. Té chirc kinh doanh in udng ciia nha hang Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:



Trinh bay duoc cac khai niém co ban lién quan t6i linh vuc kinh doanh an udng. Nam
bét duoc to chirc hoat dong kinh doanh dn udng ctia nha hang.
Noi dung
4.1. Ké hoach thyc don
4.2. T6 chirc mua nguyén vat liéu hang hoa
4.3. T6 chirc nhip hang héa nguyén vt liu
4.4. T6 chirc Iuu tr va bao quan hang hoa nguyén vat liéu trong kho
4.5. T6 chirc ché bién thirc dn
4.6. T6 chuc phuc vu truc tiép tai nha hang
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mén héa, nha xuong: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du
anh sang.
2. Trang thiét bi may moéc: Phan, bang, may chiéu, mdy vi tinh.
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: bang tu li€u, dia hinh....
4. Céc diéu kién khéc:
V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. Noi dung:
- Vé kién thiic:
+ Trinh bay duoc cac khai niém co ban kinh doanh nha hang.
+ Trinh bay dugc co so vat chat k¥ thuat va quy trinh dau tu xay dung khach
san.
+ Trinh bay duoc t6 chirc bd may va quan tri ngudn nhan luc caa nha hang.
+ Trinh bay dugc t6 chitrc kinh doanh luu tra ciia nha hang.
+ Trinh bay dugc t6 chirc kinh doanh 4n udng ctia nha hang.
- Vé kj néng:
+ Dua ra phuong phap cho cong tac quan ly, t6 chirc va str dung c6 hiéu qua
cac yéu td dau vao cua hoat dong kinh doanh nha hang.
+ T4 chirc cac hoat dong kinh doanh trong nha hang dat hiéu qua
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
Reén luyén cho hgc sinh tinh siéng nang, cham chi va cé y thirc trong hoc tap.
Yéu thich hoc phan nganh hoc ma hoc sinh dang theo hoc, Ty tin trong thao luan va
trinh bay cac van dé& vé nganh nha hang. Trung thuc trong lam bai, khéng quay cop,
khong stir dung bai cua nguoi khac
2. Phuong phap:
- Ap dung phuong phap kiém tra dénh gia qua trinh (klem tra danh gid thuong
xuyén) va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).
- Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giita 1y thuyét véi thuc hanh
Viéc danh gia két qua hoc tap ctia mon hoc ap dung cho phuong thirc ddo tao tin chi
va can cu theo Thong tu 04/2022/TT- BLDTBXH cua B§ Lao dong Thuong binh
va X4 hoi ban hanh ngay 30 thang 03 nim 2022 quy dinh vé viéc t6 chirc dao tao
trinh d6 Trung cap, trinh d6 Cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich iy
M6-dun hodc tin chi.

VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chwong trinh mén hoc nay dugc sir dung dé giang
day cho trinh d6 cao déng
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- Pi voi gido vién, gidng vién:



+ Trude khi giang day, gido vién can can cr vao ndi dung ctia timg bai hoc dé
chuén bj d'?ly du céc diéu kién can thiét nhdm dam bao chit luong day hoc.
+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nhé ky
hon.
+ B0 tri thoi gian giai bai tap, thao luan giai quyét cac tinh hudng dién ra trong
thuc té.
+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuan bi.
- Béi v6i ngudi hoc:
+ Chuén bi bai trude khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tap diy du theo yéu cAu cua gido vién
+ Tich cyc thao ludn nhom, giai quyet van dé giao vién dua ra
3. Nhung trong tam can cha y: Can luu y k¥ vé cac k§ nang giai thich, van dung,
danh gia vé mot van dé trong quan tri.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Bai giang Quan tri kinh doanh nha hang do Khoa Quan tri kinh doanh — Du
lich — Thoi trang bién soan nam 2019.
[2] TS. Nguyén Vin Manh (chu bién) PTS. Hoang Thi Lan Huong, Gi4o trinh
Quan tri kinh doanh nha hang. NXB Lao dong — Xa Hoi, 2013
[3] TS. Nguyén B4 Lam, Gio trinh Quan 1y kinh doanh nha hang, 2009
5. Ghi chu va giai thich (néu co):



CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mon hoc: Quan tri thwong hiéu
M& mon hoc: MH 18
Théi gian thwe hién mon hoc: 45 gid ; (Ly thuyét: 15 gio; Thyuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chit mén hoc:
- Vi tri: mon hoc nay hoc sau cac mon: quan tri hoc, marketing can ban
- Tinh chat: cung cap nhitng kién thirc tong hop co ban vé thuong hiéu
I1. Muc tiéu mon hoc:
- Vé kién thikc:
+ Hoc sinh trinh bay dugc cac khai niém san phém, nhan hi¢u, thuong hi¢u
+ Trinh bay dugc cac khai niém dinh vi thuong hi¢u
- Vé kj néng:
+ Phan tich dugc tién trinh xay dung thuong hiéu
+ Biét cach xay dung biéu trung, biéu tuong, dinh vi san phﬁm
+ Biét cach truyén thong thwong hiéu hiéu qua
+ Dénh gia dugc gia tri thuong hi¢u
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
Reén luyén cho hoc sinh tinh siéng nang, chdm chi va c6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phﬁn, nganh hoc ma hoc sinh dang theo hoc, Ty tin trong thao luan va trinh
bay cac van dé vé quan tri thuong hiéu. Trung thuc trong 1am bai, khong quay cop,
khong st dung bai cia nguoi khac.
ITI. Noi dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
'IS"(I)' Tén chwong, muc Té?g Ly; tl-ll_;l_(l)’ IIQII;, Kiém
SO thuyet NN tra
bai tap
1 | Chwong 1: Gi6i thiéu chung vé thwong 6 3 3
hi€¢u
1.1. Tong quan vé san pham, nhan hiéu,
thuong hi¢u
1.2. Vai tro cua thuong hi¢u
1.3. Thuong hi¢u — Tai san cua doanh
nghiép
Chuong 2: Xay dung thuwong hiéu 7 3 4

2.1. Tién trinh xay dyng thuong hiéu
2.2. Cac mo hinh xay dung thuong hi¢u

Chuwong 3: Tao dung gia tri thwong hi¢u 7 3 4
3.1. Xay dung tén thuong hi¢u

3.2. Thiét ké biéu trung (logo) va xdy dung
biéu tugng

2 | Chuong 4: Dinh vi thwong hi¢u 8 2 6
4.1. Khai niém dinh vi thuong hi¢u

4.2. Qua trinh dinh vi thuong hi¢u

4.3. Lua chon chién lugc dinh vi thuong
hi¢u

KIEM TRA




Chwong 5: Xay dung chién lwgc thwong | 6 2 4
hi¢u

5.1. M6 rong dong san phim
5.2. M6 rong thuong hi€u
5.3. ba thuong hiéu

5.4. Céc thuong hi¢u madi

Chuwong 6: Truyén thong thwong hi¢u 7 1 6
6.1. Khai niém vé truyén thong thuong hiéu
6.2. Cac kénh truyén thong

6.3. Xay dung chién lugc truyén thong

Chuwong 7: Do lwong va quan ly gia tri| 4 1 3
thwong hi¢u

7.1. Bo luong gia tri thuong hiéu
7.2. Panh gié gia tri thuong hi¢u

Cong 45 15 28 02
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. Gi6i thiéu chung vé thwong hiéu Thoi gian: 06 gio
Muc tiéu:
Cung céap cac khai niém vé san pham, nhin hiéu, thuong hiéu va vai trd cua thuong
hi¢u
Noi dung:

1.1. Tong quan vé san pham, nhan hiéu, thuong hiéu
1.2. Vai tro cua thuong hi¢u
1.3. Thuong hi¢u — Tai san cia doanh nghiép
Bai 2. Xay dung thwong hi¢u Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:
Cung cép cho HS nhiing kién thirc vé xay dung thuong hiéu
Noi dung:
2.1. Tién trinh xdy dung thuong hiéu
2.2. Cac mo hinh xay dung thuong hi¢u
Bai 3. Tao dung gia tri thwong hi¢u Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:
Cung cép cho HS nhiing kién thirc vé tao dung gia tri thuong hiéu
2. Noi dung:
3.1. Xay dung tén thuong hi¢u
3.2. Thiét ké biéu trung (logo) va xdy dung biéu tuong
Bai 4: Dinh vi thwong hi¢u Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu:
Cung cap cho HS nhiing kién thirc vé dinh vi thuong hi¢u
Noi dung:
4.1. Khai niém dinh vi thuong hi¢u
4.2. Qua trinh dinh vi thuong hi¢u
4.3. Lya chon chién luoc dinh vi thuong hiéu
Bai 5. Xay dung chién lrgc thwong hié¢u Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:
Cung cap cho HS nhiing kién thirc vé xay dung chién luoc thuong higu
Noi dung:
5.1. M6 rong dong san pham




5.2. M¢ rong thuong hi¢u

5.3. ba thuong hiéu

5.4. Céc thuong hi¢u moi

Bai 6. Truyén thong thwong hié¢u Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:

Cung cép cho HS nhirng kién thirc vé truyén théng thuong hiéu

Noi dung:

6.1. Khai niém vé truyén thong thuong hiéu

6.2. Cac kénh truyén thong

6.3. Xay dung chién lugc truyén thong

Bai 7. Do lwong va quan ly gia tri thwong hi¢u Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:

Cung cép cho HS nhiing kién thirc vé do luong va quan 1y gia tri thuong hiéu

Noi dung:

7.1. PBo luong gia tri thuong hiéu
7.2. Banh gid gia tri thuong hi¢u
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét thoang mat, du
anh sang.
2. Trang thiét bi may moéc: Phan, bang, may chiéu, mdy vi tinh.
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: bang tu li¢u, dia hinh....
4. C4c diéu kién khéc:
V. N¢i dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Vé kién thirc:
+ Hoc sinh trinh bay dugc cac khai niém san phém, nhan hi¢u, thuong hié¢u
+ Trinh bay dugc cac khai niém dinh vi thuong hiéu
- Vé ky ndng:
+ Phan tich duoc tién trinh xay dung thuong hiéu
+ Biét cach xay dung biéu trung, biéu tuong, dinh vi san phém
+ Biét cach truyén thong thwong hiéu hiéu qua
+ Panh gia dugc gia tri thuong hi¢u
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
Reén luyén cho hoc sinh tinh siéng nang, cham chi va c6 y thue trong hoc tap.
Yéu thich hoc phan nganh hoc ma hoc sinh dang theo hoc, Tu tin trong thao luén va
trinh bay cac vin dé& vé quan trj thuong hiéu. Trung thuc trong lam bai, khong quay
cop, khong stir dung bai cia nguoi khac.
2. Phuong phap: Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giita 1y thuyét voi thyc hanh
VI. Huéng dén thwe hién mon hoc
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mé dun nay duoc sir dung dé giang day
cho trinh d6 cao dang
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
+ Trudce khi giang day, gido vién can can cir vao ndi dung cia timg bai hoc dé chuén bi
déy du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong day hoc.
+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat Van giang giai dé hoc sinh ghi nh¢ ky hon.
+ B tri thoi gian giai bai tap, thao luén, tiéu luan, giai quyét cac tinh hudng dién ra
trong thuc té.



+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trudc khi dén 16p. Pong thoi hudng
dan ngudi hoe cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuén bi.

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Chuén bi bai trudc khi dén 16p

+ Tu hoc va lam bai tap day du theo yéu ciu cua gido vién

+ Tich cyc thao luén nhom, giai quyet van dé giao vién dua ra

3. Nhiing trong tam can chu y \E Can luu ¥ k¥ vé cac ky nang giai thich, van dung, danh
gia vé mot van d¢, quan sat dé dua ra nhan dinh mot van dé

4. Tai liéu tham khao:

(1) Bai giang Quan tri thuong hiéu, Khoa QTKD-DL-TT, 2019

(2) Quan tri thuong hi¢u, Patricia F.Nicolino, NXB Lao dong-xa hoi

5. Ghi chu va giai thich (néu co):



